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Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2016

Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée générale, nous vous
présentons notre rapport relatif & l'exercice clos le 31 décembre 2016, sur :

— le contrdle des comptes annuels de la société Générale de Téléphone S.A., tels gqu'ils sont
joints au présent rapport ;

— la justification de nos appréciations ;

— les verifications &t informations spécifigues prévues par la loi.

Les comptes annuels ont &té arrétés par le Conseil d’administration. Il nous appartient, sur la
base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en
France ; ces normes requigrent la mise en ceuvre de diligences permettant d'ocbtenir l'assurance
raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit
consiste a vérifier, par sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments
justifiant des montants et informations figurant dans les comptes annuels. || consiste également
a apprecier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues et Ia
présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments gue nous avons
collectes sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions gue les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables
frangais, réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de
I'exercice ecoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimeoine de la société 3 la fin de cet
exercice.

KPMG S.A.,

société frangaise membre du réseau KPMG

constitué de cabinets indépendants adhérents de

KPMG Inlemational Cooperative, une entité de droit suisse.

Siége social :
Sociélé anonyme d'expertise KPMG S.A.
comptable et de commissariat Tour Egho

aux comptas a directoire et
conseil de survelllance,

Inscrite au Tableau de 'Ordre
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Générale de Télephone S.A.
Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

Justification des appréciations

En application des dispositions de I'article L.823-9 du Code de commerce relatives a la
Justification de nos appréciations, nous vous informons que les appréciations auxquelles nous
avons procédé ont porté sur le caractére approprié des principes comptables appliqués, surle
caractére raisonnable des estimations significatives retenues, notamment pour ¢e qui concerne
les immobilisations incarporelles et les provisions pour risques et charges, ainsi que sur la
présentation d’ensemble des comptes.

Les appréciations ainsi portees s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des
comptes annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion
exprimée dans |la premigre partie de ce rapport.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procéedé, conformément aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, aux vérifications specifigues prévues par la loi.

Nous rm'avons pas d'observation & formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans le rapport de gestion du Conseil d'administration et
dans les documents adressés aux actionnaires sur la situation financiére et les comptes
annuels.

Paris La Défense, le 7 juin 2017

KPMG Audit
Département de KPMG S.A.

()
=

Nicolas Pi}nfret
Associé
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A. Bilan actif

Rubrique

Capital souscrit non appelé

BILAN AU 31/12/2016

Montant brut

SA Générale de Téléphone

Amort. Prov.

Net

31112/2016

Net
3171212015

73 952 794

GENERA

240262250

76 852 736

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 40 670 872

Frais d'établissement

Frais de développement

Concessions, brevets et droits similaires 17 138 975 16 518 184 620 791 641 698

Fonds commercial 55 359 925 24 152 688 31 207 237 6 651 655

Autres immobilisations incorporelles 1453894 1 453 894 29 403

Avances, acomptes sur immo. incorporelles

IMMOBILISATIONS CORPORELLES i

Terrains 18 904 | 18 904 18 004

Constructions 404 905 314 204 90 700 106 896

Installations techniques, mat. et outillage 3060612 2454 914 605 698 476 002

Autres immobilisations corporelles 46 459 (029 30795217 15663 811 11 486 581

Immobilisations en cours 1064 278 1064 276 682 083

Avances et acomptes 6 458 6458

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Participations par mise en équivalence

Autres participations

Créances rattachées a des participations

Autres titres immobilisés

Préts

Autres immobilisations financiéres 3 B76 449 283 367 3393 082 3500789
ACTIF IMMOBILISE 128 643 425 74 518 574 54 124 851 23813012

STOCKS ET EN-COURS

Matigres premiéres, approvisionnements 1974 702 390 460 1 584 243 1198 953

En-cours de production de biens

En-cours de production de services

Preduits intermédiaires et finis 6 580 978 5601 12 809

Marchandises 26 686 046 1 343 478 25 342 568 16 961 848

Avances, acomptes versés sur commandes 84 461 84 461 177 867

CREANCES o i

Créances clients et comptes rattachés 20 585 980 492 245 20093735 13 301 944

Autres créances 58 929 241 107 Q00 58 822 241 31 052 996

Capital souscrit et appelé, non versé

DIVERS B

Valeurs mobiliéres de placement

(Donc actions propres) :

Disponibilités 2712502 2712 502 2183002 |

COMPTES DE REGULARISATION

Charges constatées d'avance 639 313 639 313 628 317
ACTIF CIRCULANT 111 618 825 2 334 161 109 284 664 65 518 737

Frais d'émission d'emprunts & étaler

Primes de remboursement des obligations

Ecarts de conversion actif

_ 89131748 |
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B. Bilan passif

Rubrigues Exercice Exercice
2016 2015
Capital social ou individuel (dont versé :
37962 376) 37 962 376 50 983 913
Primes d’émission, de fusion, d'apport
Ecarts de réévaluation (dont &cart d'équivalence : )
Réserve légale
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves reglementées (dont res. Prov. Fluct cours : )
Autres réserves (dont achat ceuvres orig. artistes ; )
Report 4 nouveau -69 765 294
RESULTAT DE L’EXERCICE {bénéfice ou perte) -7 061 213 -15 256 243
Subventions d'investissement
Provisions réglementées
CAPITALIX PROPRES 30 901 183 -34 037 625
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
AUTRES FONDS PROPRES
Provisions pour risques 1751151 1639 476
Provisions pour charges 1376027 4 276 350
PROVISIONS 3127179 5915826
DETTES FINANCIERES
Emprunts ohligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit 1 475 656 65 565
Emprunts et dettes financiéres divers (dt empr. Partic : ) 4787 4 682
Avances el acomptes recus sur commandes en cours
DETTES D’EXPLOITATION
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 73618120 54 310 003
Dettes fiscales et sociales 27 674 099 20919 817
DETTES DIVERSES
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 1345 429 529173
Autres dettes 25238 131 41 412 331
COMPTES DE REGULARISATION
Produits constatés d'avance 23952 11 976
DETTES 129 381 174 117 253 547

Ecarts de conversion passif

89 131749

 TOTAL GENERAL

163409515




COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2016

Exercice 2016

Rubriques

SA Général

e de Téléepho

Exercice

France Exportation

2015

"TOTAL DES CHARGES
B OU PER

Géndrole
de reléphone

D&

Ventes de marchandises 104 412 294 104 412 294 78 168 138
Production vendue de biens 3261643 3261643 5 888 769
Production vendue de services 95b 618 587 i 95 618 587 73422 630
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS 203 292 504 203 292 504 157 479 536
Production stockée -8 512 -15 198
Production immobilisée
Subventions d'exploitation 1430 2000
Reprises sur dép., prov. (et amortissermnents}, transferts de 3368 632 2129 524
charges
Autres produits n 87 640 265 315
PRODUITS D’EXPLOITATION 206 741 695 168 819 779
Achats de marchandises (y compris droits de douane) 103 243 492 69 330 597
Variation de stock (marchandises) -8 618 336 1055 237
Achats de matieres premiéres et autres approvisionnements 1850 102 1518873
Variation de stock (matiéres premigres et approvisionnements) -278 432 255170
Autres achats et charges externes 30 107 299 27 654 076
Impdts, taxes et versements assimilés 3 3587 854 2752074
Salaires et traitements 46 020 587 40 855 077
Charges sociales 19 668 804 16 813 713
Dotations d’exploitation :
Sur immobilisations : dotations aux amortissements 4 433 559 4 436 840
Sur immobilisations : dotations aux dépréciations
Sur actif circufant - dotations aux dépréciations 2318 B85 1 884 495
Dotations aux provisions
__Autres charges 3 446 897 2 462 628
CHARGES D’EXPLOITATION 205 549 408 168 819 779
RESULTAT D’EXPLOITATION 1192 287 -3 958 802
OPERATIONS EN COMMUN
Bénéfice attribué ou perte transférée
Perte supportée ou bénéfice transféré o i
PRODUITS FINANCIERS 86 148
Produits financiers de participations 44
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de l'actif
immobilisé
Autres intéréts et produits assimilés
Reprises sur provisions et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement -96 104
CHARGES FINANCIERES 216 718 613 626
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Intéréts et charges assimilées 216 718 613 341
Différences négatives de change 285
Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
RESULTAT FINANCIER -216 814 -613 479
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 975 473 -9 572 081
PRODUITS EXCEPTIONNELS 16 397 613 34 515 375
Produits exceptionnets sur opérations de gestion 750 754 2 761 477
Produits exceptionnels sur opérations en capital 2645221 7181139
Reprises sur provisions et transferts de charges 13 001 839 24 572 759
CHARGES EXCEPTIONNELLES 24 523 416 40 199 537
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 7224 792 5427 517
Charges exceptionnelles sur opérations en capital 3 469 790 6 946 846
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 13 828 834 27 825175
RESULTAT EXCEPTIONNEL -8 125 803 -5 684 163
Participation des salariés aux résultats de 'entreprise
Impdts sur fes bénefices -89 117
TOTAL DES PRODUITS o 223 139 212 194 376 699
230 200 425

209 632 943
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SA Générale de Téléphone

1.ACTIVITE DE LA SOCIETE ET FAITS
CARACTERISTIQUES DE L’EXERCICE

1.1. Activité de la société

GENERALE DE TELEPHONE gére un réseau de boutiques de ventes de produits et de
services dans les domaines :

- de la téléphonie mobile,
- des télécommunications,
- dela photo,

- de linternet

- des objets connectés

- et du multimédia.

1.2. Faits caractéristigues de I'exercice

GENERALE DE TELEPHONE poursuit la transformation de son réseau dans la continuité de
2014 et selon son plan “CAP 2020” présenté aux élus du Comité d'Entreprise en septembre
2014.

En 2016, GENERALE DE TELEPHONE a fait 'acquisition de 79 points de ventes (ex
mobistore).

Afin d’apurer les pertes antérieures, La société a procédé, lors de 'AGE du 19 juillet
2016, a une augmentation de capital en numéraire de 72m€ souscrite par Orange
participations immediatement suivie d’une réduction de capital de 85m€ par voie
d'annulation d’actions.

2.EVENEMENTS SIGNIFICATIFS SURVENUS DEPUIS LA
CLOTURE DE FEXERCICE

Il n'y a pas eu d'événement significatif depuis la cloture de I'exercice.
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3.REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les conventions générales comptables ont été appliguées dans le respect du principe de
prudence, conformément aux hypothéses de base : continuité de I'exploitation, permanence
des méthodes comptables d'un exercice a lautre, indépendance des exercices,
conformément aux régles générales d'établissement et de présentation des comptes
annuels.

3.1. Immobilisations

Les immobilisations corporelles et incorporelles sont évaluées a leur colt d'acquisition.

Les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant le mode linéaire en
fonction de la durée de vie prévue ;

- Logiciels : 1abans

- Constructions : 25 ans

- Constructions sur sol d'autrui : 4 a6 ans

- Matériels et outillages : 1a5ans

- Matériels de transport : 3abans

- Agencements, aménagements, installations divers : 6a10ans

- Matériels et mobiliers de bureau : 3a10ans

- Matériels informatiques : 14a3ans

- Droit au bail et Fond de commerce ; Durée résiduelle

3.1.1. Point particulier sur les fonds de commerce et droits au bail

Les droits au bail et les fonds de commerce sont valorisés en valeur brute a leur colt
d'acquisition et sont donc présentés au coiit historique excepté ceux apportés par voie
d'absorption et valorisés a leur valeur marchande a la date de I'appart.

Lors des années antérieures :

Entre 2011 et 2014

Une évaluation exhaustive de ces actifs a été réalisée en 2011 par des cabinets spécialisés.

Jusqu'en 2014, un echantillon de nos fonds de commerce et droits au bail faisait I'objet d'une
reevaluation annuelle par des cabinets d'experts indépendants.

Lorsque la valeur d'expertise était inférieure au colt d'acquisition, une provision pour
depréciation était constituée.
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A compter de 'année 2015

Mise en conformité avec la méthode d’évaluation du Groupe ORANGE qui est axée sur le
principe que les fonds de commerce et droits au bail sont considérés :

- comme des actifs a durée de vie finie,
- amortissables a ce titre linéairement dans le temps,
- avec une valeur résiduelle estimée nulle 3 la fin du bail.

Ce dernier point s’appuie sur I'observation que les estimations de fonds de commerce et de
droits au bail ne peuvent étre menées de fagon fiable en raison de modalités de sortie de
patrimoine aléatoires (résiliation ou cession) et d'une forfe volatilité des valeurs observée ces
derniéres années.

Nota bene : la méthode du Groupe Orange conserve une évaluation par des cabinets
spécialisés externes pour les boutiques dites “Premium’ {emplacement sur une zone a tres
forte commercialité), étant precise que GENERALE DE TELEFPHONE ne possede pas cette
typologie de magasin dans son parc au 31/12/2016.

| 'application de cette méthode conduit a :

- pour les actifs détenus au 31/12/2015, se baser sur la valeur nette comptable au
31/12/2014 comme valeur & amortir sur la durée du bail restant a courir,

- pour les actifs acquis a compter du 01/01/2016 (dont les magasins mobistore, voir
3.1.2) a se baser sur la valeur d'acquisition pour amortir ces actifs sur la durée du
bail restant a courir

- pour les fonds de commerce ou droits au bail cessibles au cours de 'année suivante,
appliquer une dépréciation complémentaire a I'amortissement calculé sur 'exercice
pour constater une valeur nette comptable 3 0 €.

Il en ressort au 31/12/2016 :
- une dotation de & 581 154,28 € pour amortissement des fonds de commerce & droits
au balil
- et une dotation de 385 591,64 € pour dépréciation pour fonds cessibles en 2017

3.1.2. Rachat de magasins mobistore

Au cours de I'année 2016, GENERALE DE TELEPHONE a fait Facquisition de 79 points de
ventes auprés de partenaires mobistore

Ceci s'est traduit par I'acquisition de 29 422 946,67 € au titre des Fonds de Commerce, de
1 389 893,90 € au titre des Droits au Bail et de 3 019 849,80 € au titre des immobilisations
corporelles

3.1.3. Immobilisations financiéres

Au 31/12/20186, les immobilisations financiéres sont uniqguement constituées des dépots et
cautionnements versés aux bailleurs.

Lorsgu'un magasin a été cédé et que le bailleur tarde pour une raison guelcongue a
rembourser le dépdt de garantie versé, une provision pour dépréciation est constatée pour
couvrir le risque éventuel de non-remboursement.




3.2. Evaluation des stocks

Les stocks sont évalués suivant la méthode du colt unitaire moyen pondéré.

La regle de dépreciation des stocks en 2016 est la méme que celle de 'an passé.

Pour le stock des terminaux mobiles

Les terminaux de démonstration ont été intégralement dépréciés, ceux présentant des
risques d'obsolescence ont été dépréciés en comparant leur valeur de marché du
moment versus leur prix d'achat.

Pour les autres stocks de téléphonie (accessoires téléphonie principalement)

Une dépréciation a été calculee en appréciant un risque d'invendus basé sur la faiblesse
de rotation des articles et/ou d'une sur-couverture de stock en rapport avec un historique
des ventes.

Pour les stocks de matiéres premieres & consommables

Une dépréciation a été constatée pour couvrir le risque d'obsclescence en fonction de la
rotation des articles et/ou d'une sur-couverture de stock en rapport avec un historigue
des consommations.

Pour les travaux photos en cours

Une dépréciation est statistiquement calculée a partir de |a date de détention des travaux
photos encore en magasin. Cette dépréciation correspond au risque de non retrait
définitif des tirages photos par le client,

3.3. Creances et dettes

Les créances et les dettes sont évaluées pour leur valeur nominale.

Les créances sont dépréciées, le cas échéant, pour tenir compte des difficultés de
recouvrement dont elles pourraient faire l'objet.
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3.4. Provisions pour risques et charges

Provisions pour risques

Les provisions pour risques évaluées a l'arrété des comptes sont destinées a couvrir des
colts que des événements survenus ou en cours rendent probables, nettement précisés
quant a leur objet, mais dont la réalisation effective demeure incertaine.

Provisions pour charges

La Direction Générale a présenté le 18 septembre 2014 aux élus du Comité d’Entreprise un
plan stratégique sur 5 ans nommé “CAP 2020" axé sur la transformation de notre réseau.

Le 15/12/2014, les membres du comité d’entreprise ont émis un avis positif & ce plan.

La mise en ceuvre de cette nouvelle stratégie s'accompagne sur la durée du plan (fin 2019)
d’'un certain nombre de colts de transformation dans 4 domaines principaux :

- colts immaobiliers,

- pertes d'exploitation liées aux difficultés de vendre les houtiques (contraintes du
marché immobilier),

- frais de personnel pour 'accompagnement des salariés en mobilité,

- autres frais d'accompagnement de Ia transformation du réseau.

Pour rappel, une provision pour charges de 6608 000 € avait été comptabilisée au
31/12/2014 pour faire face a ces colts de transformation.

En 2016, ces charges ont été constatées en résultat exceptionnel dans les comptes
respectifs :

- charges de post-fermeture de boutiques pour 986 439,86 €,
- charges de restructuration pour 5 746 290,50 €,

dont 2 900 322,72 € ont fait I'objet d’'une reprise de provision.

Au 31/12/2016, la provision pour transformation s’éléve a 1 376 027,25 €, elle n’a pas fait
I'objet de dotation sur 'exercice.

VGénérvIe
de tiléphone
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3.5. Dérogations aux principes généraux

3.5.1. Changement de méthode d'évaluation

Les fonds de commerce et droits au bail n'ont fait I'objet d’'un changement de méthode
d’évaluation (cf. 3.1.1).

3.5.2. Changements de méthode de présentation

Aucun changement notable de méthode de présentation n'est intervenu au cours de
lexercice.

Les conventions génerales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de
prudence et conformément aux régles générales d'établissement et de présentation des
comptes annuels.




4.INFORMATIONS RELATIVES AU BILAN ACTIF

4.1. Immohbilisations corporelles et incorporelles

Tableau des acquisitions des cessions de Pexercice :

Virements
Au de poste a
Acquisitions poste et Cessions
corrections
+-

Au

Chiffres exprimés en euros 31/12/2016

311212015

TOTAL

103 931 574

42 215 005

rrais d’établissement et de

développement

Autres postes d'immobilisation 49620987 | 32711 061 8379254 73952794
incorperelles ;

Total 1 Incorporelles 49 620987 32 711 061 8 379 254 73 952794
Terrains 18 904 ! 18 904
Constructions sur sol propre 404 905 404 905
Constructions sur sol d’autrui

Constructions installations,

agencements.....

Instaliations générales 36 206 641 6 476 266 9357341 33325566
et agencements

Installations techniques, 3361 424 333 902 634714 3060612

| materiels et outillages :

i Matériel de transport 413 332 218 800 194 531
Matériel de bureau et 13223208, 2072108 2356475 12 938 931
informatique, mobilier
Emballages récupérabies et
divers
Total 2 Corporelles 53 628 504 8882 276 12 567 330 49 943 449
Immobilisations corporelles en 687 083 382 192 0 1064 276
cours (1)

Total 3 Encours Corporelles 682 083 382 192 0 10684 276
Acomptes 239 478 233016 6 458

21179 600

124 966 977

(1) Les variations des postes d'immobilisations corporelles et incorporelles d'un exercice 3 l'autre
sont dues a des mouvements d'acquisitions et de cessions d'actifs réalisées par la société pour
les besoins de son activité,




4.2. Immobilisations financiéres

Tableau des mouvements de 'exercice :

Valeur Brute Acquisitions Cessions et
Chiffres exprimés en au et Virements  Virements
euros 311212015 de poste a de poste a
poste poste

Valeur Brute Valeur Nette
au Dépréciation au
31M2/2016 31M12/2016

; z
Autres titres immobilisés | |
E

Préts et autres

: g . 3 ‘ 3676 449 283 367
immobilisations financiéres |

3634 169 42 280 3393082
|

3393 082

3634 169 42 280 3676 449 283 367

4.3. Amortissements et dépréciations

4.3.1. Tableau des amortissements

Les amortissements des immobilisations incorporelles et corporelles sont calculés suivant le
mode linéaire en fonction d'une durée de vie prévue, voir le sous-chapitre 3.1.
Immabilisations.

Tableau des amortissements techniques :

Diminutions ou

Chiffres exprimés en euros Au 31/12/2015 Dotations Au 3111212016

reprises

‘ Frais d'établissement et de
développement
Autres immobilisations incorporelles 21614729 5517230 27 131 959
Total 1 21614729 5517 230 27 131 959
Terrains
Constructions 298 008 16 1596 314 204
Installations générales et 25 866 825 2 787 197 8 723 969 19 930 052
agenhcements
lnsFallatlons techniques, matériels et 2 885 422 199 282 629 790 2454914
outillages !
Matériel de transport 411 693 201 217 363 194 531
Matériel de bureau informatique, 12 068 172 939 072 2 336 610 10 670 634
mobilier
Total 2 41530120 3 841 948 11 907 732 33 564335

63 144 849

9 459 178

11 807 732

60 696 294
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4.3.2. Provision pour dépréciaticn des immobilisations

Chiffres exprimés en euros Au 31/1212015 Dotations Reprises Au 311212016

i

Provisions sur immos incorporelles 20683 501 385 591 7530182 13 538 913

i Provisions sur immos corporelles
|

E Provisions autres immos financiéres 124 380 158 987 283 367

20 807 881 544 578 7 530182 13 822 280

4.4. Comptes de stocks de marchandises et de travaux en cours

Le montant des stocks se décompose ainsi:

Solde au

Chiffres exprimés en euros Montant Brut Dépréciation

311122016

Matiéres premiéres 1974 702 390 460 1584 243 |
Marchandises 26 686 046 | 1343478 | 25 342 568 :
Produits finis 6 580 978 | 5601

28 667 328 1734916 26 932412

4.5. Depreciation des stocks

Chiffres exprimés en euros Au 31/112/2015 Dotations Reprises Au 31/12/2016

1734915
1734915

1604 479 1734916

1604 479

1604 480
1 604 480

E Prov. pour depréciation des stocks

" TOTAL

1734916




4.6. Etat des échéances des créances

Les créances détenues par la société s'élévent a 83 830983 € en valeur brute au
31/12/2016 et elles se décomposent comme suit

83 830 983

80 154 534

- Chiffres exprimés en euros Montant Brut A un an au plus A plus d’un an
ACTIF IMMOBILISE : 3678 449 0 3676449
Créances rattachées 3 des
participations
Préts
Autres immobilisations financiéres 3676 449 3676 449
ACTIF CIRCULANT : 80 154 534 80 154 534 0
Clients 20 542 816 20542 816
Ciients douteux 43 164 43 164
Personnel et comptes rattachés 78 659 78 659
Organismes sociaux
Etat : impdts et taxes diverses 3047 034 3047 034
Groupe et associés
Débiteurs divers 55 803 548 55 803 548

Charges constatées d'avance 639 313 639 313

3676 449

Montants des préts accordés en cours
d'exercice

Montant des remboursements obtenus
en cours d'exercice

Préts et avance consentis aux associés
(personnes physiques)
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4.7. Créances clients et comptes rattachés

Montant Net Net
CREANCES brut Amort. Prov- s1m212016 3111212015

20 585 980 | 492 245 i 20093735 | 13301944
58 929 241 107 000 l 58 822241 | 31052996

E Capital souscrit et appelé, non versé |
TOTAL 7 79 515 221 599 245 78 915 976 44 461 940

+ Créances clients et comptes rattaches

| Autres créances

|
\
\
r
[
| |

Dont créances Groupe :

Chiffres exprimés en euros 2016 2015

|Clients sociétés affilices consolidées | 63820000 | 42568000
63 820 000 42 568 000

4.8. Dépréciations des créances

Chiffres exprimés en euros Au 31M12/2015 Dotations Reptises Au 31112/2018
|

|
|

i Clients douteux 340 297 514 669 362 721 492 245

| 107 000
362 721 599 245

107 000
447 297

i .
| Autres créances

514 669




5.INFORMATIONS RELATIVES AU BILAN PASSIF

5.1. Capitaux propres

Affectation des résultats de I'exercice 2016 :
Les comptes de 'exercice 2016 ont fait apparaitre un résultat de — 7 061 213 €

Selon la decision de I'assemblée générale ordinaire statuant sur les comptes, cette perte a

été affectée dans le « Report a4 nouveau créditeur ».

5.2. Etat des provisions

Le détail des provisions par nature est le suivant :

5.2.1. Provisions pour risques

Les provisions pour risques sont composées des risques prud’homaux et autres risques

avec des tiers.

5.2.2. Provisions pour charges

La provision pour charges est constituée de lestimation des charges futures de
fransformation du réseau liées aux objectifs du plan CAP 2020.




SA Générale de Téléphone

5.3. Etats des échéances des dettes

DETTES

3 Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes guprés des
etablissements de credit :

& 1 an maximum a lorigine

a plus d'1 an a l'origine
Emprunts et dettes financiéres divers
Fournisseurs et comptes rattachés

Personnel et comptes rattachés

Securité sociale et autres organismes
sociaux

Etat et autres collectivités publigues .
Impdts sur les bénéfices

Taxe sur la valeur ajoutée
Obligations cautionnées

Autres imp6ts et comptes rattachés

Dettes sur immobilisations et comptes
rattachés

Groupe et associés
Autres dettes

Dette rep.de titres emp. ou remis en
garantie
Produits constatés d’avance

TOTAL

Emprunts souscrits en cours d'exercice

Emprunts remboursés en cours
d'exercice

Mongant brut

fin ex.

1475 656

4787
57 571 028
8 954 825

7223122

8 810 527

2 685 526
1345 429

256226 201
11930

23952
113 333 082

Géndrole
de téléphone

Moins d™1 an

1475 656

4787
57 571 028
8 954 925

7223122

8 810 527

2685 526
1345 429

25226 201
11 930

23852
113 333 82

1a5ans

Plus de 5 ans




SA Générale de Téléphone

54. Charges a payer

l.e montant des charges a payer incluses dans les postes suivants du bilan s'éléve a :

Rubriques Exercice Exercice
2016 2015
DETTES D’EXPLOITATION
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 57 571028 54 310 003
Dettes fiscales et sociales 27 674 099 20919 817
i DETTES FINANCIERES
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et deties auprés des établissements de crédit 81 334 65 565
Emprunts et dette financiéres divers (dont emprunts particuliers) 4787 4682
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
DETTES DIVERSES
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 1345429 529173
Autres dettes 25238131 41 412 331
COMPTES DE REGULARISATION
Produits constatés d'avance 23552 11976

DETTES

5.5. Dettes sur les entreprises liées

Les montants concernant les entreprises liées correspondent a :

111938 761

117 253 547

Au 31/12/2016  Au 31/12/2015

Chiffres exprimés en euros

i Fournisseurs d’exploitation sociétés affiliées consolidees 64 707 000 57 561000 |

é
i
5

Compte-courant d'associé et intéréts courus

| 25226000 z 41 364 000
i
‘ i

Une convention de trésorerie cash pooling a été mise en place avec le groupe Orange en janvier 2012
via la création d'un compte-courant d'associé.




6.INFORMATIONS RELATIVES AU COMPTE DE RESULTAT
6.1.

Ventilation

du montant net du chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires de I'exercice 2016 se ventile de la fagon suivante :

Chiffres exprimés en euros

Ventes de marchandises 1

Ventes de produits finis

Production vendue de services

France CEE + Export
04 412 294 104 412 294
3261643 3261643
|
95618 567 ! 95 618 567

% !

Exercice 2016

!

100 % % | 100 %

Exercice 2015

Total _
78 168 138

5888 ?69{

73422630/

i

| Chiffre d’affaires 203 292 504 203 292 504 157 479 536

- - l .
Evolution du chiffre d'affaires annuel
250000000 y\
200000000 203 292504
479 536
150000000 +——__ :
104 412 294
QL. E12 CE7
100000000 . =T 422 630
78 138
50000000 - E . 5 888 769
O i i T - ) - 1
Ventes de Ventes de produits  Production vendue Total
marchandises finis de services
| 2016 w2015

. / Générale
de télaphone




6.2, Autres produits d’exploitation

Au Au
311272018 3171212018

Production stockée 7 8512 | 15198

Chiffres exprimés en euros

Production immobilisée |
2 000
2 394 830 |

Autres produits divers de gestion et subvention d’exploitation 1430

Reprise sur amortissement et provisions, transfert de charges j 34566 272

3449190 2381641

6.3. Résultat financier & exceptionnel

6.3.1. Reésultat financier

Le résultat financier de I'exercice s'éléve & -216 814 € et s’analyse de la fagon suivante :

Exercice Exercice

Rubriques 2016 2015

PRODUITS FINANCIERS 0 148

Produits financiers de participations | 44
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de 'actif immobilisé ‘

Autres interéts et produits assimilés

Reprises sur provisions et transferts de charges

Différences positives de change

Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement 0 104
. CHARGES FINANCIERES 216 814 613 626

Detations financiéres aux amortissements et provisions

Intéréts et charges assimilées 216 718 613 341

Différences négatives de change 285

Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement I 96

' RESULTAT FINANCIER -216 814 -613 479 |
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6.3.2. Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel de 'exercice de -8 125 803 € s'analyse de la fagon suivante :

Rubriques

Exercice

Exercice

" PRODUITS EXCEPTIONNELS

- RESULTAT EXCEPTIONNEL

2016

16 397 613 34 515 375
Produits exceptionnels sur opérations de gestion 750 754 2761477
Produits exceptionnels sur opérations en capital 2645 221 7181139
Reprises sur provisions et transferts de charges 13 001 639 24 572 759
CHARGES EXCEPTIONNELLES 24 523 416 40 199 537
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 7224792 5427 517
Charges exceptionnelles sur opérations en capital 3469790 6 946 846
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 13 828 834 27825175 |

-8 125 803

2015

-5 684 163

6.4. imp6t sur les bénéfices

Générale de Telephone a signé une convention dintégration fiscale avec Orange S A
société téte de groupe d'intégration, pour une période de 5 ans a compter du 1% janvier

2014.

6.4.1. Ventilation de I'impot sur les bénéfices lié a I'activité

Exercice 2016

| Bénéfice comptable de lexercice -7 061213 |
1. Réintégrations f|scales “ 13 4-05 545
2. Déductions fiscales 15972089
Détermination du résultat fiscal BENEFICE DEFICIT
Résultat fiscal avant |mputatlon des deﬂmts reportables l 9 974 733
Deficit de I'exercice reporte en arnere o ( N ) R
Déficits antérieurs lmputes sur Ies resultats de I exermce

RESULTAT FISCAL

9974733
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6.4.2. Fiscalité différée

. Variations en R
BASES D'(MPOSITION A louverture de résultatde 1 lacloture de

I'exercice lexercice l'exercice

Situation fiscale différée

Différences entre le régime fiscal et le traitement
comptable de certains produits ou charges :

Dépréciation des actifs immaobilisés 26 367 231 762 782 27 130013
Deépréciation des actifs circulants 1 604 479 130 436 1734915
Contribution sociale de solidarité 232 989 88727 321 716
Dépréciation des créances clients 50 218 10 000 60 218
Autres provisions pour risques 4 287 974 - 2911947 1376 027

Situation fiscale latente

Déficits reportables : j
Déficits nés antérieurement a l'intégration fiscale 136 194 380 136 194 380

Mains-value & long terme (1) 36 606 745 0 36 606 745
Plus-values en sursis d’imposition : 9779001 | 1339475 -8 439 525

b
£
|
.f
!

195 565 015 -580 527 194 984 483

(1} Perte du report des moins-values a long terme de 2004 pour 21 200 000 € en raison de la prescription décennale

6.4.3. Impact de la fiscalité différée dans la détermination du
résultat fiscal de I'exercice

BASE D'IMPOSITION 2016 Exercice 2016

Benéfice comptable de I'exercice -7 061 213
. 1. Reintégrations fiscales (hors fiscalité différée) 125765
| 2. Impactfiscaiite differee 580527

3. Deductions fiscales (hors fiscalité différée) -2 248 427

Résultat imposable exercice 2016 :

- 9764 402




7.INFORMATIONS DIVERSES

7.1. Effectif du personnel salarié au 31/12/2016

Au 3112120186, les effectifs du persannel salarié en Contrat a Durée Indéterminée (C.D.1)
sont de 1 593 personnes décomposés de la fagon suivante :

Effectif des salariés en C.D.I. au 31/12/2016 Effectif

Cadres
Agents de maitrise

Vendeurs & employés

Auxqguels s’ajoutent :

- 172C.D.D,

- 27 confrats d’apprentissage et 12 contrats de professionnalisation,
Soit un effectif total a la fin de 'exercice de 1 804 salariés.

7.2. Le Crédit d’'Impot pour la Compétitivité et FEmploi (C.I.C.E.)

Génerale de Téléphone n'ayant pas dégagé de résultat fiscal positif en 2016, le C.I.C.E. n'a
pas pu étre imputé sur '.S. de notre société.

Conformément aux articles prévus dans notre convention d'intégration fiscale, lorsque le
montant de notre C.|.C.E. excede l'imp&t di & Orange S.A., notre maison mére en restitue
l'excedent a sa filiale dans les délais identiques a ceux qui auraient été appliqués si la filiale
n'avait pas ét¢ membre du groupe, & savoir pour le CI1.C.E. millésime 2016, trois ans a
compter du 15/04/2017.

Il en résulte dans nos comptes au 31 décembre 2016 une créance de 2 248 427,00 € (a

lactif - rubrigue DEBITEURS DIVERS - compte 467000 : autres comptes débiteurs
créditeurs) remboursable par Orange S.A. le 15/04/2020.

Suivi de la créance C.I.C.E. par millésime :

Montant Date de restitution
Millésime 2013 1363 402,00 15/04/2017
Millesime 2014 2056 874,50 15/04/2018
Millésime 2015 2 055 070,00 15/04/2018
Millésime 2016 2248 427 00 15/04/2020
7713 773,50

Au niveau du compte de résultat, en application des recommandations du Groupe Orange, le
C.1.C.E. a &te comptabilisé en déduction des charges de personnel.
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7.3. ldentité de la société mére consolidante

Les comptes de la société sont consolidés selon la méthode de l'intégration globale dans les
comptes de la société ORANGE SA, 78 rue Olivier de Serres, 75 015 PARIS

7.4. Liste des filiales

Capitaux

propres y
compris

résultat

Résultat Net

Sociétés concernées Nb d’actions  Capital détenu

NEANT ] I

7.5. Rémunération des organes d’administration

La rémunération des organes de direction n’est pas fournie car cela conduirait a donner une
rémunération individuelle.
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8. Engagements financiers

8.1 Engagements donnés

Engagements donnés

Plus de 5 ans

Cautions solidaires données aux
propriétaires des baux cédés

Engagements donnés sur les loyers a
payer jusqu’a {a fin de la périede triennale
en-cours

Engagements donnés sur les charges
locatives a payer jusqu'a la fin de la
péricde triennale en-cours
Engagements donnés en  matiére
d'indemnnités de fin de carriére

337 316

18 532 085

2650 085

7578 000

29 097 466

8.2 Engagements re¢us

Engagements recus

VGénirclc
de teléphone

_ 3 534 021

145 213

2930716

419 092

3% 000

182 103

15 601 248

2230993

18 452 445

del1asans

428 000 |

7111000

7 111 000 |

Plus de 5 ans




8.3. Engagements de crédit-bail

Redevances  Redevances Redevances
payées en restantes & restantes a payer Total a payer
2016 payera1an +1an a5 ans

Prix d'achat
résiduel

Matériel informatique | 30 141 | - 15 071
¢

15071 0 16 071

8.4. Engagements sur le personnel

8.4.1. : Engagement en matiere d'indemnité de départ a la retraite

A leur départ en retraite, les salariés de Générale de Téléphone regoivent une indemnité
déterminée selon les dispositions de la Convention Collective nationale des commerces et
services de l'audiovisuel, de I'électronigue et de I'équipement ménager.

Cette indemnité est considérée comme un engagement hors bilan et n'est pas
comptabilisée dans nos comptes sociaux.

Les engagements de retraite de la société font I'objet d'une évaluation actuarielle, selon une
méthode prospective, tenant compte de l'estimation des droits acquis par le personnel au
moment du départ en retraite en fonction de la régle d'acquisition des droits fixés par I'accord
d'établissement.

Cette évaluation, qui porte sur la totalité du personnel & contrat & durée indéterminée (iemps
complets, temps partiels), prend en considération les hypothéses suivantes :

- table de mortalité selon la table INSEE 11-13,

- table de turn-over qui fluctue en fonction de plusieurs parametres (personnel du siége
ou des magasins, |a tranche d’age et la catégorie sociale professionnelle),

- age moyen de début d’activité fixé a 22 ans pour les non-cadres et 24 ans pour les
cadres,

- Age de départ a [a retraire sur les bases du volontariat et a 'age légal,

- un taux annuel d’actualisation de 1,45 %, un taux d'augmentation annuelle des
salaires de 2,50 % et une inflation a 2,00 %.

Générale
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Le montant de l'engagement lié aux indemnités de Départ en Retraite est évalué et
décomposé au 31 décembre 2016 comme suit

Hors Senior plan : 7 155 000 €
Senior plan : 423 000 € ()
Total P.1.D.R. giobal IFRS : 7 578 000€E

(1) : Engagement refatif aux temps partiels des séniars suite 2 l'accord-cadre signé par le groupe Crange.

8.4.2.- Participation des salariés

La société a adhéré a l'accord de participation du Groupe Orange avec effet rétroactif au 1er
janvier 2011.

Du fait de la situation déficitaire de la société Générale de Téléphone, le montant des droits
acquis par les salariés est supporte par le Groupe Orange, et seuls 'abondement et le forfait
sacial le sont par |a societé Génerale de Téléphone.

8.4.3. - Intéressement des salariés

En 2013, Genérale de Téléphone a signé un accord d'intéressement applicable a compter du
1#7 juillet 2013.

Cet accord prévoit des versements semestriels sur la base des performances du semestre
precedent.

L'intéressement du 2°™ semestre 2016 sera versé en 2017, il a été estimé et provisionné au
31 décembre 2016 pour 1 335 000 € dans le compte :
428450 - provision pour intéressement

./ Gendrale
de téléphone







GENERALE DE TELEPHONE
Société Anonyme au capital de 37 962 376 euros
Siége social : 50 Avenue du Président Wilson — Bat. 134
La Plaine Saint Denis 93210
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PREMIERE RESOLUTION
Approbation des comptes de Pexercice clos le 31 décembre 2016

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, aprés avoir pris connaissance du rapport de gestion du
Conseil d’Administration et du Rapport du Commissaire aux Comptes sur les comptes
annuels, approuve les comptes de Vexercice clos le 31 décembre 2016, comprenant le bilan, le
compte de résultat et I’annexe, tels qu’ils lui ont été présentés, ainsi que les opérations
traduites dans ces comptes et résumées dans le rapport qui se soldent par une perte de 7 061
213 euros.

Cette résolution est acceptée a 'unanimité des actionnaires présents ou représentés.

DEUXIEME RESOLUTION
Affectation du résultat de Pexercice clos le 31 décembre 2016

L'Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil d’ Administration
et du rapport du Commissaire aux Comptes sur tes comptes annuels :

- décide d'affecter la perte de P'exercice d’un montant de 7 061 213 euros au compte report &
nouveau qui aprés affectation se solde a un montant de (7 061 213) euros.

Cette résolution est acceptée & I'unamimité des actionnaires présents ou représentés.
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