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1.1 Bilan

1 Bilan, Compte de Résultat
Copie certifiée conforme a I'original

ACTIF

Exsreice clos fe 31 décembre 2017

{en milliers deuros)

1 Capital souscrit non appelé ou compte de liaison avec le slage :

2 Actite incorporele :

3 Placements :
3a Terrains et constructions

t Engagements

3b Placements dans des entreprises liées et dans des snireprisss avec lesquelles existe un

lien de participation

3¢ Autres placements
3d Créances pour espéces déposéas auprés des entreprises cédantes

4 Provislons techniques dee contrats en unltée de compte

5 Part dee cesslonnaires et rétrocessionnairee dans Ies provisions techniques ;

Sa Provisions pour primes non acquises (non-vie)

Sb Provisions d'assurance vie

5d Prowsions pour sinistres (Non-Vie)

5f Provslons pour participation sux bénéfices at ristounes (Non-Vie)
5g Provisions d'égsiisation

5i Autres provisions techniques {Non-Vie)

5] Provisions techniques des contrats en unités de compte

6 Créancea:

6a Créances nées d'opérations dassurance directe :

8aa Primes restant 4 émeitrs

6ab Autres créances nées d'opérations d'assurance directe

6b Créances nées d'opérations de réassurance

Bc Autres créances :

6ca Personnel

8c¢b Etat, organismes de sécurité sociale, coliectivités publiques
Scc Débltaurs divers

6d Capital appelé non verse

7 Autrea actifs :

7a Actifs corporels d'exploitation
7b Comptes courants et caisse
7¢ Actiong propres

8 Comptes de régularisation actif ;
8a Intéréts et loyars acquis non échus
8b Frais d'acquisition repartés

8¢ Autres comptes de régularisation

9 Différence de conversion

Total do I'actf
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2017 2016
116 057 115910
3889 118 3546 256
192 677 195 606
169 686 191436
3473937 3143 797
12806 15417
263 369 246100
52910 49 854
230453 195 248
1594 823 1406 699
1428 538 1263 676
912 7779
1428 €27 1271687
5151 13071
160 133 128 850
7 1
48 570 45 604
111 656 B4 345
157 783 34 650
1191 1213
156 602 33437
146 635 136 211
25035 25988
114 168 107 632
8312 4891
8 166 693 6490025
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PASSIF

Exercice cios le 31 décembre 2017

(en milliers deuros}

1 Capitaux propres :

1a Capital social ou fonds d'établissement et fonds saciel complémentaire ou compte de
lisison avec le siege

1b Primes liées au capital sacial

1¢ Résenes de réévaluation

1d Autres réserves

1e Repoart 8 nouveau

1f Résultat de l'exercice

2 Passifs subordonnés

3 Provisions techniques brutes :

38 Provisions pour primes non acquises {non-vie)

3b Provisions d'assurance vie

3d Provisions pour sinistres {(Non-Vie)

3f Provisions pour participation eux bénéfices et ristoumes (Non-Vie)
3g Provisions pour égalisalion

3i Autres provisions techniques (Non-Vie)

4 Provisione technlques des contrats en unités de compte
6 Provisions

6 Dettee pour dépdts espéces regus des casslonnaires et rétrocesslonnaires en
représentation d'engegements techniques

7 Autree dettes :

7a Dettes nées d'opérations d'assursnce directe

7b Dettes nées d'opérations de résssurence

7¢ Emprunts obligetaires (dont obligations convertibles)
7d Dettes envers des établissements de crédit

7e Autres dettes :

7ea Titres de créence négociebles émis per l'entreprise

7eb Autres emprunts, dépdts et ceutionnements regus

7ec Parsonnel

7ed Etat, organismes de sécurnité sociele et autres collectivités publiques
7ee Créanciers divers

8 Comptes de régulerisation - Passif :
9 Différence de conversion

Total du passif

2017

548 224

281415
108 15t

39 599
187
118 882

486 000

4 098 239
1220 265

2751 151

126 823

47 187

4501

955 603
578 411
88833

10077

278 485
40

14 056
65 586
198 763

27 636

6 166 693

x

2016

492 744

281415
108 151

48 604
= 81453
116 027

365000

3 706 722
1 116 904

2 466 508

123 310

52 280

3186

860 966
512204
67 625
2414
268 723
40

15 762

75171
177720

19124

5490025
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1.2 Comptes de résuitat
Compte de résultat technique
Exercice clos le 31 décembre 2017
(en milliers deuros)
2017 2018
Opérations brutea c nnlon.a ot Nettes Nattea
ratrocessions
1 Primee acquisea : 3370 985 167 203 3203 682 2962 832
1a Primes 3474 346 170 365 3 303 981 3032 419
1b Variations des primes non acquises - 1033681 - 3062 - 100208 - 78 487
2 Prodults dea placements alloués 79 107 - 79107 89 283
3 Autrea produits tachniques . 48 133 - 48 133 56 426
4 Chgrgas das sinistras : - 2466 116 - 85824 - 2370202 - 2 137 621
43 Prestations et frais payés - 2171473 - 53817 - 2117858 - 1974 894
4b Charges des provisions paur sinistres . 284642 - 2207 - 252436 - 162 727
5 Charges daa autres provisions tachniquea - 3612 . . 3512 - 18 040
6 Psrticipation aux résultats i - - -
7 Frais d'acquisition at d'administration : - 746372 - 9642 - 736 730 - 692 433
7a Frais d'acquisition . 512 415 .. 512415 - 461 090
7b Frais d'administration . 233 957 - - 233 957 - 223713
7c Commisgions regues des réassureurs .- . 9642 8642 122370
8 Autres chargsa techniques - 38 380 - - 39380 - 39 995
9 Variation ds Ia provision pour égailsation . . . -
Résuitat techniqua da i"assuranca non-Via 252 844 71837 191 007 ' 211 830
K\\"" = = = T
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Compte de résultat non technique

Exercice clos le 31 décembre 2017
{en millisrs d'auros)

1 Résultat technique de I'assurance Non-Vie

2 Résultat technique de I'2ssurance Vie

3 Produits des placements :

3a Rewenus des placements

3b Autres produits des placements

3c Profits provenant de [e réalisation des placemaents
4 Produits dee placements alloués

§ Charges des placements:

5a Frais de gestion inteme et exteme des ptacements et frais financiers
§b Autres charges des plecements

5c Pertes provenant de la réalisation des placements
6 Produits des placements transférés

7 Autres produits nan techniquee

8 Autres charges non technlques

9 Résultat excaptionnel :

9a Praduits exceptionnels

9b Charges exceptionnelles

10 Participation des salariés

11 Impét sur les bénéfices

RESULTAT DE L'EXERCICE

2017

191 007

130 997

78 167

279
50 034

39 176
27 184
11 488
508
79 107
5877
3 682
5 859
8 817
2958
501
82172

118 893
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2016

211 830

139 169
78 551
2431
§8 177

- 35590
- 20291
- 9 548
. 5751
- 89363
5480

- 3461
- 26 767
6 444

- 33211
- 1481
83 580

118 027
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1.3 Tableau des Engagements donnés et regus

(on milliers d'suros}

2017 2016

1 Engagamants ragus

2 Engagamants donnés :

2a Avalg, cautions et garanties de crédit donnés

2b Titrea et ectifs acquis avec engagement da revente

2c Autraa angagaments sur titres, actifs ou revenus

2d Autres engagements donnéa

3 Valaurs ragues en nantissemant das cassionnairea at rétrocessionnalrea 128 926 111 064

4 Valaurs remlises par daa organismes réassurés avac caution solldaira ou
avac substitution

§ Valaure appartenant a das institutiona da prévoyance
6 Autrea valaurs détenuea pour compta de tiars

7 Encours d'Instrumante financiers a terme 4187

\__ )
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2 Annexes aux comptes sociaux

Les comptes annuels de I'exercice sont relatifs & I'exercice 2017, d'une durée de 12 mais, débutent le 1°
janvier 2017, et cidturent le 31 décembre 2017,

Les camptes annuels ont été élaborés et présentés canfarmément :

- gux dispasitions résuitant des articles L. 123-12 3 L. 123-22 du Code de commerce, applicables aux
entreprises d’'assurance en application de I'article L. 341-2 du Code des assurances ;

- aux dispositions comptables du Réglement 2015-11 du 26 novembre 2015 émis par 'Autorité des
Naormes Comptables (ANC) relatif aux comptes annuels des entreprises d’assurance, trangposé dans
I'Annexe 5A du Code des assurances. Ce réglement a ét¢ madifié par le réglement ANC n°® 2016-12 du
12 décembre 2016 ;

- aux dispositions du Code des assurances modifié par le décret n® 2015-513 du 7 mai 2015 pris paur
f'application de I'ardannance n° 2015-378 du 2 avril 2015 transpasant la directive 2009/138/CE du
Parlement européen et du Canseil sur I'accés aux activités de l'assurance et de la réassurance et leur
exercice (solvabilita Il) ;

— aux dispositions du Réglement ANC N° 2014-03 du 5 juin 2014 relatif au plan comptable général,
modifié par le réglement 2015-06 du 23 novembre 2015 concernant las actifs et lea annexes, 3 défaut
de dispositions spécifiques prévues au réglement ANC n°2015-11 du 26 novembre 2015.

3 Faits caractéristigues intervenus au cours

i
-

de 'exercice

3.1 Une année commerciale record

L'année 2017 marque un nouveau record annuel de production avec 2,1 millions d'affaires nauvelles, soit
+5,2% par rapport & 2016. Cette perfarmance repose sur le dynamisme commercial de ls gamme des
Particuliers (dant Auto +5,2% et Habitation +6,9%) ainsi que sur celui du marché des Agris / Pras (+3,6% pro-
forma). .

Grace a la fidélisation du portefeuille, 'apport net s'établit 8 597 268 contrats depuis le 1°" janvier 2017 (sait
+7% par rapport 8 2016). Cela génére une croissance de +5,4% de notre portefeuille sur 2017 qui s’établit 2
prés de 11,6 millions de contrats.

Le chiffre d'affaires, parté par le développement du partefeuille, progresse de 9% en 2017.

3.2 Une sinistralité climatique importante

Pour la 2¢™ année consécutive, 2017 est marquée par une sinistralité climatique d’ampleur, notamment au 1
semestre :

-~ Evénements Gel et Gréles du deuxiéme trimestre 2017 : charge sinistre brute de prés de 95 me€ sur
nos offres Gréle / Récolte.

- Plusieurs tempétes cancentrées sur le 1° trimestre ;: Egan, Kurt, Leiv, Marcel et Zeus.

-~ L'ouragan Maria de septembre, néanmoins circanscrit a la Guadeloupe.

- Des événements tempétes en décembre, estimés & hauteur de 10 m€ (y compris |a tempéte Ana).

- Une sinistralité sécheresse est attendue sur 2017 et provisiannée 3 hauteur de 20 m€ alars que celle
sur 'année 2016 est évaluée a 40 m€.
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3.3 Emission d’un nouvel Emprunt

Fin 2017, les besoins an fonds propres nés de la croissance de I'activité ont canduit Pacifica & émettra 120
millions d’euros de titras subordonnés remboursables (TSR) auprés de Crédit Agricole Assurances.

3.4 Crédit d'lmpdt Compétitivité Emploi

La 3éme loi de finances rectificative 2012 (n°2012-1510 du 298/12/2012) avait instauré un crédit d’impét, ayant
pour objet e financement de I'amélioration de la compétitivité des entreprises.
Le Crédit ¢’Imp6ét Campétitivité Emploi comptabilisé au titre de I'exercica 2017 s’éléve a 291 k€ contre 261 k€
en 2016. .
Le Credit d’lmp6t Compétitivité Emploi dégagé en 2017 a permis & Pacifica d'intensifier ses investissements en
matiére d’innovation et de prospection de nouveaux marchés :

— investissements informatiques afin d'intégrer la nouvelle offre Nexecur

— préparation & 'entrée sur le marché des entreprises

3.5 Evolutions fiscales significatives en 2017

Contributions exceptionnelle et additionnelle a I'impét sur les Sociétés au titre de 2017

L'article 1" de la loi de finance rectificativa pour 2017 3 instauré :
- une contribution exceptionnelle d'IS (15%) pour les sociétés ayant un chiffre d'affaires supérieur a 1
milliard d’euros.
- Une contribution additionnelle & 'exceptionnelle d'lS (15%) pour les sociétés réalisant un chiffre
d’affaires de plus de 3 milliards d’euros.

Ces deux contributions sont cumulatives pour les sociétés dont le chiffre d’affaires dépasse 3 milliards d'euros.
PACIFICA a donc été soumis 4 ces contributions. La taux d'IS global paur 2017 est de 44,43%.

4 Evénements postérieurs a la cléture

Aucun événement postérieur & la cléture de l'exercice, et de nature & remettre en cause la ragularité et la
sincérité des comptes clos au 31/12/2017, n'a été constaté.

Néanmains, un événement postérieur 4 Ia cléture est survenu. Dans un courrier daté du 20 mars 2018, la DVNI
aindiqué & la Société abandonner son redressement relatif a la provision pour revalorisation des rentas Auto.

Par prudence, la Société a provisionné ce risque & hauteur de 24,9 m€ dens les comptes au 31 décembre
2017. Cette provision sera reprise dans les comptes de I'exercice 2018. Les dotations de cette provision ayant
été réintégrées fiscalement, limpact de cette reprise sur le résultat net sera également de 24,9 m€.
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5 Informations sur le choix des méthodes
utilisées

5.1 Modes et méthodes d’evaluation

Les modes et méthodes d'évaluation appliqués aux divers postes du bilan, du compte de résultat et de
I'annexe, sont ceux définis dans le Code des assurances et & défaut ceux spécifiés dans le plan compteble
geéneral,

Aucun changement de méthode comptable n’est a signaler dans les comptes 2017.

5.2 Regles et méthodes sur les postes de bilan

5.2.1 Placements immobiliers

Les placements immobiliers sont inscrits pour leur codt d'achat, comprenant le colt en principal et les frais
d'acquisition liés & I'achat. La valeur des placements immobiliers de bureaux est amartie suivant la méthode de
comptabilisation dea actifs par composants, définie dans le réglement du CRC n° 2002-10 du 10 décembre
2002. La valeur de réalisation des placements est déterminée en fanction d'une expertise quinquennale
effectuée par un expert indépendant ; entre chaque expertise cette valeur est actualisée annuellement.

Il est constitué une provigion pour dépréciation 4 caractére durable ligne & ligne, si la valeur d'expertise fait
apparaitre une décote significative par rapport & la valeur comptable.

Ci-dessous la nature des compasants ainsi que leur durée d’amortissement :

EOMPOSSIts d'amt?rtlu';éseement
Terrain Non amortissable
Immeuble Veugirard - Gros ceuvre 60 ans
Immeuble Vaugirard - Second ceuvre ; 30 ans
Immeuble Vaugirard - Installations technigues 20 ans
Immeubie Vaugirard - Agencements 15 ans

5.2.2 Valeurs mobilieres amortissables

Les valeurs mobiliéres amortisaables sont inscrites & leur prix d'achat @ Ia date d'acquisition, hors coupans
courus. Celles-ci sant évaluées conformément aux dispositions de I'article R. 343-9 du Code des assurances.

La différence, entre le prix d'achat et le valeur de remboursement, est rapportée au résultat et amortie en
charges ou en praduits sur la durée de vie résiduelle des titres, sur la base d’un taux actuariel. Les intéréts
acquis non échus sont portés au compte de résultat.

La valeur de réalisation correspond au dernier cours coté ou, a défaut a la valeur vénale.

En outre, lorsqu'il est considéré que le débiteur ne tiendra pas en totalité ou en partie ses engagements, soit
paur le paiement des intéréts, soit pour le remboursement du capital, il est constitué une provision pour
dépréciation.

Les critéres de dépréciation pris en compte sont :
- des difficultés importantes de I'émetteur ,
- une forte probabilité de faillite ou de restructuration financiére de I'émetteur ;
~ la comptabilisation d'une perte de valeur sur l'actif concerné lora d’un exercice anterieur.
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5.2.3 Comptabilisation des titres amortissables

Ce réglement s'applique aux valeurs amortissables visées a article R343-10 du Code des assurances.

Il stipule que ces titres doivent faire I'objat d’un calcul de surcotes/décotes si leur valeur d’achat est différente
de leur valeur de remboursement.

Les régles de dépréciation sont déterminées en fonction de l'intention de I'entreprigse et sa capacité de détenir
ces titres jusqu'a leur échéance :

* si l'entreprise a lintention et la capacité de les détenir jusqu'a leur échéance, les dépréciations &
caractére durable s'analysent au regard du seul risque de crédit. Une provision pour dépréciation a
caractére durable est constituée dés lors qu'il y a lieu da considérer qu'il existe un risque de cradit
avaré.

s dans le cas contraire, si 'entreprise n'a pas l'intention ou la capacité de détenir ces placements jusqu’a
leur maturité, les dépréciations & caractére durable sont constituées en analysant I'ensemble des
risques identifiés sur ce placement en fonction de I'horizon de détention considérs.

Au 31 décembre 2017, ce raglement ne trouve pas d'application chez Pacifica.

5.2.4 Autres valeurs mobiliéres

Les autres valeurs mobiliéres (lilres a revenus variablas, préts...), relevant de l'article R. 343-10 du Code des
assurances, sont inscriles 3 leur prix d’achat a la date d'acquisition.

Une provision pour dépraciation est constatée dés lors qu'il y a lieu de consideérer qu'elle présente un caractére
durable au regard du réglement n° 2015-11 de 'ANC, qui s’appuie et remplace Favis n° 2002-F du comité
d'urgence du 18 décembre 2002.

Les critéres de présomption d’'une dépréciation a caractara durable sont définis de la fagon suivanta :

- Le crittre de présomption de dépréciation & caractére durable relatif a [a moins-value latente
significative esl défini pour les actions frangaises, en fonction de la volatilité constatée, soit 20 % de Ia
valeur comptable lorsque les marchés sont peu volatils, ce critére étant porté & 30% en cas de
volatilité.

- Le caractére durabla de la moins-value latente du placement est estimé & 8 mois conformément a ce
méme avis.

Comme en 20186, |3 relative faible volatilité observée sur 2017 a conduit 3 conserver un seuil de 20% de moins-
value sur 6 mois afin d'identifier les actifs devant &tre dépréciés.

La valeur d'inventaire utilisée pour déterminer le mantant de la provision pour dépréciation durable, est la
valeur recouvrable du titre calculé en fonction de la capacité a délenir le titre & I'horizon de détention envisagé
par I'entreprise.

La valeur d'utilité est déterminéa pour les valeurs mobiliéres cotées et les titres cotés de toute nature par le
dernier cours ¢coté au jour de l'invenlaire et, pour les titres non cotés, & leur valeur vénale correspondant au prix
qui an serait obtenu dans des condilions normales de marché et en fonction de leur utilité pour I'entreprise.

La valeur de réalisation des titres de participation est évaluéa sur les bases des derniéres transactions
connues, & défaut sur las bases de 'aclif net réévalué de la sociéte.

De méme, la valeur de réalisation des titres de FCPR est déterminée a pertir des derniéres valeurs liquidatives
communiquees par les fonds, sur la base d’un multiple d'Ebitda.
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5.2.5 Régles de comptabilisation des options de vente sur matiére premiére

Les réglas da comptabilisation des instruments financiers a terme (IFT) applicables aux entreprisas régies par
la Code des assurances sont définies par le réglement du CRC n°2002-09 du 12 décembre 2002, complété par
Pavis du CNC n°2004-04 du 25 mars 2004.

Au sens du texte de I'avis, les opérations appartiennent & I'une des quatre catégories suivantes :
¢ Opérations 4 terme liées & des placamants détenus ou & détenir (article R 332-45 du Code des
assurances) :
Opérations d’anticipations de placements (article R 332-46 du Coda des assurances)
Opérations a terme liées @ des detles financiéres (article R 332-47 du Code das assurances)
Autres opérations (article R 332-48 du Code des assurances)

L'articia R 332-45 du Code des assurances, en particulier le dernier alinéa, stipule que Finstrumant financier a
terme permet, en adéquation avec les engagements de l'entreprise, une gestion efficace et prudante du
placement ou du groupe da placemants détenus, visanl a titre principal au maintien de sa valeur ou de son
rendement. C'est dans ce cadre qua Pacifica a procédé 4 I'achat de ces options de vente.

La prime de Poption est enregistrée & I'actif du bilan en contrapartie de la sortie de liquidités. Pacifica a opté
pour I'enregistrament des variations de valeur de marché de I'option au bilan sans procéder & I'amortissement
de la prime avec la méthode du TRE.

C'est dans ce cadre que Pacifica avait procédé a I'achat de ces options da vante en 2016. Ces options sont
arrivées & échéance en 2017 et Pacifica n'a pas procédé a achat de nouvelles oplions en 2017.

5.2.6 Créances

Les créances sont inscrites au bilan & leur valeur nominale. En cas de perte probable ou sur une créance
certaine, la société canstitua une provision pour dépréciation d'actif.

5.2.7 Autres actifs

5.2.7.1 Frais d’acquisition report€s

Canfarmémant a rarticle 151-1 de FAnnexe 5A du Coda das assurances, la sociata procéde lors de 'inventaira
3 l'évaluation des frais d'acquisition des contrats (frais internes et externas) & reporter sur les exercices
suivants.

Sur chaque catégorie ministériella, est appliqué au montant des cotisations a reporter, le rapport frais
d'acquisition / cotisations émises ; la cumul est porté a l'actif du bilan.

5.2.7.2 Fonds da commerce

Les actifs comptabilisés an fonds de commerce reflétent V'écart d’acquisition représentatif du droit de
distribution de produits d'assurance des marques suivantes :

- AFCALIA pour 31 234 milliers d'euros

Dans le cadra du rachat du groupe Crédit Lyonnais par le Crédit Agricole, PACIFICA a absorbé, 2 effet
rétroactif du 1er janviar 2004, la société AFCALIA, filiale d’assurances du Crédit Lyonnais.

Dans le cadre de cette fusion, PACIFICA a acquis la capacita a distribuer les produits d'assufances atravars le
réseau du Crédit Lyonnais pour un montant da 35 634 milliers d’euros, porté & I'actif du bilan de la société, et a
rapris I'ensembie de I'actif nat da Ia société AFCALIA.

PACIFICA a ensuita cadé a PREDICA, ia part des droits correspondant & 'assurance de personnes pour 4 400
milliers d’euros, et I'actif net attaché aux cantrats transférés.

- AF lard pour 40 838 milliers d'euros

Le protocola d'accard signé en décembre 2004 avec le groupa AGF avait permis & Pacifica d’acquérir 40 % du
cepital d'AF lard (compagnie déployant principalement son activité en assuranca automobile, multirisque
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habitation, garsntie des accidents de la vie et complémentsire santé via le réseau bancaire LCL) et de conférer
aux AGF une option de vente des 60% restant, valable jusqu’eu 30 juin 2007.

Suite a la levée de I'option de vente le 18 mai 2007, Pacifica a acquis le 27 septembre 2007 les 60% du capital
d'AF lard restant, portant ainsi sa patrticipation a 100%.

La fusion absorption de Pacifica avec AF lerd a été réalisée le 28 décembre 2007 avec effet rétroactif au 1er
janvier 2007.

L’éveluation de l'apport d’AF lard s’est réalisée & la valeur nette comptable : un actif incorporel a été
comptabilisé fin 2007 pour un montant de 40 838 milliers d’euroa, correspondant & I'écert d’acquisition
raprésentatif du droit de distribution de produits d’ assurance des marques auivantes du CREDIT LYONNAIS
auprés da son réseau d'agences.

- MRA pour 38 441 milliers d'euros

L'acquisition en juillet 2010 par Pacifica de Ie totalité des parts de la MRA, filiale régionale d'assurance
dommeges du Crédit Agricole Nord de France, a été suivie en aeptembre d’'une opération da fusion-absorption
avec effet rétroactif au 1¢ janvier 2010. Cette opération a permis d'assurer une couverture homogéne du
réseau des Caisses Régionales en assurance dommages et de bénéficier de I'expérience de la MRA sur le
marché agricole depuis sa création en 1986.

Il a été constaté dans les comptes de Pacifica a fin 2010, un actif incorporel d’'un montant de 38 441 milliers
d'euros, représentant la capacité 4 distribuer les produits d’essurance au travera du réseau de la CRCAM Nord
de France.

Ces trois fonds commerciaux ne sont pas amortis mais peuvent faire l'objet d’'une provision pour dépréciation
justifiee ; dans ce cadre, il est effectué des tests annuels de dépréciation.

Au 31 décembre 2017, aucune provision pour dépréciation n'est 4 constater.

5.2.7.3 Actifs corporels et incorporels d’exploitation

Les emortissements des diverses immobilisations de la société sont calculés de fagon linéaire, en fonction de
le duréa réelle d'utilisation du bien amorti,

Les durées d'amortissement sur les actifs corporels et incorporels pratiquées sont les suivantes :

- Achat et mise en place de gros logiciels : 5ans
- Mobilier et matériel de bureau : 10 ans
- Agencements et installations : 3ans
- Matériel informatique : 3 ans
- Logiciel micro-informatique : 1 an

A noter qu’a compter des acquisitions effactuées durant 'exercice 2016, le mobilier et le matériel de bureau est
amorti linéairement sur une durée de 10 ans, contre 5 ans précédemment.

5.2.7.4 Produits a recevoir

La société procede lors de linventaire @ une estimetion des produits & recevoir de fagon ceraine. Las stocks
d'imprimés figurant a l'actif du bilan sont évalués & leur colit réel d’entrée.

5.2.8 Les provisions techniques

5.2.8.1  Pravisions pour primes non acquises

Au 31 décembre de chaque année, la société enregistre dans ses comptes une provision pour primes non
acquises prélevée sur les cotisations émises devant permettre de faire face aux risques et aux frais internes et
externes afférents, pendant la période située entre linventaire et la prochaine é&chéance des contrats
d'assurance.

Une provision pour primes non acquises, définie & l'article R. 343-7 du Code des assurances, brute de
commissions et de frais, est donc constatée par contrat en fonction du temps restant 4 courir entre la date de
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cléture de I'exercice et la date d'échéance du contrat. Cette provision carrespond a fa partie de cotisation se
rapportant & 'exercice suivant.

5.2.8.2 Provisions pour sinistres a payer

Les pravisians pour sinistres @ payer, définies 4 larticle R. 343-7 du Code des assurances, sant évaluces
conformément aux dispositions des articlas 143-9 4 143-16 de 'Annexe 5A du Code des assurances. Elles
carrespandent a la valeur estimative des dépenses en principal et en frais, tant internes gu’externes,
nécessaires au réglement de taus les sinistres gurvenus et non payés, y campris les capitaux constitutifs des
rentes non encore mises a la charge de la société.

La pravision pour sinistres & payer est toujaurs calculée pour san montant brut, sans tenir compte des recours
4 exercer, ces-derniers faisant 'objet d’'une évaluation distincte. Elle est complétée 4 titre de chargement par
une évaluation des charges de gestion suffisante pour liquider taus les sinistres.

Provisions pour sinistres tardifs

La provision pour sinistres a payer couvre également les sinistres tardifs, c'ast-a-dire les sinistres survenus sur
exercice mais non encore déclarés et, le cas échéant, les sinistras pour lesquels une évaluation
complémentaire de la provision est déterminée.

Leur détermination résulte d'une part, de I'application de méthodes statistiques déterministes sur la base de
données historiques et d’autre part, de I'utilisation d’hypoth&ses actuarielles faisant appel aux jugements
d'experts pour estimer 13 charge 4 f'ultime.

L’évolution des parameétres retenus est de nature 4 affecter de maniére sensible la valeur de ces provisions 3
la clGture et ce, en particulier pour les branches d’assurance a déroulement long pour lesquelles lincertitude
inhérente A la réalisation des prévisions est en général plus importante.

Ces paramétres sont notamment liés a Fincertitude sur la qualification et la quantification des préjudices, aux
barémes (table et taux) qui seront appliqués au moment de Findemnisation ainsi qu'a la prababilité de sortie en
rente des dossiers carparels.

(| s'agit, pour Pacifica, des branches d'assurance relatives aux responsabilités civiles automobile, générale et
garanties accidents da la vie.

5.2.8.3 Provisions pour risques en cours

Les provisions pour risques en cours, définies 4 larticle R. 343-7 du Code des essurances, sont évaluees
conformément aux dispositions des articles 143-6 & 143-8 de 'Annexe 5A du Code des assurances. Elles
complétent les provisions pour primes nan acquises, afin de couvrir les charges de sinistres, les frais
d'acquisition et les frais d’administration autres que ceux immédiatement engagés, quand ces codts exceédent
la provision pour primes nan acquises nettes des frais d’acquisition afférents. Ces provisions sont calculées par
catégorie d’assurance.

Au 31 décembre 2017, la provision pour risques s'éléve 28,5 m€ soit une reprise sur exercice 2017 de 5,4 m€.

5.2.8.4 Provisions pour égalisation

Les provisions pour &galisation, définies & l'article R. 343-7 du Code des assufances, sont évaluces
conformément aux dispositions des articles 143-19 4 143-21 de Annexe 5A du Code des assurances. Elles
sont calculées sur les garanties Tempéte et Catastrophes naturelles. Ces provisions sont destinées a faire face
aux fluctuations exceptionnelles de sinistralité afférentes aux risques dus a des éléments naturels.

Réglementairement, cette provision peut étre dotée jusqua 75% des résultats nets de réassurance des
branches d’assurance si celles-ci sont bénéficiaires, et reprise 8 hauteur de 100% des résultats si les branches
sont déficitaires (dans la limite du montant constitué lors de I'exercice précédent).

Au 31 décembre 2017, aucune provision n’a été comptabilisée dans les comptes.
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5.2.8.5 Provisions pour risque d’exigibiiité
Les provisions pour risque d’exigibilité, définies a rerticle R. 343-7 du Code des assurances, sont évaluées
conformément aux dispositions des articles R 343-5 el R 343-6 du Code des assurances.

Au 31 décembre 2017, aucune provision n'a été comptabilisée dans les comptes.

5.2.8.6 Provisions mathématigues de rentes

Les provisions mathématiques des rentes, définies 4 l'article R. 343-7 du Code des assurances, sont évaluées
conformément aux dispositions des articles 143-1 4 143-3 de 'Annexe 5A du Code des assurances.

Leur calcul est effectué a partir des éléments suivants :

— une loi de survie en invalidité définie par la table de mortalité TD 88-90 :
- un taux d'actualisation qui ne peut excéder 60 % de la moyenne sur 24 mois du taux moyen des
emprunts de I'Etat (TME), sans pouvoir dépasser 3,5% ;

- un laux d’inflation égal 4 2,25% dans le cas des rentes ellouées au titre des accidents survenus a
compter du 1¢ janvier 2013, et dont le montant est revalorisé en application de la loi n® 51-695 du 24
mei 1951 ou de Ia loi n° 74-1118 du 27 décembre 1974.

Au 31 décembre 2017, la provision mathématique de rentes en sarvices s'éléve 8 98,3 m€, soil une dolation
complémentaire de 8,9 m€ sur 'année.

Les sinistres susceptibles de passer en rentes sont évalués selon les régles d'évaluation des rentes et
comptabilisés en provisions pour sinistres 4 payer.

3.2.9 Comptabilisation des passifs et provisions pour charges

Le réglement 2000-06 du Comité de la régiementation comptable, portant sur les passifs, est entré en
application depuis le 1er janvier 2002. Ces nouvelles régles, qui définissent notamment la comptabilisation des
provisions pour charges, sont appliquées par la société.

5.3 Regles et méthodes sur les postes du compte de résultat

5.3.1 Reésultat financier

Les produits et les charges de placaments comprennent les revenus et les frais financiers, les plus ou moins-
values de cessions de placements, les mouvements des amortissements et des provisions financiéres, les
résultats de change at les frais de gestion des placements.

Ces produits et charges sont comptabilisés dans le compte de résultat non lechnique.

Une répartition des produits nets est faite entre le compte technique et ls compte non tachnique au prorata des
provisions techniques nettes majorées de la réserve de capitalisation d’une part, et des capitaux propres (hors
reserve de capitalisation) et provisions pour risques et charges d’autre pert. Les plus ou moins-values de
cession da placements sont déterminées selon la méthode «premier entré - premier sorti ».

5.3.2 Charges d’exploitation

Les charges d'exploitation internes (y compris amortissements) sont enregistrées par nature et ventilées par
destination. Les irais généraux par nature sont affectés par destination, soit directement a 100%, soit & partir
de clés de répartition évaluées en fonction de la charge de travail des services de Pacifica.

La ventilation des frais par destination est la suivante :

- Frais d’acquisition : dépenses de la société liées a le conclusion des contrals d'assurance.
- Frais d’administration : dépenses liées a la gestion des contrats d’assurance.
- Frais de gestion des sinislres : dépenses liées a la gestion des réglements de sinistres.
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Charges des placements : dépenses des services de placements financiers et courtages ou
commissions versées aux intermédieires financiers.

- Autres charges techniques : dépenses d'ordre technique ne pouvant étre affectées aux précédentes
destinations.

- Charges non fechniques : dépenses sans lien direct avec ies opérations d’assurance et de placement.
Charges exceptionnelles : dépenses non récurrentes et hors exploitation.

5.3.3 Primes et Sinistres

Les primes éntises et les primes annulées, issues du systéme de gestion, font 'objet d'une comptabilisation
distincte au fil de I'eau, en fonction des dates d'effet ou de fin d'effet des contrats. Les primes issues de la
gestion externe sont comptabilisées chaque mois & partir des éléments regus des courtiers externes en charge
de la gestion des contrats.

Les sinistres payés et recours encaissés, issus du systéme de gestion, sont comptabilisés distinctement au fil
de I'eau des réglements et des recours encaissés. Les sinistres, provenant des courtiers externes en charge de
la gestion des dossiers, sont comptabilisés chaque mojs & partir des données regues.

5.3.4 Commissions versées aux banques partenaires

A linstar des charges dexploitation internes, les commissions versées aux banques partensires sont
enregistrées par nature et ventilées par destination.

- Les commissions de gestion sinistres sont représentées par les frais de gestion de la Société
d'Indemnisations Régionales du Crédit Agricole (SIRCA), société assurant la gestion des sinistres
Pacifica, par les frais informatiques propres & la gestion des sinistres pris en charge par les Caisses
Régionales et LCL, et par les commissions allouées aux courtiers externes en charge de la gestion des
sinistres.

- Les commissions d'administration sont évaluées en fonction des colts directs et indirects supportés les
Caisses régionales et LCL au titre de la gestion des contrats Pacifice. L'évaluation tient aussi compte
de l'activité de courtiers externes en charge de la gestion des contrats.

- Les commissions d'acquisition sont représentées par les colts directs et indirects de commaercialisation
des produits Pacifica supportés par les banques partenaires.

5.3.5 Opérations de réassurance
Les primes, sinistres et provisions sont enregistrés bruts de réassurance.

Les é&léments techniques cédés en réassurance sont déterminés et comptabilisés en conformité avec les
termes des différents traités et en utilisant les mémes régles de comptabilisation et d'évaluation que celles qui
s'appliquent aux éléments bruts. Les provisions techniques cédées en réassurance sont évaluées et
comptabilisées conformément aux articles 145-1 et 145-2 de I'Annexe 5A du Code des assurances.

Les éléments techniques correspondant aux opérations de réassurance acceptées sont déterminés et
comptabilisés en conformité avec les termes des différents traités. S'agissant du traitement spécifique des
éléments des comptes non regus des cédantes & la cidiure de l'exercice, ils sont estimés conformément &
l'article 152-1 de FAnnexe 5A du Code des assurances. Les provisions techniques correspondant aux
opérations de réassurance acceptées sont définies conformément a I'article R 343-8 du Code des assurances.

5.4 Regles et méthodes sur les engagements hors bilan

La part des réassureurs dans las provisions techniques peut étre représentaa par des titres déposés et nantis
par le réassureur dans le cadra des opérations de raassurance cédée. Elle peut également éire représentée
par das cautions bancaires.

Le prix d'exercice appelé « strike » de |'option de vente de matiére premiére est enregistre en hors-bilan dans
le cas d'achat d’options de vente.
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6 Notes sur les postes de bilan

6.1 Les Actifs immobilisés/Titres de participation/Terrains

constructions
6.1.1 Brut
2017
(en milliers d'ewros)
Mantant brut a . Montent brut & la
) Entrée Sartie
I °u‘mufe - Transgert dans fexercice  dans l'exercice c:loture. =
I'exercice l'exercice
Actifs incorporels 144 238 0 2233 556 145 914
Frais d'établissemant 538 538
Logiciel et mise en production 32174 101 1691 §55 34 321
Autres actifs incorporels 110513 110 513
Immobillsatione an cours 1011 -1 011 542 542
Actifs corporels d'exploltation 8679 ' 720 429 8 970
Terrsing st constructions 216 170 8622 7 370 215 421
Titres de participation 42136 -10 014 9730 11 589 30293
Total 411 221 =10 014 19 304 19914 400 598

Actifs incorporels
La gortie de 555 milliers d’euros correspond & Ja mise au rebus d'immobilisations ex-MRACA.

Logiciel et mise en production

Le transfert de 1.011 milliers d’euros concerne le logiciel Nice.
Conformément & 'avis CNC n® 31 d'avril 1987, différentes phases dans le développement du projet Neptune et
Nice sont identifiables au 31/12/2017.

Ci-dessous les huit phases de Ia création d'un logiciel selon le CNC qui indique pour chacune d’entre elles la
nature (charge ou immobilisstion) des colts s'y rattachant :

Phases |Libelié fc‘::r‘::;’"':::::b':l Jeation) _|COmmentalre

Phase 1 |L'étude préalable Charge Objectifs globaux et contraintes du projet

PP;;se Z_L L'analyse fonctlonnelle Cha?ge_ o Egalement appelée "conception générale de I'application"
Phase 3 |L'analyse organique Immebilisation Conception détaillée de I'application -
Phase 4 La—p—rogrammation . Ir:mobilisation o Codification des programmes

Phase 5 |Les te;ts etjeux a'essais_ Immobilisation 0 : ]
Phase 6 [ladocumentaion  |mmobllsaton |

Phase 7 |Laformation Charge

P_hasé.B Le sﬁivi du iégiciel T ICharée R M-a?nte-n-a-r;-ﬁe‘du_iogiciel - -

\.
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Le suivi des investissements et des amortissements au titre des projets informatiques Neptune et Nice est le
suivant :

Les phases 1 & 2 ont généré des colits comptabilisés en charges dans les comptes de travaux études
informatiques, et autres honoraires et études. Les phases 3 & 6 ont généré, pour les années de 2009 a 2016,
les investissements suivents :

2009 : 1 750 milliers d’euros

2010 : 2 112 milliers d’euros

2011 : 1 900 milliers d’euros

2012 : 1 424 milliers d’euros pour Neptune et 8 milliers d'euros pour Nice
2013: 639 milliers d’euros pour Neptune et 276 milliers d’euros pour Nice
2014 . 410 milliers d’euros uniqguement pour Nice

2016 : 1 136 milliers d’euros uniquement pour Nice

2017 : 1 011 milliers d'euros uniquement pour Nice

Ces investissements sont comptabilisés I'snnée de leur engagement dans un compte dimmobilisetion en-
cours. Ces investissements sont amortis sur 5 ans 4 compter de I'année suivante. lls sont détaillés par projet
de la fagon suivante :

Projet Neptune
— L’amortissement du 1*" lot a généré une charge de 350 miliiers d'euros sur t'exercice 2010.
- L’amortissement du 2¢me |ot a généré une charge de 422 milliers d'euros sur P'exercice 2011.
- L’amortissement du 3™ ot a généré une charge de 379 milliers d'euros sur |'exercice 2012.
- L'amortissement du 4™ lot & généré une charge de 285 milliers d'euros sur l'exercice 2013.
- L'amortissement du 5™ |ot a généré une charge de 128 milliers d'euros sur I'exercice 2014.

Projet Nice
— L'amortissement du 1¢' lot a généré une charge de 2 milliers d’euros sur l'exercice 2013.
- L’smortissement du 2¢™e [ot a généré une charge de 55 milliers d'euros sur I'exercice 2014.
—~ L’smortissement du 3¢me ot a généré une charge de 82 milliers d’euros sur Pexercice 2015
~  L’smortissement du 4%™e |ot a généré une charge de 224 miliiers d'euros sur I'exercice 2016
- L’amortissement du 5¢™ |ot a généré une charge de 202 milliers d'euros sur I'exercice 2017,

Actifs corporels el d’exploitation

La sortie de 429 milliers d’euros correspond 4 |a mise au rebus d'immobilisations ex-MRACA pour 162 milliers
d’euros, et a la mise au rebus de matériel informatique et de mobilier Pacifica pour 277 milliers d’euros.

Terrains et Constructions

Les mouvements de cette catégorie d'actif sont principalement liés aux mouvements des comptes courants des
différentes SCI.

Tilres de participation

Les mouvements de cette catégorie d'actif sont principalement liés :
- 3 ls cession des titres Eurosic pour 11.549 milliers d’euros
- aureclessement des titres VAUGIRARD INFRA SLU en « Autres placements » pour un montant de
10.013 milliers d'euros
- alacquisition de titres CAPS (Nexecur) pour 9.729 milliers d’euros.

Comptes sociaux PAGIFIGA 2017 20142

< CREDIT AGRICOLE
_&‘ ASSURANCES 0



6.1.2 Amortissements et provisions

2017
(en milliers d'euros)
A:'mltisnsem:nt a Entrée dans Sortie dans Arlnortgtsem:m a
ouve ""Ie e 'exarcice {'exercice e'c urle e
l'exercice 'exercice
Actifs incorporeis 28 326 2 086 555 29 g58
Frais d'établissement 538 538
Logiciel et mise en plece 27 788 2088 555 29 320
Autres actifs incorporels
Actifs corporals d'exploitation 7 466 742 429 7779
Terrains et constructions 20 564 2180 22744
Titres de participation 12 146 2 12 144
Total 68 502 § 008 986 72 526
6.1.3 Nets
) 2017 2018
(en milliers d'euros)
Montantneté Montantneta | Montantneta Montantneta
. fouverture de  laclbture de | louverture de 2 cldture de
fexercice I'exercice l'exercice I'exercice
Actifs incorporels 115 910 116 056 115977 115910
Frais d'établissement
Logiciel et mise en place 4388 5001 4328 4 386
Autres actifs incorporels 110 513 110 513 110513 110513
immobiliselions en cours 1011t 542 1136 1011
Actifs corporels d'exploitation 1213 1191 1185 1213
Terralns et conetructions 195 806 192877 155 989 195 606
Titras de participation 29 990 18 150 15931 29 991
Total 342719 328073 289 082 342719
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6.2 Les placements au pied de coupon

2047 ontora | Enréodana | Sortedens o Montatabeit | stontant nat Valour da
! on
PACIFICA d ('exercica Foxercics I'exercica do lexarcice Inaerit ou bilan réallaati
@fmﬁl% detiros)

[Piacemenis immobiiers 218170 1124 |+ 7370 4 502 215421 192677 252 984
Actons ol quires tyes @ revRnus anaties | 131171 3edss | 17 081 4502 157 074 144931 179981
[OPCVYM divers figs * 490 250 31792 | 214 558 ] 6D7 489 €02 025 621473
OPCVYMreverus fixes exclusivement 325 440 2738990 | 2775431 . 268 095 206 095 269780
Obligations & revenus fixes 2405483 408548 |- 186 727 . 2527 401 2 806 030 2696873
Aulres placements el dépdts
Préls hypathécaires
Autres préts el effals assimilkés 1178 . - . 1178 1178 1178
Dépdls aupreés des enireprises cédanles 14 237 143t 12 806 12805 12908
Autres dépSls 1 - 1
Colipnnsmeril h o400 ot el plcamanls
TOTAL X JssIEn 1626120 |- 3202487 | 6 | 3900480 | 3847 778 4058054
Dar valeurs eslimées selon lacticle R 343-8 2349 618 408 648 |- 174440 2684 125 2562783 2653853
Dant valeurs estimees selon 'adiclo R 34310 1224012 3119474 |- 3028 142 - 1325 344 1284 692 1401 401
Donl vaieurs affeclables & (a repr o des ar e techni 3583 934 3528120 3202 582 . 3 90B 458 3647775 4065 054
Danl aulres affaclations ou aana affeclation
Raccocdemenl gvec |3 ligre ‘Placements” portée 3 I'ectif du blian
(Placamemls & Moctif du bian a68% U7
+/- ditférences sur les pimes de rembouraemenVamortissement des différences . 21 342

* Valeur y compris PDD

Au 31 décembre 2017, le stock de provision pour dépréciation durable s'éléve a 17.606 milliers d’euros et les
variations sont détaillées dans le tableau ci-dessous.

Les critéres de dépréciation, sur ce type d'actif, sont exposés aux paragraphes 5.2.2 « valeurs mobiliéres
amortissables » et 5.2.4 « autres valeurs mobiliéres ».

PACIFICA Montant provisionné Montant provisionné
En millisrs d'suros WH22018 Dotation Repriss 311272017
R343-9
R343-10 17111 506 5 17 608
Total 17 111 508 8 17 608

Deux titres de participations restent provisionnés au 31/12/2017 suite au dépassement du critere de
présomption sur les moins-values latentes a hauteur de 20% sur 6 mois.

Au méme titre que les exercices précédents (depuis 2014), la valeur «<AMUND! ETF SHT ES50» reste
provisionnée en 2017, & hauteur de 5 269 milliers d'euros.

Un autre fonds, en situation de moins-values latentes, est toujours provisionné : SGAM FCPR IMMOBILIER
FCPR :

La provision constituée sur le fonds GEMS PRO Il SPC MULT STR I-B a été reprise pour un montant de 6.976
milliers d’euros.
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6.4 Créances et dettes par date d’échéance

6.4.1 Créances

. 2017 2016
(en milliers d'euros)
Moins1An lusi Total Total
An
1) Primes acquises non émises nettes 912 012 7779
2) Agsurés 1268 124 681 1288 805 1156 596
3} Intermédiaires d'assurance 108 447 109 447 86211
4) Autres tiers 30 374 30 374 26 850
Créances néesg d'opérations d'assurance
directes 1428 857 661 1429 536 1263878
§) Créances nées d’opérations da réassurance 5151 5151 13 071
6) Personnel 7 7 1
7) Etat, organismes sociaux 48 570 46 570 45804
8) Débiteurs divers 111 444 112 111 556 64345
Autree créances 160 021 112 160 133 126 850
9) Camptes Courants ot Csissee 156 602 156 602 33437
TOTAL 1 750 631 763 1751 424 1 440 336
6.4.2 Dettes
2017 2016
(en milliers d'euros)
Moins 1An  Flus 1An Total Total
1) Intermédisires d'sssursncs 523 330 0 523 330 465 454
2) Autrss tiers 55 080 55 060 48 750
Dettes néss d'opérstion d'assurance directss 576 410 0 576 410 512 204
3) Réassureure 99 6834 66634 E7 626
4) Dettos snvers stabllsssmsnta de crédit 10077 10077 2414
5} Persannel 14 096 14 096 15792
6) Etat, sécurité sociale 85 586 85 586 75171
7} Créanciers divers 195 803 198 803 177 760
Autres dettes 278 485 278 485 266723
TOTAL 655 606 0 955 808 550 967
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6.5 Comptes de régularisation

6.5.1 Comptes de régularisation Actif et Produits a recevoir

6.5.1.1 Comptes de régularisation Actif

2017 2016
(e milllers d'enros)
1) Intéréts courus non échus 25035 25 98
2) Frais d'acquisition reportés 114 188 107 532
3) Stock imprimés net de provisions 839 1141
4) Différence de remboursement 4 percevoir 5401 3376
5) Charges constatées d'avances 71 174
TOTAL 145 534 138 211

6.5.1.2 Produits a recevoir

2017 2016
(en milliers d'euros)
@) Cotisations acquises non émises nettes 912 -7779
7 Débiteurs et créditeurs divers 276 314
8) Elat, urganisme vociaux 11634 11603
TOTAL 12 822 4138

6.5.2 Compte de régularisation passif et charges a payer

6.5.2.1 Comptes de réqularisation Passif

2017 2016
(en milliers d'enros)
* | 9) Amortissement différence de remboursement 26 695 18 336
10) Produits pergus d'avance (garanties assistance)
1) Lntéréts courus non échus 788
12) Autres 940
TOTAL 27 635 19124
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6.5.2.2 Charges a payer

2017 2016
(en mitliers d'vuros)
[3) Commissions & payer aux intermé&diaires dassura 253199 247107
14) Personnel 14096 15 792
15) Etat, organismes sociaux 18212 31 557
16) Créanciers divers 106 680 93 291
TOTAL 392187 387 747

Les commissions & payer représentent essentiellement le montant du solde a verser aux banques partenaires
au titre du commissionnement variable qui repose sur un partage des marges techniques provisionnees au 31
décembre 2017.

6.6 Dettes subordonnees

Afin de consolider sa marge de solvabilité dans un contexte de croissance, Pacifica 2 émis auprés de Crédit
Agricole Assurances, un total de 240 millions d'euros de dettes subordonnées depuis decembre 2008.

- A fin décembre 2008, émission de titres subordonnés remboursables & hauteur de 60 m€

La société a pracédé, le 19 décembre 2008 3 I'émission, pour un montant de 60 millions d'euros, de 600 tiires
subordonnés a échéance du 19 décembre 2038 d'une valeur nominale de cent mille euros chacun, 3 laquelle
Creédit Agricole Assurances a souscrit.

L'émetteur, 3 son initiative exclusive, a Je droit de procéder a un remboursement anticipé, 8 une date de
paiement d'intéréts 4 partir du 19 décembre 2018 sous réserve de I'accord préalable de I'autorité de contréle
concernéa.

Aucune demande de rembaoursement ne pourra étre formulée avant le 19 décembre 2018, sauf 3 l'initiative de
I'émetteur et dans 'hypothése ol seraient substitués au montant ainsi remboursé des fonds propres d'égale
ou de meilleure qualité avec l'autarisation préalable de I'autorité de contrdle concernee.

Les intéréts sont décomptés sur 13 totalité du nominal & chaque période d'intérét définie ci-dessous !

- du 19/12/2008 inclus au 19/12/2018 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 6,907 % par an.

- du 19/12/2018 au 19/12/2038 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la
base de FEuribor 3 mois, augmenté d'une marge de 410 bps.

- Afin décembre 2010, émission de titres subordonnés a durée indéterminée a hauteur de 40 m€

La société a procédé, fe 15 décembre 2010 a 'émission, pour un montant de 40 millions d’euros, de 400 titres
subordonnés & durée indéterminée d'une valeur nominale de cent mille euros chacun, & laquelle Crédit
Agricole Assurances a souscrit.

Les titres ont une durée de vie indéterminée. lls ne sont, en principe, remboursables qu’en cas de liquidation
de VEmetteur, 3 un prix égal au pair. Par exception, I'émetteur, & son initistive exclusivement, a le droit de
procéder & un remboursement anticipé, 4 une date de paiement d'intéréts & partir du 15 décembre 2020 sous
réserve de l'accord préalable de l'autorité de contréle concernée. Aucune demande de remboursement ne
pourra étre formulée avant le 15/12/2020, sauf a linitiative de I'émetteur et dans I'hypothése ou seraient
substitués au montant ainsi remboursé des fonds propres d’égele ou de meilleure qualité avec l'autarisation
préalable de I'autorité de contrdle concernée.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal a chaque période d'intérét définie ci-dessous :
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- Du 15/12/2010 inclus au 15/12/2020 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
}' sur la base d’un taux fixe de 6,821% par an.

— A parlir du 15/12/2020, les intéréts seront décomptes, sur la totalité du naminal, sur la bese de
FEuribar 3 mais, augmenté d’'une marge de 450 bps,
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Le premier psiement 8 eu lieu le 15 décembre 2011.

- Afin décembre 2011, émission de titres subordonnés a durée indéterminée & hauteur de 40 m€

La saciété a pracédé, le 20 décembre 2011 & émission, pour un montant de 40 millions d’euras, de 400 titres
subardonnés & durée indéterminée d’une vsleur nominsle de cent mille euras chacun, & lsquelle Crédit
[ Agricale Assurances a souscrit.

Les titres ont une durée de vie indéterminée. lls ne sont, en principe, rembaursables qu'en cas de liquidation
) de 'Emetteur, & un prix égal au pair. Par exceptian, I'émetteur, & son initistive exclusivement, e le droit de
| procéder a un rembaursement anticipé, a une date de paiement d’intéréts & partir du 20 décembre 2021 sous
s réeserve de I'accard préaleble de l'autarité de cantrdle concernée. Aucune demande de remboursement ne
| pourra étre farmulée avant le 20/12/2021, sauf & linitiative de P'émetteur et dans 'hypathése ol seraient
substitués au montant einsi rembaursé des fonds propres d'égale au de meilleure qualité evec l'autarisation
préalable de l'autarité de cantrle cancernée.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal & chaque périade d'intérét définie ci-dessaus :

— Du 20/12/2011 inclus au 20/12/2021 exclus, les intéréts serant décomptés, sur la totalité du nominal,
. sur la base d’un taux fixe de 8,50% par an.
— A partir du 20/12/2021, les intéréts serant décomptés, sur la totalité du nominal, sur le base de
FEuribar 3 mais, augmenté d’'une marge de 705 bps.

Le premier paiement e eu lieu le 20 décembre 2012.

A fin décembre 2012, émission de titres subordonnés a durée indéterminée a hauteur de 35 m€

|

l

|l La société a pracédé, le 13 décembre 2012 a 'émission, pour un montent de 35 millions d’euras, de 350 titres
| subardonnés a durée indéterminée d’'une valeur nominale de cent mille euros chacun, & laquelle Crédit
: Agricale Assurances a souscrit.
|

|

l

I

Les titres ant une durée de vie indéterminée. lls ne sant, en principe, rembaursables qu'en cas de liquidation
de 'Emetteur, & un prix égal au pair. Par exception, I'émetteur, & son initiative exclusivement, a le drait de
procéder a un rembaursement snticipé, & une date de paiement d'intéréts & partir du 13 décembre 2022 sous
reserve de I'accard préalable de lautorité de cantrdle concernée. Aucune demande de rembaursement ne
pourra étre formulée avant le 13/12/2022, sauf a l'initiative de I'émetteur et dans le cas d'un événement de
déquaslification du capital.

Les intéréts sont decomptés sur ls tatslité du nominal 8 chaque période d'intérét définie ci-dessaus :

- Du 13/12/2012 inclus au 13/12/2022 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la tatalité du nominal,
sur la base d'un teux fixe de 6,58% par an.

- A partir du 13/12/2022, les intéréts serant décamptés, sur la totalité du nominsl, sur la base de
PEuribar 3 mais, augmenté d’'une marge de 600 bps.

| Le premier paiement a eu lieu le 13 décembre 2013.

- Afin décembre 2013, émission de titres subordonnés a durée indéterminée a hauteur de 30 mé€

La saciéte a procédé, le 20 décembre 2013 3 I'émission, paur un mantant de 30 millions d’euras, de 300 titres
subordonnés a durée indéterminée d'une valeur nominale de cent mille euras chacun, & laquelle Crédit
Agricale Assurances a souscrit.

[ Les titres ant une durée de vie indéterminée. lls ne sant, en principe, rembaursables qu’en cas de liquidation
| de I'émetteur, a un prix égal au pair. Par exception, 'émetteur, 4 son initiative exclusivement, a le drait de

procéder a un rembaursement anticipé de la totalité des titres, & une date de paiement d'intéréts & partir du 20
décembre 2023 saus réserve de I'accord préalable de I'autarité de contrdle concernée. Seulement dans le cas
de realisation d'un événement de déqualification du capital, I'émetteur, & san initiative exclusivement, a le
droit de pracéder a un rembaursement anticipé de la totalité des titres avant le 20/12/2023.
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Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal & chaque période d'intérét définie ci-dessous :

- Du 20/12/2013 inclus au 20/12/2023 exclus, les intéréts seront décomptes, sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 5,087% par an.

- A partir du 20/12/2023, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la base de
FEuribor 3 mois, augmenté d’'une marge de 385 bps.

Le premier paiement a eu lieu le 22 décembre 2014.

- Afin décembre 2014, émission de titres subordonnés a durée indéterminée a hauteur de 15 m€

La société a procédé, le 17 décembre 2014 & I'émission, pour un montant de 15 millions d’'euros, de 150 titres
subordonnés & durée indéterminée d'une valeur nominale de cent mille euros chacun, a laquelle Crédit
Agricole Assurances a souscrit.

Les titres sont 4 durée indéterminée et pourront étre remboursés de maniére anticipée au gré de I'émetteur
seulement dans certaines circonstances sous réserve du respect des conditions de remboursement.
L'émetteur pourra notamment procéder au remboursement des fitres existants en totalité, et non une partie
seulement, & leur montant de remboursement, 3 la premiére date de remboursement anticipé, soit le 17
décembre 2025, ou 4 toute date de paiement d'intérét suivante. En cas de réalisation d'un événement de
déqualification du capital, I'émetteur, & san initiative exclusivement, a le droit de procéder a un
remboursement anticipé de la totalité des titres @ compter de la date d’émission, soit le 17 décembre 2014.

Les Titres porteront intérét au taux d’intérét applicable & compter du 17 décembre 2014 et les intéréts seront
payés annuellement 4 terme échu :

- Du17/12/2014 inclus au 17/12/2025 exclus, le teux d’ lnteret applicable sera de 4,382%.

- Au-deld du 17/12/2025 inclus, pour chaque période d'intérét successive de 5 ans, le taux d'intérét
applicable sere égal au taux d'intérét révisé, soit le taux Mid-Swap 5 ans augmenté d’'une marge de
de 440 bps.

Le premier paiement a eu le 17 décembre 2015.

- Afin décembre 2015, émission de titres subordonnés remboursables a hauteur de 20 m€

La saciété a procédé, le 23 décembre 2015 & 'émission, pour un montant de 20 millions d'euros, de 200 titres
subordonnés a échéance du 23 décembre 2045 et d'une valeur nominale de cent mille euros chacun, a
laquelle Crédit Agricole Assurances a souscrit.

Les Titres sont 4 échéance du 23 décembre 2045 et pourront &tre remboursés de maniére anticipée au gré de
I'émetteur seulement dans ceraines circonstances sous réserve du reéspect des conditions de
remboursement. L'émetteur pourra notamment, sous certaines conditions, procéder au remboursement des
titres existants en totalité, et non une partie seulement, 4 partir du 23 décembre 2015, ou & toute date de
paiement d'intérét suivante. En cas de réalisation d’'un événement de déqualification du cepital, I'émetteur, a
son initistive exclusivement, a le droit de procéder &4 un remboursement anticipé de la totalité des titres a
compter de |a date d'émission, soit le 23 décembre 2015,

Les intéréts sont décomptés sur ia totalité du nominal 4 chague période d'intérét définie ci-dessous :

- du 23/12/2015 inclus au 23/12/2025 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 4,747 % par an ;

- du 23/12/2025 au 23/12/2045 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la
base de I'Euribor 3 mois, augmenté d'une marge de 480 bps.

Le premier paiement a eu lieu le 23 décembre 2015.

- fin décembre 2016, émission de titres subordonnés remboursables a hauteur de 125 m€

La société a procédé, le 16 décembre 2016 & I'émission, pour un montant de 125 millions d'euros, de 1.250
titres subordonnés a échéance du 16 décembre 2048 et d’une valeur nominale de cent mille euros chacun, &
laqueile Crédit Agricole Assurances a souscrit.

Les Titres sont 4 échéance du 16 décembre 2048 et pourront étre remboursés de maniére anticipée au gré de
l'émetteur seulement dans certaines circonstances sous réserve du respect des conditions de
remboursement. L'émetteur pourra notamment, sous certaines conditions, procéder au remboursement des
titres existants en totalité, et non une partie seulement. En cas de réalisation d'un événement de
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déquallflcatcon du capital, 'émetteur, & son initistive exclusivement, a le droit de procéder & un
remboursement anticipé de |3 totalité des titres 4 compter de la dete d’émission.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal a chague période d'intérét définie ci-dessous :

- du 16/12/2016 inclus au 18/12/2028 exclus, les intéréts seront décomptés, sur le totslité du nominal,
sur la base d'un taux fixe de 4,987 % par an ;

- du 18/12/2028 au 18/12/2048 exclus, les intérdts seront décomptés, sur Ia totalité du nominal, sur ia
base du taux mid swap 5 ans, sugmenté d'une marge de 500 bps.

Le premier paiement a eulieu le 18 décembre 2017.

A fin décembre 2017, émission de titres subordonnés remboursables & hauteur da 120 m€

La société a procédé, le 14 décembre 2017 3 I'émission, pour un montant de 120 millions d’euros, de 1.200
titres subordonnés a échéance du 14 décembre 2047 et d'une valeur nominale de cent mille euros chacun, &
laquelle Credit Agricole Assurances a souscrit.

Les Titres sont 38 échéance du 14 décembre 2047 et pourront étre remboursés de maniére anticipée au gré de
'émetteur seulement dens certaines circonstances sous réserve du respact des conditions de
remboursement. L'émetteur pourra notemment, sous certaines conditions, procéder au remboursement des
titres existants en totalité, et non une partie seulement. En cas de réalisation d’'un événement de
déquelification du capital, Fémetteur, a son initistive exclusivement, a le droit de procéder a un
remboursement anticipé de la totalité des titres 4 compter de la date d'émission.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du neminat & chaque période d'intérét définie ci-dessous :

- du 14/12/2017 inclus au 14/12/2027 exclus, les intéréts seront décomptés sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 2,724 % par an ;

- du 14/12/2027 au 14/12/2047 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la
base du taux mid swap 5 ans, augmenté d’'une marge de 2,775% per an.

Le premier peiement aura lieu le 14 décembre 2018.
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6.7 Opérations avec les Entreprises liées et les Participations

Les entreprises liées, définies par I'Art. R. 123-196 du Code de commerce, sont les sociétés susceptibles
d’étre intégrées globslement au groupe Crédit Agricole.

{en milliera d'suros) 2017 2018
= g Lien de Lien de
Actif Enfraprises liées particiation Entreprioes liéeB participetion
Flacements (Valeur Nette} 174 501 15 563 172410 19 806
Aclions et autres titres a ravenus variables 4214 13935 11656 16334
Obligations et aulres litres & revenus fixes 168 742 1628 156 841 1572
Coupons courus sur obligations 1 845 1913
Autrea Actifs 288 887 1464 149 877 2024
Part des ré dans les proyisions techniquas R . .
Intarmédiaires d'assuranca 47 845 59284 -
Débiteurs divers 88 871 1454 65923 2024
Complas courants bancaires 151 081 24 360 -
TOTAL 463 599 17017 321 638 21930
(en miitiers d'euras) 2017 2018
- . Lien de Lien de
Pasalf Entreprises liées perticipation Entreprivcs liées particigation
Passifs subordonnés 485 000 365 000
Créanciers divers 83609 88 458
Intermédiairas d'assurance 384128 416 532
Deltes envers les établissaments de crédit 456 - 1857
Dettes nées d'opérations de rdassuranca [}
TOTAL 853134 652 845 -
6.8 Provisions techniques
PROVISIONS TECHNIQUES PART DES CESS5IONNAIRES DANS
BRUTES LES PROVISIONS TECHNIQUES
(en milliers d'euros) 2017 2016 2017 2016
Provisions pour primes non acquises 1220 265 1116 904 52916 49854
Pravisions poursinistres a payer 2933078 2 620 380 230 453 198 246
Prévisions de recours & encaisser -181 927 -153 872
Provisions pourrisques en cours 28 507 33947
Provisions pour risque d'ex|glbilité
Provisions pour égalisation
Provisions mathématiques de rentes 98 316 89363
TOTAL 4098 239 3706723 283 368 248 100
le‘t. N § . — — - —_
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6.9 Provisions pour risques et charges

0”2‘;';“” Reprise 2017 Dotation 2017 Solde fin 2017
Provision pour Risques et Charges divers 232 171 1 62
Indemnités de fin de carriére et retraite 5765 480 6245
Provision médaille du Travail 1 949 65 2014
Provision pour conggs anniversaires 975 67 1042
Provision pour frais de personnel - -
Provision pour litiges fiscaux 43 361 6115 579 37 824
TOTAL 52282 6 286 1192 47 187

Provision pour indemnités de fin de carriere

Les indemnités de fin de carriére correspondent & un cinquiame de mois de salaire par année d’ancienneté.
Le salaire, sur lequel se celcule I'indemnité, est le salaire théorique (primes et Rémunération Variable
Personnal inclus) charga (c’est & dira majoré des cotisations patronalas) au moment du calcul de la provision,
plafonné 3 6 mois de'salaires.

Calcul de |a provision : una indemnité de fin de carriere est déterminée pour chaque individu, pondérée d'un
taux de mortalité, de la probabilité de présence du salerié & I'age de la retraite, d’'un taux de progression du
salaire de l'individu (correspondant & la prograssion moyenne sur les 5 derniéres années) et d'un faux
d’actualisation correspondant au taux Iboxx Euro Corporate AA par tranches de duration.

Provision médaille du travail

L’ancienneté requise pour F'obtention d’une médaille du travail est 20 ans (argent), 30 ans (vermeil), 35 ans
{or), 40 ans (grand or). Le montant de cette médaille du travail s'éléve a la moitié de la demiére rémunération
mensuslle.

Calcul de la provision : au salaire brut mensuel, a ls date d’inventaire, d’'un individu, est appliqué le taux de
prime de la médaille, le taux de progression probable de son salaire jusqu’s I'obtention de la médaille, le taux
de mortalité, le taux de présenca dans I'antreprise et le taux d'actualisation (cf. indemnités de fin ‘de carriere).
Ce calcul s’effectue pour 'ensemble des salariés, a I'exception de ceux ayant déja été gratifiés.

Congeés anniversaires

Une ancienneté de 10 ans, 20 ans et 30 ans donne droit raspectivamant & des congés anniversaires de 5, 10
et 15 jours.

Calcul de la provision : au colt des congés anniversaires prévus pour un salarié est appliqué un taux de
progression du salaire, ainsi qu’'un taux d’espérance de vie, la probabilité de présence dans I'entreprise au
moment de Vettribution de ces jours de congés et le taux d’actualisation.

Provisions pour Risques et Charges Divers

La provision pour risques et charges divars concerna plusisurs dossiers sinistres actuellement en phase
contentieuse.
La reprise en 2017 concerne un dossier sinistre pour un montant de 171 milliers d'euros.

Provisions pour Litiges fiscaux :

Vérification ponctuelle portant sur les exercices de 2009 el 2010, et relative a la taxe sur les conventions
d'assurance (TSCA) et a la taxe sur |a valeur ajoulée (TVA)

Fin 2017, la provision résiduelle relative & cette vérification ponctuelle s’éléve & 8 m€ et porte principalement
sur la problématique du taux de TSCA sur les garanties capital décote et panne mécanique (7,4 m€).
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PACIFICA a fait I'objet de contrdles par TURSSAF au titre de la Contribution sur les contrats d'assurance en

Comptes sociauy PACIFICA 2017 T 32l42

matiére de circulation de véhicules terrestres a moteur prévue par les articles L 137-6 et suivants du Code de

le sécurité sociale au titre :

des années 2007, 2008 et 20089 lors d’un premier contréla an 2010
des années 2010 at 2011 lors d'un second contréle en 2012

Les contrdleurs ont considéré que c’est a tort que PACIFICA n'svait pas inclus dans Vassiette de ls
Contribution les « frais de gestion forfaitaires ». lls ont notifié les rappels de contribution a Pacifica par lettres
d'observations en dete du 2 juillet 2010 et du 3 septembre 2012.

Fin 2017, la Cour d’Appel de Paris a confirmé la position selon laquelle les frais de gestion doivent étre inclus
dens lassiette de la texe des véhicules terrestres 4 moteur (TVTM), mais iis sont limités aux seuls freis de
gestion afférents & la seule responsabilité civile obligatoire, ce que TURSSAF n'a plus conteste.

Ce jugement a eu pour conséquence une réduction du redreesement, conduisant la Société a reprendre la
provision & hauteur de 5,5 m€. Pour couvrir le risque lié & 'exclusion des frais de gestion dans I'sssiette de la
TVTM, une provision d'un montant de 3,1 M€ a été conservée dans les comptes de I'exercice 2017.

Vérification de comptabilité menée en 2016 par I'administration fiscale portant sur les exercices 2013 et 2014

Pacifica avsit regu en date du 20 décembre 2016 la notification écrite de I'sdministration fiscale. L’ensemble
des rectifications proposées s'éléve 3 34,6 ME, dont 18,8 M€ au titre de la procédure de régulerisation
volontaire L62. )

Pacifica, bien que contestant le plupart de ces redressements, a choisi par prudence de les provisionner
intégrelement, et de provisionner également le risque au titre des exercices 2015 et 2016. Au total, limpact
des dotations aux provisions pour risque fiscal en 2017 au titre de ce contrble s'éléve & 26,1 m€.

A noter que le principe! motif de contestation porte sur I remise en cause de la déductibilité de la provision
constatée fin 2017 portent sur le revalorisation des rentes potenticlles (ex FGAQ) au titre des sinistres
survenus & compter du 1¢7 janvier 2013. L'enjeu global est de 24,9 m€ 5 fin 2017.

Dans un courrier daté du 20 mars 2018, Is DVNI a indiqué a la Société ebandonner ce redressement. La
provision constituée 4 hauteur de 24,9 m€ sera reprise dans les comptes de I'exercice 2018. Ce point a été
mentionné dans le paragraphe des événements postérieurs 2 la cléture.
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[ 6.10 Variation des capitaux propres

Milliers d'euros 2016 Augmentation i Diminution | 2017
Capital ] 281415, .| . 281415
Primes _ 108 152| - 108 152
Résenes _ | asevdl 9 005/ 39 599
Report & nouveau - 61 453/ 65 101]I 3481 187
g | e — i I

dont acompte sur dividende| - 65 100 | - 65100| - i - 0
Résultat _ 116 027 118 893 116 027| 118 892
Résultat en instance d'affectation - [ 1 .
Total 492 744 183 993 128 513/ 548 225

| Capital social

Déecomposition du capital Pacifica au 31 décembre 2017 : Crédit Agricole Assurances (99.99 %), composé de
18.761.015 actians de 15 euros.

Dividendes et Diatribution de Réserve

Pour rappel, le bénéfice de I'exercice 2016 (116 027 milliers d'euros) a é&té distribué en 2017 en numéreire sur
la base d'un bénéfice distribuable 2017 défini comme suit :

BENEfiCa de I'EXEICICR. .. e v ivvrin s s es e e e e e e asereaens 116.027 milliers d’euros
Dotation au compte "Report & nouveau" déficitaire..................o...... (61.453) milliers d’euros
Constituant un bénéfice distribuable de..................... R T T T 54.574 milliers d'euros

Le dividende en résultant a été distribué a hauleur de 54.407 milliers d’euros en numéraire, soit 2,90 euros
par action, ramenant le salde du compte "Report 4 nouveau” a 167 milliers d'euros.

Réaerve de capitalisation

Suite & la réforme de Ia réserve de capitalisation qui a été instituée par le décret n° 2015-513 du 7 mai 2015
relatif & la transposition de la Directive Solvabilité 1!, et en applicetion de I'article 19 du décret, associé aux
articles R. 343-7 relatif aux provisions techniques et R. 343-16 relatif a la réserve de capitalisation du code
des assurances, le mécanisme de le réserve de capitalisation a été supprimé & compter du 1er janvier 2016
paur les entreprises ne pratiquant pas d’opérations d’assurence vie.

De ce fait, Ie réserve de capitalisation inscrile au bilen A |a cléture du 31 décembre 2015 avait été virée su
compte «Autres réserves » pour un montant tatal de 47,3 me.

Acompte sur dividendes

Fin 2017, aucun acbmpte sur dividende n'a été versé.

\
“,
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7.1 Reésultat de la gestion financiere

7.1.1 Charges des placements

7 Notes sur les comptes de Résultat

(en milllers d'euros) 2017 2016
Frais de gestion des placements, frais financiers 5013 4316
frais de financement 22094 15 975
Amortissements financiers (surcote) et dotations PDD 9 305 7 415
Amortissement immeublaes 2180 2133
Pertes provenant de la réalisation de placements 583 5751
TOTAL 39176 35 590
7.1.2 Produits des placements
(en milliers d'euros) 2017 2016
Revenus des placements immobiliers 12216 9829
Revenus des titres de participation 1301 4740
Revenus des autres placements 64 650 63 982
Amortissements financiers (décote) et reprises PDD 2796 2431
Produits provenent de la réalisation des placements 50034 58 177
TOTAL 130 997 139159
7.2 Produits et charges exceptionneis
7.2.1 Charges exceptionnelles
2017 2016
(en milliers d'euros)
Cessions immabilisations 414 1058
Dotation provision charges 2544 32153
Divers
TOTAL 2 958 33211
7.2.2 Produits exceptionnels
1 2016
(en milliers d'euros) 2017
Reprise provision pour litige TVA
Reprise provision dépréciation 5707 169
Divers 3110 6276
TOTAL 8 817 6 445
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7.3.1 Charges Non Techniques

7.3 Produits et charges non techniques

Les cherges et produits non techniques sont principalement constitués des activités d'achat et de vente
d'imprimés commerciaux avec les bangues partenaires, des facturations de personnel.

(en milliers d'euros) 2017 2016
Compte senice assistance 318 250
Gestion activité "imprimés” 1276 1276
Autres charges non techniques 2099 1935
TOTAL 3693 3461

7.3.2 Produits Non Techniques
2017 2016
(en milliers d'euros)
Subvention d'exploitation 57
Compte senice Assistance 337 250
Gestion activité "imprimés” 1269 1248
Autres produits non techniques 4014 3982
TOTAL 5677 5430

.
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'7.4.2 Charges de personnel

(en milliers d’euros) 2017 2016
1) Salaires + Indermités 28013 28 309
2) Provision pour congés payés 486 788
3) Charges soclales 14 481 14 789
4) Intéressement 4282 2889
5) Autres 083 866
Total chargea aalarlalas 47 765 47 639
B) Charges fiscales sur salaires 4805 4985
TOTAL 62 669 52 694

7.4.3 Commissions apporteurs par destination

Les cherges de personnels sont en légére baisse par rapport & 2016, sous I'effet conjugué d’'une hausse des
ETP moyens (+2,9%) et des NAO (+1,5%) compensée par :

- des régularisations de taxe sur les salaires (produit de +0,5m€),
- une baisse du salaire moyen (effet de départs en retraite et du turn over),

- des variations de provisions congés payés et engagements sociaux en baisse,
— et une reprise de provision pour indemnités.

{en milllers d'euros) 2017 2016
Commissions d'acquisition 481 660 457 226
Commissions d'adminitration 191 534 184 745
Commissiona de gastion sinistres 188823 173 721
Autrea commissiona techniques
TOTAL 861 816 816 682

7.5.1 Primes brutes émises

7.5 Informations sur les comptes techniques assurance

Prlmes: l?rutes: émises 2017 2016

(en milliers d’euros)
Assurances directes 3487 831 3183133
Acceptations 6515 5355
TOTAL 3474346 3188 4868
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7.5.2 Evolution des cotisations acquises et des sinistres par exercice de

survenance
(en milfiers d'euros} Exercice de survenance
Pecifica - Exercice 2014 - 214 2015 2016 2017
Réglements 1018 093
Provision sinistre 744 705
Total des sinlstres 1762 798
Cotisations acquises 2739989 -
S/Cen % 64,3%
{en milliers d'euiros)
Pacifica - Exerclce 2015 - 2014 2015 2016 2017
Réglements 1 369 165 1035 602
Provision sinistre 366 375 764 470
Total des sinlstres 1 765 540 1 800 072
Cotlsations acquises 2741198 2 896 641
S/Cen% 64,4% 62,1%
(en milliers d'euros)
Pacifice - Exercice 2016 2014 2015 2016 2017
I Reglements 1 446 881 1 380 862 1211 763
Provision sinistre . 252 761 440 120 308 015
Total des sinistres 1699 642 1 820 983 2019778
Cotlsations acquises 2739730 2 895 045 3 108 987
S/Cen % 62,0% 62,9% 65,0%
(en milliers d'euros)
Pacifica - Exercice 2017 2014 2015 2016 2017
Reglements 1 475 605 1452 912 1 599 563 1284 971
Provision sinistre 205723 346 152 423 278 895 659
Total des sinistres 1 681 329 1789 064 2 022 841 2 180 630
Cotisations acquises 2 740 388 2892909 3110394 3 357 868
S/Cen % 61,4% 62,2% 65,0% 64,9%

Périmetre : affaires direcies hors Acceptations.

Les frais de gestion sinistres ne sont pas fnclus dany les réglements et provisions.

7.5.3 Liguidation des provisions de sinistres

} (en mifliers d'ebms) 2017 2016
Provsions de sinistres a l'owverture 2 330 082 2130 944
Prestations payées dans 'exercice sur les exercices antérieurs 582 459 538 698
Provisions de sinistres 3 ia ciéture sur exercices antérieurs 1703 487 1 522 067
BONI (+) / MALI (-) 44 135 70 179

Périmeétre : affaives direcies hars acceptations.

Les frais de gestion sinistres ne sont pas inclus dans les réglements et provisions,

\
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8 Autres informations

Pacifica ne détient plus d'instruments financiers a terme au 31/12/2017.

8.1 Complément sur 'encours d’'instruments financiers a

Opérations sur instruments financiers a terme - Encours notiorinels par durée résiduelle

Dont opérations effectuéas de | Dontopérations eur marchés
Total 31/112{2017 Total 31/1212016 gréagré orgariaéa at assimiléa
>{ansh >1ansé >13ns5 >1ansé
(en millers d'auras] <{an ans >5ans | S1an ane >5ana | £1an e >8ane | stan — >Sans
RISQUE DE MARCHE
Risque de taux dintérét
Risque de change
Risque dactions
Risque de matiéres premiares 4187 4187
TOTAL 41687 4187
Ingtruments financiers a terme - Juste valeur
31112/2017 31/12/2016
Juste valeur Encours Juste valeur Encoure
(en milliors d'suros) Positive | Negative | "°"°™®! ["positive | Negative | "oV

RISQUE DE MARCHE

Risgue de taux dintérét -

Risque de change

Risque dactions

Risgue de matiéres premiéres 59 4187

TOTAL 59 4187
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8.2 Informations sur le personnel et les dirigeants

2017+ 2016 * 2015
£n attente de validation N et N-1
BEfectif moyen (y compria Contrat 2 Durée Déterminée)
Direction 13 12 12
Cadres 423 413 387
Non cedres -1 50 48
Total du personnal 487 475 446

MBEMBRES DES ORGANES D'ADMINISTRATION
Rémunérations allouées pendant l'exercice
Engagements de retreite

Avances et crédits pendant lexercice

Autres engagements pris

MBEMBRES ORGANES DE DIRECTION OU DE SURVHLLANCE
Rémunératione allouées pendant lexercice

Engagements de retreite

Avances et crédits pendent I'exercice

Aulree engagements pris
* Efectif moyen défini par larticle D 123-200 du Code de commerce

Le Réglement ANC n°2016-07 du 4 novembre 2016 modifiant ie réglement ANC n°2014-03 relatif au
PCG, précise que 'effectif moyen é retenir est désormais celui défini par I'article D 123-200 du Code
da commerce ; celui-ci indique que le nombre moyen de salariés employés su cours da I'exercice est
égal:
- a la moyenne arithmétique des effectifs & la fin de chaque trimestre de Pannée civile, ou de
l'exercice comptable lorsque celui-ci ne coincide pas avec l'année civile ;

- lies 4 l'entreprise par un contrat de travail.

L’effectif employé & temps partiel (ou pour une durée inférieure a l'exercice) n'est donc désormais plus
pris en compte dans la seule proportion du temps de travail effectif, par référence & la durée
conventionnelle ou légale du travail.

L'effectif ne tient donc désormais plus compte du paersonnel mis a disposition {personnel intérimsire et
personnel détaché ou prété). En appliquant cette nouvelie méthode, I'effectif mayen 2015 aurait été
de 452,

8.3 Informations sur le droit individuel a la formation

Depuis 2016, les comptes du droit individuel & la formation ont été transférés sur les comptes
personnels de formation, désormais géré par la Caigse des Dépdts ot Consignations. La société n'est
donc plus détentrice de ces informations.

8.4 Comptes Consolidés

Notre société appartient au groupe Crédit Agricole, dont la société mére (Crédit Agricole SA, 12 place
des Etats-Unis - 92127 Montrouge Cedex) inclut dans ss consolidation les comptes de la société. La
méthode de consolidation des comptes ast celle de lintégration globale.
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8.5 Honoraires des Commissaires aux Comptes

L'articie R 123-198 du Code de commerce, précise que doit figurer en annexe le montant total des
honoraires des commissaires aux comptes figurant au compte de résultat de l'exercice, en séparant
les honoraires facturés au titre du contrble égal des comptes de ceux facturés au titre des conseils et
prestations de services entrant dans les diligences directement liées & la mission de contréle légal des
comptes, telles qu'elles sont définies par les normes d'exercice professionnel mentionnées au Il de
l'article L. 822-11.

Toutefois, le montant des honoraires des commissaires aux comptes n'est pas mentionné dans cette
annexe car cette information est indiquée dans I'snnexe aux comptes consolidés du Groupe Creédit
Agricole Assurances.

8.6 Situation fiscale au 31 décembre 2017

(en miiliers d'euros}) Exercice 2017 | Exercice 2016

Résultet comptable de 'exercice 198 885 184 288
Retraitements divers - 17 743 14 902
Résultat fiscal de 'exercice 181 142 199 190

8.7 Intégration fiscale

D

Pacifica a opté pour entrer dans le périmétre d'intégration fiscale ayant pour société téte de groupe la
société Crédit Agricole S.A.

Les charges d'impdts sont comptabilisées chez Pacifica comme en labsence d'intégration.
L'économie correspondant aux déficits est neutralisée dans ls société mere.

La charge d'impdt supportée par la Société, au titre de chaque exercice d'intégration, sera identique a
celle qu'elle aurait eu & constater si elle avait été imposée séparément.

8.8 Proposition d’affectation du résultat

Au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2017 il est proposé d'affecter le résultat s'élevant 4 1a
somme de 118.892.557,99 euros selon les modalités suivantes :

118.893 milliers d'euros
167 milliers d'eurcs
119.060 milliers d'euros

Bénéfice de 'eXerCICe. ... ....cvvviiiiiiieiae et e v e aeanans
Dotation au compte "Report 8 nouveau” ................c..oc.ceeeie
Constituant un bénéfice distribuable de...............................

La distribution de dividendes proposée serait d'un montant de 28.439 milliers d’euros en numéraire et
de 80.000 milliers d'euros en action, ce qui raménerait e solde du compte "Report & nouveau” &
10.621 milliers d'auros.

Le dividende global au titre de 2017 s'éléverait & 108.439 milliers d'euros.

Débit Crédit
fen milligrs dauros) 2017 2016 2017 2016
Report 4 nouveau Précédent 61453 167
Perte de l'exercice
Bénéfice de l'exercice - 118883 116 027
Dividendes 108 439 54 407
Report 4 nouvesu (Bénéfice} 10 621 167
Total 119 060 116 027 119 060 116 027
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PACIFICA

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

(Exercice clos le 31 décembre 2017)






PricewaterhouseCoopers Andit ERNST & YOUNG Audit
63, rue de Villiers Tour First
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex TSA 14444

92037 Paris-La Défense Cedex

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

(Exercice clos le 31 decembre 2017)

ATAssemblée Générale de la société PACIFICA,
PACIFICA

8/10, boulevard de Vangirard

75724 Paris Cedex 15

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nons avons effectué
Pandit des comptes annuels de la société PACIFICA relatifs a 'exercice clos le 31 decembre 2017, tels
qu'’ils sont joints au présent rapport.

Nons certifions que les comptes annnels sont, an regard des régles et principes comptables francais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que
de la situation financiére et du patrimoine de la société  la fin de cet exercice.

L'opinion formnlée ci-dessus est cohérente avec le contenn de notre rapport an comité d’andit et des
comptes.

Fondement de ’opinion
Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont snffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nons incombent en vertn de ces normes sont indiquées dans la partie
« Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a 'andit des comptes annnels » du présent
rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance qui nous sont
applicables, sur la période du 1er janvier 2017 a la date d’émission de notre rapport, et notamment nouns
n’avons pas fourni de services interdits par I'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n° 537/2014 ou
par le code de déontologie de la profession de commissaire anx comptes.






PACIFICA
Rapport des comumissaires aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31 decembre 2017 - Page 2

Justification des appréciations - Points clés de Paudit

En application des dispositions des articles L. 823-9 et R. 823-7 du Code de commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nons portons a votre connaissance les points clés de ’andit relatifs
aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importants ponr 'audit des comptes annuels de I’exercice, ainsi que les réponses que nous avons
apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'andit des comptes annuels pris dans
lenr ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion

sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Provisions pour sinistres tardifs (IBNR) sur les branches a déroulement long

D

Les provisions techniques brutes s’établissent a 4,1 milliards d’euros. Ils se composent
notamment des provisions pour sinistres dossier par dossier et des IBNR.

Se référer aux notes 5.2.8 et 6.8 de I'annexe aux comptes sociaux

—
a‘;’ Risque
-/ identifié
Les provisions techniques des contrats

d’assurance non-vie comportent notamment les
provisions de sinistres, provisions permettant de
convrir le coiit total des sinistres snrvenus et
restant a4 régler. Parmi ces provisions, les
provisions pour sinistres tardifs correspondent a
une estimation de la charge des sinistres
survenus au cours de I’exercice mais non encore
déclarés et, le cas échéant, & une évalnation
complémentaire de la provision déterminée
dossier par dossier, en respect des principes
comptables de prudence et de suffisance des
provisions techniqnes.

Leur détermination résulte d'une part, de
lapplication = de  méthodes  statistiques
déterministes sur la base de données historignes
et, d’antre part, de I'ntilisation d’hypothéses
actuarielles faisant appel aux jugements
d’experts. Dans le secteur assurantiel, ces

~modalités de calcul ne sont pas uniformes et

Notre
réponse

@,

Nous avons mis en cenvre les procédures
suivantes :

¢ Evalnation et test de 'environnement de
contrdle interne lié au processus de
détermination des provisions, a la
gestion des sinistres qni détermine
I’évaluation des provisions
comptabilisées dossier par dossier, et aux
systémes d’information supportant le
traitement des données technignes et
leur alimentation en comptabilité ;

e Rapprochement des données comptables
des données historiques servant de base
aux estimations afin de tester leur
fiabilité ;

e Analyse des variations significatives afin
d’identifier leurs origines et




il
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différent en fonction de la nature des risques
couverts. L’évolntion des paramétres retenus est
de nature a affecter de maniere sensible la valeur
de ces provisions a la cléture et ce, en particulier
pour les branches d’assurance a déroulement
long pour lesquelles I'incertitude inhérente a la
probabilité de réalisation des prévisious est en
général plus importante. Il s’agit des branches
d’assurance relatives aux responsabilités civile,
générale, corporelle automobile, protection du
conductenr antomobile, et garanties accidents de
la vie.

Nous avons considéré que 1’évaluation de ces
provisions constitue un point clé de l'audit en
raison de la valeur significative de ces provisions
dans les comptes, de I'importance des jugements
d’experts et de la variété et complexité des

circonstances, et procéder a un examen
du dénouement des estimations
comptables de I’exercice précédent ;

Examen de la robustesse des méthodes
statistiques et des parameétres actuariels
utilisés ainsi que la pertinence des
hypothéses retenues au regard des
pratiques de marché, du contexte
économique et financier propre a la
Société et de notre expérience d’andit ;

Sur la base d’'un échantillon, re-calcul de
ces provisions et appréciation de lenr
caractére raisonnable ;

Examen du caractére suffisant de
Tinformation figurant en annexe.

méthodes actuarielles mises en ceuvre pour
I’évaluation des provisions de ces branches.

Vérification du rapport de gestion et des autres documents adressés aux actionnaires

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France,
aux vérifications spécifiques prévues par la loi.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents adressés
aux actionnaires sur la situation financiére et les comptes annuels

Nous n'avons pas d'observation a formmler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annnels des
informations données dans le rapport de gestion du conseil d'administration et dans les autres documents
adressés aux actionnaires sur la situation financiére et les comptes annuels.

Informations relatives au gouvernement d’entreprise

Nous attestons de I'existence, dans la sectiou du rapport de gestion du conseil d’administration consacrée an
gouvernement d’entreprise, des informations requises par les articles L. 225-37-3 et
L. 225-37-4 du Code de commerce.

Concernant les informations fournies en applicatiou des dispositions de I'article L. 225-37-3 du Code de
commerce sur les rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que sur les engagements
consentis en leur faveur, nous avons vérifié leur concordance avec les comptes ou avec les données ayant servi
i I'établissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les éléments recueillis par votre société aupres des
sociétés contrdlant votre société on contrdlées par elle. Sur la base de ces travaux, nous attestons I'exactitude
et la sincérité de ces informations.
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Informations résultant d'autres obligations 1égales et réglementaires
Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société PACIFICA par les statuts du 6 actobre
19849,

Au 31 décembre 2017, nos cabinets étaient dans la vingt-ueuviéme aunée de leur mission sans
interruption.

Responsabilités de la direction et des personnes constitnant le gonvernement
d’entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient ala direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément aux
régles et principes comptables francais ainsi que de metire en place le contréle interne qu'elle estime
nécessaire a 1'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que
celles-ci provienneut de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de 'établissement des comptes anuuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la société
a poursuivre son exploitation, de préseuter daus ces comptes, le cas échéant, les informations
nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité
d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

1l incombe au comité d’audit et des comptes de suivre le processus d’élaboration de I'information
financiére et de suivre I'efficacité des systémes de contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que le
cas échéant de I'audit interne, eu ce qui coucerne les pracédures relatives 4 1'élaboration et au traitement
de l'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d'administration.
Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I’audit des comptes annuels
Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes anuuels. Notre objectif est d’obtenir I’assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies
significatives. L’assurance raisonuable correspound a un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir
qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de systématiquement
détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuveunt proveuir de fraudes on résulter d’erreurs
et sout cousidérées comme sigunificatives lorsque I'on peut raisonnablement s’attendre & ce qu’elles
puissent, prises individuellement ou en cumulé, iufluencer les décisions économiques que les
utilisateurs des comptes prenneunt en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L. 823-10-1 du Code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garautir Ja viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.
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Dans le cadre d'nn audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tont an long de cet andit.
En outre :

- il identifie et évalne les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de frandes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures
d’audit face a ces risques, et recueille des éléments gu'’il estime suffisants et appropriés pour fonder
son opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative provenant d'une fraude est
plus élevé gue celni d’une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude pent impliguer
la collnsion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contonrnement
du controle interne ;

- il prend connaissance du contréle interne pertinent pounr I'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du
contrdle interne ;

- il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retennes et le caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant fonrnies
dans les comptes annuels ;

- il apprécie le caractére approprié de 'application par la direction de la convention comptable de
continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, 'existence ou non d’'une incertitude
significative liée & des événements ou a des circonstances snsceptibles de mettre en canse la capacité
de la société a poursnivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments collectés
jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances on événements
ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S'il conclut a I'existence d’une
incertitnde significative, il attire I'attention des lectenrs de son rapport sur les informations fonrnies
dans les comptes annuels an sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies
ou ne sont pas pertinentes, il formnle une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

- ilapprécie la présentation d’ensemble des compies annnels et évalue siles comptes annnels reflétent
les opérations et événements sons-jacents de maniére a en donner une image fidéle.

Rapport au comité d’audit et des comptes

Nous remettons un rapport au comité d’audit et des comptes qui présente notamment I’étendue des
travaux d’andit et le programme de travail mis en cenvre, ainsi que les conclusions découlant de nos
travaux. Nous portons également 3 sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du
controle interne que nons avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration
et an traitement de I'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit et des comptes, figurent les risques
d’anomalies significatives, que nous jungeons avoir été les plus importants ponr I'andit des comptes
annuels de I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de ’andit, qu’il nous appartient de décrire
dans le présent rapport.
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Nous fournissons également an comité d’audit et des comptes la déclaration prévue par 'article 6 du
réglement (UE) n° 537-2014 confirmant notre indépendance, an sens des régles applicables en France
telles qu’elles sont fixées notamment par les articles L. 822-10 a L. 822-14 du Code de commerce et dans
le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nons
entretenons avec le comité d'andit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de
sauvegarde appliquées.

Fait 4 Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 24 mai 2018

Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Aundit ERNST & YOUNG Audit

Frédéric Tronillard-Mignen  Anik Chaumartin Olivier Drion
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1 Bilan, Compte de Résultat et Engagements

1.1 Bilan

ACTIF

Exercice clos le 31 décembre 2017

(en milliers d'suros)

2017 2016
1 Capital souscrit non appelé ou compte de liaison avec le siége :
2 Actifs incorporele : 116 057 115910
3 Placements : 3869 116 3 545 258
3a Temains et constructions 182 677 195 606
3b Placements dans des entreprises liées et dans das antreprises avec leaguelles existe un
lien de participation 189 606 191 436
3c Autres placements 3473937 3143 797
3d Créances pour espéces déposées auprés des entreprises cédantes 12 806 15417
4 Provisions techniques des contrats en unitéa de compte
5 Part des cessionnalres et rétrocessionnaires dane les provisions techniques : 283 389 248 100
Sa Provisions paur primes nen acquises (non-vie) 52 916 49 854
5b Provisions d'sssurance vie - -
5d Provsions pour sinistres (Non-Vie) 230453 198 246
5f Provisions pour participation aux bénéfices et ristoumes {Nan-Vie) - -
5g Provsions d'égalisation - -
5i Autres provsions techniques (Non-Vie) - -
§j Provisions techniques des contrats en unités de compte - -
6 Créances: 1594823 1 406 899
6a Créances nées d'opérations d'assurance directe : 1429 539 1263 878
6aa Primes restant 3 émettre 912 - 7779
6ab Autres créances nées d'opérations d'assurance directe 1428 827 1271657
6b Créances nées d'opérations de réassurance 5151 13071
8c Autres créances : 160 133 129 950
Bca Personnel 7 1
6c¢b Etat, arganismes de sécurité saciale, collectivités publiques 48 570 45 604
6cc Débiteurs divers 111 556 84 345
6d Capital appelé non versé - -
7 Autres actifs : 157 793 34 650
7a Actifs corparels d'exploitation 1191 1213
7b Comptes courants et caisse 156 602 33 437
7c Actions propres - -
8 Comptes de régularisation actif : 145 535 138 211
83 Intéréts et loyera acquis non échus 25035 25988
8b Frais d'acquisition reportés 114 188 107 532
8c Autres comptes de régularisation 8312 4891
9 Différence de conversion - -
Total de l'actif 6 188 693 5490 025

\_
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PASSIF

Exercice clos le 31 décembre 2017

(en miiliers d'euros)

2017 2016

1 Capitaux propres: 548 224 492 744
12 Capital social ou fonds d'établissement et fonds social complémentaire ou compte de

lisison avec le siége 281 415 281415
1b Primes liées au capital social 108 151 108 151
1c Résenes de reévaluation - -
1d Autres résenves 39 599 48 604
1e Report & nouweau 167 - 61 453
1f Résultat de l'exercice 118 892 116 027
2 Passifs subordonnés 485 000 365 000
3 Provisions techniques brutes : 4 098 239 3706 722
3e Provisions pour primes non acquises (non-vie) 1220 265 1 116 904
3b Provisions d'assurance vie = =
3d Provisions pour sinistres (Non-Vie) 2751151 2 466 508
3f Provisions pour participation aux bénéfices et ristoumes (Nan-Vie) = =
3g Provisions pour égalisation - -
3i Autres provisions techniques (Non-Vie) 126 823 123 310
4 Provisions techniques des contrats en unités de compta - -
5 Provisions 47 187 52 280
6 Dettes pour dépdts espéces regus des cessionnalres et rétrocessionnaires en

représentation d'engagements techniques 4 801 3186
7 Autres deftes : 955 606 850 966
7a Dettes nées d'opérations d'assurance directe 578 411 512 204
7b Dettes nées d'opérations de réassurance 88 633 67 625
7¢ Emprunts obligataires (dont obligations conwertibles) - *
7d Dettes envers des établissements de credit 10 077 2414
7e Autres deftes : 278 485 268 723
7ea Titres de créance négociables émis par I'entreprise - =
7eb Autres emprunts, dépdts et cautionnements regus 40 40
7ec Personnel 14 096 15 792
7ed Etat, organismes de sécurité sociale et autres collectivités publiques 65 586 75171
7ee Créanciers divers 198 763 177 720
8 Comptes de régularisation - Passif : 27 636 19124
9 Différence da conversion - -
Total du passif 6 166 693 5490 025

.
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1.2 Comptes de résultat

Compte de résultat technique

Exercice clos le 31 décembre 2017
(en milliers d'euros)

2017 2016
Opératione brutes _Cessuon.s ot Nettes Nettes
rétrocessions
1 Primee ecquises : 3370985 167 303 3203 682 2953 932
1a Primes 3 474 346 170 365 3 303 981 3032419
1b Variations des primes non acquises 103 361 3062 100 289 78 487
2 Produits des placements elloués 79 107 - 79107 89 383
3 Autres produits tachniquee 48133 - 48 133 58 426
4 Chergea dea sinistres : 2 456 116 85 824 2370 292 2137 621
4a Prestations et frais payés 2171473 53 817 2 117 856 1974 894
4b Charges des provisions pour sinistres 284 643 32 207 252 436 162 727
§ Chargee dee eutres provisions techniques 3512 - 3512 18 040
6 Participation aux résuitats - - - -
7 Freie d'acquisition et d'administretion : 746 372 9 642 736 730 692 433
7a Frais d'acquisition 512 415 - 512415 481 090
7b Frais d'administration 233957 - 233 957 223713
7c Commissions regues des réassureurs . 9 642 9642 12 370
8 Autres charges techniques 39 380 - 39 380 38 995
9 Variation de la provision pour égalisation - - - -
Résuitat tschnique de I'assurance non-Vie 252 844 71 837 181 007 211 630
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Compte de résultat non technique

Exetcice clos le 31 décembre 2017
(en milliers d'euros)

2017 2016

1 Résultat technique de I'assurance Non-Vie 181 007 211 630
2 Résultat technique de l'assurance Vie

3 Produits des placements : 130 997 139 159
3a Revenus des placements 78 167 78 551
3b Autres produits des placements 2796 243
3c Profits provenant de Ia réalisation des placements 50 034 58 177
4 Produits des placements alloués -
5 Charges des placements : 39176 - 35590
5a Frals de gestion inteme et exteme des placements et frais financiers 27184 - 2029
5b Autres charges des placements 11485 - 9 548
5¢ Pertes provenant de la réalisation des placements 508 - 5 751
6 Produits des placements transférés 79107 - 89 363
7 Autres produits non techniques 5677 5480
8 Autres charges non technigques 3692 - 3 461
9 Résultat exceptionnel : 5859 - 26 767
9a Produits exceptionnels 8 817 6 444
9b Charges exceptionnelles 2958 - 33211
10 Participation des salariés 501 - 1 481
11 Imp6t sur les bénéfices 82172 - 83 580
RESULTAT DE L'EXERCICE 118 893 116 027
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1.3 Tableau des Engagements donnés et recus

{en milfliers d'euros)

2017 2016

1 Engagements regus

2 Engagements donnés :

2e Avals, cautions et garanties de crédit donnés

2b Titres at actifs acquis avec engagement de revente
2c Autres engegements sur titres, actifs ou revenus
2d Autres engagements dannés

3 Valeurs regues en nantissement des cessionnaires et rétrocessionnaires 128 926 111 064

4 Valeurs remisea par des organismes réassurée avec caution solidaire ou
avec substitution

§ Valeursappartenant 3 des institutions de préveoyance
6 Autres valeurs détenues pour compte de tiers

7 Encours d'instruments financiers a terme 4187

\_
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2 Annexes aux comptes sociaux

Les comptes annuels de I'exercice sant relatifs & exercice 2017, d'une durée de 12 mois, débutent le 1¢
janvier 2017, et cloturent le 31 décembre 2017.

Les comptes annuels ont été élaborés et présentés confarmément :

- aux dispositions résultant des articles L. 123-12 3 L. 123-22 du Cade de commerce, applicables aux
entreprises d'assurance en application de l'article L. 341-2 du Cade des assurances ;

— aux dispositions comptables du Réglement 2015-11 du 26 novembre 2015 émis par FAutorité des
Normes Comptables (ANC) relatif aux comptes annuels des entreprises d’assurance, transposé dans
I’Annexe 5A du Cade des assurances. Ce réglement a été modifié par le réglement ANC n° 2016-12 du
12 décembre 2016 ;

- aux dispositions du Cade des assurances madifié par le décret n® 2015-513 du 7 mai 2015 pris pour
I'application de l'ardonnance n° 2015-378 du 2 avril 2015 transposant la directive 2009/138/CE du
Parlement européen et du Conseil sur I'accés aux activités de I'assurance et de la réassurance et leur
exercice (salvabilité 11) ;

— aux dispositions du Réglement ANC N° 2014-03 du 5 juin 2014 relatif au plan comptable général,
madifié par le réglement 2015-06 du 23 navembre 2015 concernant les actifs et les annexes, & défaut
de dispositions spécifiques prévues au réglement ANC n°2015-11 du 26 novembre 2015.

3 Faits caractéristiques intervenus au cours
de I'exercice

3.1 Une année commerciale record

L’année 2017 marque un nouveau record annuel de praduction avec 2,1 millions d’affsires nouvelles, soit
+52% per rapport 3 2016. Cette performance repase sur le dynamisme commercial de la gamme des
Particuliers (dont Auto +5,2% et Habitation +6,9%) ainsi que sur celui du marché des Agris / Pros (+3,6% pro-
forma).

Grace 3 la fidélisation du portefeuille, I'apport net s'établit 8 597 268 contrats depuis le 1°" janvier 2017 (soit
+7% par rapport 3 2016). Cela génére une croissance de +5,4% de notre portefeuille sur 2017 qui s’établit 3
prés de 11,8 millions de cantrats.

Le chiffre d’affaires, porté par le développement du partefeuille, progresse de 9% en 2017.

3.2 Une sinistralité climatique importante

Pour la 2™ année consécutive, 2017 est marquée par une sinistralité climatique d’ampleur, notamment au 1¢
semestre :

- Evénements Gel et Gréles du deuxiéme trimestre 2017 : charge sinistre brute de prés de 95 m€ sur
nos offres Gréle / Récolte.

- Plusieurs tempétes cancentrées sur le 1¢ trimestre : Egon, Kurt, Leiv, Marcel et Zeus.

- L'ouragan Maria de septembre, néanmains circonscrit 8 la Guadeloupe.

- Des événements tempétes en décembre, estimés 3 hauteur de 10 m€ (y compris la tempéte Ana).

- Une sinistralité sécheresse est attendue sur 2017 et provisionnée & hauteur de 20 m€ slars que celle
sur I'année 2016 est évaluée 3 40 m€.

\.
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3.3 Emission d’un nouvel Emprunt

Fin 2017, les besoins en fonds propres nés de la croissance de I'activité ont conduit Pacifica & émettre 120
millions d’euros de titres subordonnés remboursables (TSR) suprés de Crédit Agricole Assurances.

3.4 Crédit d’Impdét Compétitivité Emploi

La 3éme loi de finances rectificative 2012 (n°2012-1510 du 29/12/2012) avait instauré un crédit d'impét, ayant
pour objet le financement de I'amélioration de la compétitivité des entreprises.
Le Crédit d’'Imp6t Compétitivite Emploi comptabilisé au titre de I'exercice 2017 s’éléve & 291 k€ contre 261 k€
en 2016.
Le Crédit d’'Impodt Competitivité Emploi dégage en 2017 a permis 3 Pacifica d'intensifier ses investissements en
matiére d’'innovation et de prospection de nouveaux marchés :

- investissements informatiques afin d’intégrer Ia nouvelle offre Nexecur

— préparation 3 I'entrée sur le marché des entreprises

3.5 Evolutions fiscales significatives en 2017

Contributions exceptionnelle et additionnelle & I'impét sur les Sociétés au titre de 2017

L’article 1" de la loi de finance rectificative pour 2017 a instauré :
- une contribution exceptionnelle d'IS (15%) pour les sociétés ayant un chiffre d’affaires supeérieur a 1
milliard d’euros.
- Une contribution additionnelle a 'exceptionnelle d’IS (15%) pour les sociétés réalisant un chiffre
d’sffaires de plus de 3 milliards d’euros.

Ces deux contributions sont cumulatives pour les sociétés dont le chiffre d'sffaires dépasse 3 millisrds d’euros.
PACIFICA a donc été soumis a ces contributions. Le taux d’lS global pour 2017 est de 44,43%.

4 Evénements postérieurs a la cloture

Aucun événement postérieur a la cldture de l'exercice, et de nature & remettre en cause Ia régularité et Ia
sincérité des comptes clos au 31/12/2017, n’a été constaté.

Néanmoins, un evénement postérieur 3 la clbture est survenu. Dans un courrier daté du 20 mars 2018, la DVNI
a indiqué a la Société abandonner son redressement relatif & Ia provision pour revalorisstion des rentes Auto.

Par prudence, la Société a provisionné ce risque a hauteur de 24,9 m€ dans les comptes au 31 décembre
2017. Cette provision sera reprise dans les comptes de I'exercice 2018. Les dotations de cette provision ayant
éteé réintégrées fiscalement, 'impact de cette reprise sur le résultat net sera égslement de 24,9 me€.

\_
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5 Informations sur le choix des méthodes
utilisées

5.1 Modes et méthodes d’évaluation

Les modes et méthodas d'évaluation appliqués aux divers postes du bilan, du compte de résultat et de
l'annexe, sont ceux définis dans le Code des assurances et a défaut ceux spécifiés dans le plan comptable
general.

Aucun changement de méthode comptable n’est a signaler dans les comptes 2017.

5.2 Régles et méthodes sur les postes de bilan

5.2.1 Placements immobiliers

Les placements immobiliers sont inscrits pour leur calt d'achat, comprenant le colt en principal et les frais
d'acquisition liés a l'achat. La valeur des placements immabiliers de bureaux est amortie suivant la méthode de
comptabilisation des actifs par composants, définie dans le réglement du CRC n° 2002-10 du 10 décembre
2002. La valeur de réalisation des placements est déterminée en fonction d'une expertise quinquennale
effectuée par un expert indépendant ; entre chaque expertise cette valeur est actualisée annuellement.

Il est constitué une pravision pour dépréciation & caractéere durable ligne a ligne, si la valeur d'expertise fait
apparaitre une décote significative par rapport a la valeur comptabie.

Ci-dessous la nature des composants ainsi que leur durée d’amortissement :

Composants d'amo?*::;é;ment
Terrain Non amortissable
Immeuble Vaugirard - Gros ceuvre 60 ans
Immeuble Vaugirard - Second ceuvre 30 ans
Immeuble Vaugirard - Installations techniques 20 ans
Immeuble Vaugirard - Agencements 15 ans

5.2.2 Valeurs mobiliéres amortissables

Les valeurs mabiliéres amortissables sont inscrites a leur prix d'achat a la date d'acquisition, hors coupons
courus. Celles-ci sont évaluées conformément aux dispositions de l'article R. 343-9 du Code des assurances.

La diffarence, entre le prix d'achat et la valeur de remboursement, est rapportée au résultat et amortie en
charges ou en produits sur la durée de vie résiduelle des titres, sur la base d’un taux actuariel. Les interéts
acquis non échus sont portés au compte de résultat.

La valeur de réalisatian correspond au dernier cours coté ou, a défaut a la valeur vénale.

En outre, lorsqu'il est considéré que le débiteur ne tiendra pas en tatalité ou en partie ses engagements, soit
pour le paiement des intéréts, soit pour le remboursement du capital, il est constitué une provision pour
dépréciation.

Les criteres de dépreciation pris en compte sant :
— des difficultés importantes de I'émetteur ;
- une forte probabilité de faillite ou de restructuration financiére de 'émetteur ;
- la comptabilisation d’une perte de valeur sur I'actif concerné lors d’un exercice antérieur.
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5.2.3 Comptabilisation des titres amortissables
Ce réglement s’applique aux valeurs amortissables visées & l'article R343-10 du Code des assurances.

Il stipule que ces titres doivent faire l'objet d’un calcul de surcotes/décotes si leur valeur d'achst est différente
de leur valeur de remboursement.

Les régles de dépréciation sont déterminées en fonction de I'intention de I'entreprise et sa capacité de détenir
ces litres jusqu's leur échéance :

e si l'entreprise a lintention et la capacité de les détenir jusqu'a leur échéance, les dépréciations 3
caractére durable s'analysent su regsrd du seul risque de crédit. Une provision pour dépréciation 8
caractére durable est constituée dés lors qu'il y a lieu de considérer qu'il existe un risque de crédit
avere.

e dans le cas cantraire, si I'entreprise n'a pas l'intention ou la capacité de détenir ces placements jusqu’'s
leur maturité, les déprécistions & caractére durable sont constituées en analysant ensemble des
risques identifiés sur ce placement en fonction de I'horizon de détention considére.

Au 31 decembre 2017, ce reglement ne trouve pas d’application chez Pacifica.

5.2.4 Autres valeurs mobilieres

Les autres valeurs mabiliéres (titres & revenus variables, préts...), relevant de l'article R. 343-10 du Code des
assurances, sont inscrites & leur prix d'achat a la date d’acquisition.

Une provision pour dépréciation est constatée des lors qu'il y s lieu de considérer qu'elle présente un caractére
dursble su regard du reglement n° 2015-11 de 'ANC, qui s’appuie et remplsce I'svis n® 2002-F du comité
d’urgence du 18 décembre 2002.

Les critéres de présomption d’une dépréciation & caractére durable sont définis de la fagon suivante :

- Le critere de présomption de dépréciation & csractére durable relstif & ls moins-value latente
significative est défini pour les actions frangaises, en fonction de la volstilité constatée, soit 20 % de la
valeur comptable lorsque les marchés sont peu volatils, ce critere étant porté 3 30% en cas de
volatilité.

- Le caractére durable de ls moins-value latente du placement est estimé & 6 mois conformément & ce
méme avis.

Comme en 20186, s relative faible volstilité observée sur 2017 5 conduit & conserver un seuil de 20% de moins-
value sur 6 mois afin d’identifier les actifs devant étre dépréciés.

La valeur d'inventaire utilisée pour déterminer le montsnt de ls provision pour dépréciation durable, est la
valeur recouvrable du titre calculé en fonction de la capacité & détenir le titre & I'horizon de détention envisagé
par I'entreprise.

La valeur d'utilité est déterminée pour les valeurs mobiliéres cotées et les titres cotés de toute nature paer le
dernier cours coté su jour de 'inventaire et, pour les titres non cotés, a leur valeur vénsle correspondsant au prix
qui en serait obtenu dens des conditions normales de marché et en fonction de leur utilité pour I'entreprise.

La valeur de réalisation des titres de participstion est évaluée sur les bases des derniéres transactions
connues, a défaut sur les bases de I'actif net réévalué de la société.

De méme, la valeur de réalisation des titres de FCPR est déterminée a partir des derniéres valeurs liquidatives
communiquées par les fonds, sur la base d’'un multiple d’Ebitda.

\_
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5.2.5 Régles de comptabilisation des options de vente sur matiére premiére

Les régles de comptabilisation des instruments financiers a terme (IFT) applicables aux entreprises régies par
le Code des assurances sont définies par le réglement du CRC n°2002-09 du 12 décembre 2002, complété par
I'avis du CNC n°2004-04 du 25 mars 2004.

Au sens du texte de l'avis, les opérations appartiennent & I'une des quatre catégoaries suivantes :
e Opérations 3 terme liées A des placements détenus au & détenir (article R 332-45 du Caode des
assurances) :
Opérations d’anticipations de placements (article R 332-46 du Code des assurances)
Opérations 3 terme liées 3 des dettes financiéres (article R 332-47 du Code des assurances)
Autres opérations (article R 332-48 du Cade des assurances)

L'article R 332-45 du Code des assurances, en particulier le dernier alinéa, stipule que l'instrument financier 8
terme permet, en adéquation avec les engagements de l'entreprise, une gestian efficace et prudente du
placement au du graupe de placements détenus, visant 3 titre principal au maintien de sa valeur ou de son
rendement. C’est dans ce cadre que Pacifica a pracédé & I'achat de ces aptions de vente.

La prime de I'option est enregistrée 3 I'actif du bilan en cantrepartie de Ia sortie de liquidités. Pacifica a apté
pour I'enregistrement des variations de valeur de marché de 'optian au bilan sans procéder a I'amortissement
de la prime avec la méthode du TRE.

C'est dans ce cadre que Pacifica avait pracédé a I'achat de ces options de vente en 2016. Ces options sont
arrivées 3 échéance en 2017 et Pacifica n’a pas procédé a I'achat de nouvelles options en 2017.

5.2.6 Créances

Les créances sont inscrites au bilan & leur valeur nominale. En cas de perte prabable ou sur une créance
certaine, |a saciété constitue une provisian pour dépréciatian d'actif.

5.2.7 Autres actifs

5.2.7.1  Frais d'acquisition reportés

Conformément 3 I'article 151-1 de I'Annexe 5A du Cade des assurances, la saciété procéde lors de l'inventaire
3 l'évaluation des frais d'acquisition des cantrats (frais internes et externes) a reporter sur les exercices
suivants.

Sur chaque catégarie ministérielle, est appliqué au montant des cotisations 3 reparter, le rapport frais
d'acquisition / cotisations émises ; le cumul est porté a I'actif du bilan.

5.2.7.2 Fonds de commerce

Les actifs camptabilisés en fonds de commerce reflétent I'écart d’acquisition représentatif du droit de
distribution de praduits d'assurance des marques suivantes :

- AFCALIA pour 31 234 milliers d’euros

Dans le cadre du rachat du graupe Crédit Lyonnais par le Crédit Agricole, PACIFICA a absarbé, & effet
rétroactif du 1er janvier 2004, la saciété AFCALIA, filiale d’assurances du Crédit Lyonnais.

Dans le cadre de cette fusion, PACIFICA a acquis la capacité & distribuer les produits d’assurances a travers le
réseau du Crédit Lyonnais pour un montant de 35 634 milliers d'euras, porté a I'actif du bilan de la sociéte, et a
repris 'ensemble de l'actif net de la société AFCALIA.

PACIFICA a ensuite cédé 8 PREDICA, la part des droits correspondant & Fassurance de personnes paur 4 400
milliers d’euras, et I'actif net attaché aux contrats transférés.

- AF lard pour 40 838 milliers d'euros

Le pratacale d'accord signé en décembre 2004 avec le groupe AGF avait permis 8 Pacifica d’acquérir 40 % du
capital d'AF lard (compagnie déplayant principalement son activité en assurance automobile, multirisque
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habitation, garantie des accidents de la vie et complémentaire santé via le réseau bancaire LCL) et de conférer
aux AGF une option de vente des 60% restant, valable jusqu’au 30 juin 2007.

Suite 4 la levée de I'option de vente le 18 mai 2007, Pacifica a acquis le 27 septembre 2007 les 60% du capital
d’AF lard restant, portant ainsi sa participation 3 100%.

La fusion absorption de Pacifica avec AF lard a été réalisée le 28 décembre 2007 avec effet rétroactif au 1er
janvier 2007.

L'évaluation de I'spport d’'AF lard s'est réalisée & la valeur nette comptable : un actif incorporel a été
comptabilisé fin 2007 pour un montant de 40 838 milliers d’euros, correspondant & I'écart d’acquisition
représentatif du droit de distribution de produits d’'assurance des marques suivantes du CREDIT LYONNAIS
auprées de son réseau d’agences.

- MRA pour 38 441 milliers d'euros

L'acquisition en juillet 2010 par Pacifica de la totalit¢ des parts de la MRA, filiale régionale d'assurance
dommages du Crédit Agricole Nord de France, a été suivie en septembre d'une opération de fusion-absorption
avec effet rétroactif au 1°r janvier 2010. Cette opération a permis d’assurer une couverture homogéne du
réseau des Caisses Régionales en assurance dommages et de bénéficier de I'expérience de la MRA sur le
marché agricole depuis sa création en 1986.

Il a été constaté dans les comptes de Pacifica & fin 2010, un actif incarporel d’'un montant de 38 441 milliers
d’euros, représentant la capacité a distribuer les produits d’assurance au travers du réseau de la CRCAM Nord
de France.

Ces trois fonds commerciaux ne sont pas amartis mais peuvent faire I'objet d’une provision pour dépréciation
justifiée ; dans ce cadre, il est effectué des tests annuels de dépréciation.

Au 31 décembre 2017, aucune provision pour dépréciation n’est 3 constater.

5.2.7.3 Actifs corporels et incorporels d’expioitation

Les amortissements des diverses immabilisations de la société sont calculés de fagon linéaire, en fonction de
Ia durée réelle d'utilisation du bien amorti.

Les durées d'amartissement sur les actifs carporels et incorporels pratiquées sont les suivantes :

- Achat et mise en place de gros logiciels : 5 ans
- Mobilier et matériel de bureau : 10 ans
- Agencements et installations : 3 ans
- Matériel informatique : 3ans
- Logiciel micro-informatique : 1an

A noter qu’d compter des acquisitions effectuées durant I'exercice 2016, le mabilier et le matériel de bureau est
amoarti linéairement sur une durée de 10 ans, contre § ans précédemment.

5.2.7.4 Produits 3 recevoir

La société procéde lors de lnventaire 4 une estimation des produits a recevoir de fagon certaine. Les stocks
d'imprimés figurant 3 l'actif du bilan sont évalués a leur cott réel d’entrée.

5.2.8 Les provisions techniques

5.2.8.1  Provisions pour primes non acquises

Au 31 décembre de chaque année, |a société enregistre dans ses comptes une pravision pour primes non
acquises prélevée sur les cotisations émises devant permettre de faire face aux risques et aux frais internes et
externes afférents, pendant la période située entre l'inventaire et la prochaine échéance des contrats
d’'assurance.

Une provision pour primes non acquises, définie & l'article R. 343-7 du Code des assurances, brute de
commissions et de frais, est donc constatée par contrat en fonction du temps restant & courir entre la date de

-
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cléture de I'exercice et la date d’échéance du contrat. Cette provision correspond a la partie de cotisation se
rapportant & I'exercice suivant.

5.2.8.2 Provisions pour sinistres a payer

Les provisions pour sinistres a payer, définies & larticle R. 343-7 du Code des assurances, sont évaluées
conformément aux dispositions des articles 143-9 & 143-16 de I'Annexe 5A du Code des assurances. Elles
correspondent & la valeur estimative des dépenses en principal et en frais, tant internes qu’externes,
nécessaires au réglement de tous les sinistres survenus et non payés, y compris les capitaux constitutifs des
rentes non encore mises a la charge de la société.

La provision pour sinistres & payer est toujours calculée pour son montant brut, sans tenir compte des recours
3 exercer, ces-derniers faisant 'objet d’'une évaluation distincte. Elle est complétée & titre de chargement par
une évaluation des charges de gestion suffisante pour liquider tous les sinistres.

Provisions pour sinistres tardifs

La provision pour sinistres a payer couvre également les sinistres tardifs, c’est-a-dire les sinistres survenus sur
lexercice mais non encore déclarés et, le cas échéant, les sinistres pour lesquels une évaluation
complémentaire de la provision est déterminée.

Leur détermination résulte d'une part, de I'application de méthodes statistigues déterministes sur la base de
données historiques et d’autre part, de I'utilisation d’hypothéses actuarielles faisant appel aux jugements
d’experts pour estimer la charge & l'ultime.

L'évolution des paramétres retenus est de nature a affecter de maniére sensible la valeur de ces provisions a
la cloture et ce, en particulier pour les branches d’assurance & déroulement long pour lesquelles l'incertitude
inhérente 3 la réalisation des prévisions est en général plus importante.

Ces paramétres sont notamment liés & Iincertitude sur la qualification et la quantification des préjudices, aux
barémes (table et taux) qui seront appliqués au moment de I'indemnisation ainsi qu’a la probabilité de sortie en
rente des dossiers corporels.

Il s’agit, pour Pacifica, des branches d’assurance relatives aux responsabilités civiles automobile, générale et
garanties accidents de la vie.

5.2.8.3 Provisions pour risques en Cours

Les provisions pour risques en cours, définies a l'article R. 343-7 du Code des assurances, sont évaluces
conformément aux dispositions des articles 143-6 3 143-8 de 'Annexe 5A du Code des assurances. Elles
complétent les provisions pour primes non acquises, afin de couvrir les charges de sinistres, les frais
d’'acquisition et les frais d’administration autres que ceux immédiatement engagés, quand ces colts excédent
la provision pour primes non acquises nettes des frais d’acquisition afférents. Ces provisions sont calculées par
catégorie d’assurance.

Au 31 décembre 2017, la provision pour risques s'éléve 28,5 m€ soit une reprise sur I'exercice 2017 de 5,4 m€.

5.2.8.4 Provisions pour égalisation

Les provisions pour égalisation, définies a larticle R. 343-7 du Code des assurances, sont évaluées
conformément aux dispositions des articles 143-19 & 143-21 de I'Annexe 5A du Code des assurances. Elles
sont calculées sur les garanties Tempéte et Catastrophes naturelles. Ces provisions sont destinées a faire face
aux fluctuations exceptionnelles de sinistralité afférentes aux risques dus a des éléments naturels.

Reéglementairement, cette provision peut étre dotée jusqu'a 75% des résultats nets de réassurance des
branches d’assurance si celles-ci sont bénéficiaires, et reprise 8 hauteur de 100% des résultats si les branches
sont déficitaires (dans la limite du montant constitué lors de I'exercice précédent).

Au 31 décembre 2017, aucune provision n’a été comptabilisée dans les comptes.
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5.2.8.5 Provisions pour risque d’exigibilité

Les provisions pour risque d'exigibilité, définies 3 l'article R. 343-7 du Code des assurances, sont évaluées
conformément aux dispositions des articles R 343-5 et R 343-6 du Code des assurances.

Au 31 décembre 2017, aucune provision n’a été comptabilisée dans les comptes.

5.2.8.6 Provisions mathématiques de rentes

Les provisions mathématiques des rentes, définies & l'article R. 343-7 du Code des assurances, sont évaluées
conformément aux dispositions des articles 143-1 a 143-3 de '’Annexe 5A du Code des assurances.

Leur calcul est effectué & partir des éléments suivants :

— une loi de survie en invalidité définie par la table de mortalité TD 88-90 ;

— un taux d'actualisation qui ne peut excéder 60 % de la moyenne sur 24 mois du taux moyen des
emprunts de I'Etat (TME), sans pouvoir dépasser 3,5% ;

- un taux d’inflation égal & 2,25% dans le cas des rentes allouées au titre des accidents survenus a
compter du 1¢ janvier 2013, et dont le montant est revalorisé en application de la loi n° 51-695 du 24
mai 1951 ou de la loi n® 74-1118 du 27 décembre 1974,

Au 31 décembre 2017, la provision mathématique de rentes en services s'éléve & 98,3 m€, soit une dotation
complémentaire de 8,9 m€ sur 'année.

Les sinistres susceptibles de passer en rentes sont évalués selon les régles d'évaluation des rentes et
comptabilisés en provisions pour sinistres 3 payer.

5.2.9 Comptabilisation des passifs et provisions pour charges

Le réglement 2000-06 du Comité de la réglementation comptable, portant sur les passifs, est entré en
application depuis le 1er janvier 2002. Ces nouvelles régles, qui définissent notamment la comptabilisation des
provisions pour charges, sont appliquées par la société.

5.3 Régles et méthodes sur les postes du compte de résultat

5.3.1 Résultat financier

Les produits et les charges de placements comprennent les revenus et les frais financiers, les plus ou moins-
values de cessions de placements, les mouvements des amortissements et des provisions financiéres, les
résultats de change et les frais de gestion des placements.

Ces produits et charges sont comptabilisés dans le compte de résultat non technique.

Une répartition des produits nets est faite entre le compte technique et le compte non technique au prorata des
provisions techniques nettes majorées de la réserve de capitalisation d’'une part, et des capitaux propres (hors
réserve de capitalisation) et provisions pour risques et charges d'autre part. Les plus ou moins-values de
cession de placements sont déterminées selon la méthode «premier entré - premier sorti ».

5.3.2 Charges d’exploitation

Les charges d'exploitation internes (y compris amortissements) sont enregistrées par nature et ventilées par
destination. Les frais généraux par nature sont affectés par destination, soit directement 8 100%, soit & partir
de clés de répartition évaluées en fonction de la charge de travail des services de Pacifica.

La ventilation des frais par destination est la suivante :
- Frais d’acquisition : dépenses de la société liées 3 la conclusion des contrats d’assurance.

- Frais d’'administration ; dépenses liées a la gestion des contrats d’assurance.
- Frais de gestion des sinistres : dépenses liées 4 la gestion des réglements de sinistres.
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- Charges des placements : dépenses des services de placements financiers et courtages ou
commissions versées aux intermédiaires financiers.

- Autres charges technigues : dépenses d’ordre technique ne pouvant étre affectées aux précédentes
destinations.

- Charges non techniques : dépenses sans lien direct avec les opérations d’assurance et de placement.

- Charges exceptionnelles : dépenses non récurrentes et hors exploitation.

5.3.3 Primes et Sinistres

Les primes émises et les primes annulées, issues du systéme de gestion, font l'objet d’une comptabilisation
distincte au fil de 'eau, en fonction des dates d'effet ou de fin d’effet des contrats. Les primes issues de la
gestion externe sont comptabilisées chague mois a partir des éléments regus des courtiers externes en charge
de la gestion des contrats.

Les sinistres payés et recours encaissés, issus du systéme de gestion, sont comptabilisés distinctement au fil
de I'eau des réglements et des recours encaissés. Les sinistres, provenant des courtiers externes en charge de
la gestion des dossiers, sont comptabilisés chague mois a partir das donnees recues.

5.3.4 Commissions versées aux banques partenaires

A linstar des charges d'exploitation internes, les commissions versées aux banques partenaires sont
enregistrées par nature et ventilées par destination.

- Les commissions de gestion sinistres sont représentées par les frais de gestion de la Société
d'Indemnisations Régionales du Crédit Agricole (SIRCA), société assurant la gestion des sinistres
Pacifica, par les frais informatiques propres a la gestion des sinistres pris en charge par les Caisses
Régionales et LCL, et par les commissions allouées aux courtiers externes en charge de la gestion des
sinistres.

- Les commissions d’administration sont évaluées en fonction des colts directs et indirects supportés les
Caisses régionales et LCL au titre de la gestion des contrats Pacifica. L’évaluation tient aussi compte
de l'activité de courtiers externes en charge de la gestion des contrats.

- Les commissions d'acquisition sont représentées par les codts directs et indirects de commercialisation
des produits Pacifica supportés par les banques partenaires.

5.3.5 Opérations de réassurance
Les primes, sinistres et provisions sont enregistrés bruts de réassurance.

Les éléments techniques cédés en réassurance sont déterminés et comptabilisés en conformité avec les
termes des différents traités et en utilisant les mémes régles de comptabilisation et d'évaluation que celles qui
s'appliquent aux éléments bruts. Les provisions techniques cédées en réassurance sont évaluées et
comptabilisées conformément aux articles 145-1 et 145-2 de I'Annexe 5A du Code des assurances.

Les éléments techniques correspondant aux opérations de réassurance acceptées sont déterminés et
comptabilisés en conformité avec les termes des différents traités. S’agissant du traitement spécifique des
élements des comptes non regus des cédantes a la cléture de l'exercice, ils sont estimés conformément &
larticle 152-1 de I'Annexe 5A du Code des assurances. Les provisions techniques correspondant aux
opérations de réassurance acceptées sont définies conformément a l'article R 343-8 du Code des assurances.

5.4 Regles et méthodes sur les engagements hors bilan

La part des réassureurs dans les provisions techniques peut étre représentée par des titres déposés et nantis
par le réassureur dans le cadre des opérations de réassurance cédée. Elle peut également étre représentée
par des cautions bancaires.

Le prix d’'exercice appelé « strike » de 'option de vente de matiére premiére est enregistré en hors-bilan dans
le cas d’achat d’options de vente.
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6 Notes sur les postes de bilan

6.1 Les Actifs immobilisés/Titres de participation/Terrains

constructions
6.1.1 Brut
2017
(en milliers d'euros)
Montant brut & Entrée Sortie Montant brut 4 la
l'ouverture de Transfert ) . g . cldture de
. dans 'exercice  dans |'exercice X i
l'exercice l'exercice
Actifs incorporels 144 238 0 2233 555 145 914
Frais d'établissement 538 538
Logiciel et mise en production 32 174 1011 1691 555 34 321
Autres actifs incorporels 110 513 110513
Immabilisations en cours 1011 -1 011 542 542
Actifs carporels d’explaltatian 8679 720 429 8970
Terrsins et constructions 216 170 6 622 7370 215421
Titres de participatian 42 136 -10 014 9730 11 559 30 293
Total 411221 -10 014 19 304 19814 400 598

Actifs incorporels

Logiciel et mise en production

La sortie de 555 milliers d’euros correspond & la mise au rebus d'immobilisations ex-MRACA.

Le transfert de 1.011 milliers d’euros concerne le logiciel Nice.
Conformément a I'avis CNC n° 31 d’avril 1987, différentes phases dans le développement du projet Neptune et
Nice sont identifiables au 31/12/2017.

Ci-dessous les huit phases de la création d’un logiciel selon le CNC qui indique pour chacune d’entre elles la
nature (charge ou immobilisation) des colis s’y rattachant :

Phases |Libellé Comptabi.lisatimr . Commentaire
{(charge / immobilisation)
Phase 1 [L'étude préalable Charge Objectifs globaux et contraintes du projet
Phase 2 [L'analyse fonctiannelle |Charge Egalement appelée "conceptian générale de I'application”
Phase 3 |L'analyse arganique Immeobilisation Canceptian détaillée de I'applicatian
Phase 4 |La programmation Immobilisatian Cadification des programmes
Phase 5 |Lestests et jeux d'essais |Immahilisatian
Phase 6 |La documentation Immobilisation
Phase 7 |Laformation Charge
Phase 8 |Le suivi du logiciel Charge Maintenance du logiciel

g
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Le suivi des investissements et des amartissements au titre des projets informatiques Neptune et Nice est le
suivant :

Les phases 1 & 2 ont généré des colts comptabilisés en charges dans les comptes de travsux études
informatiques, et autres honoraires et études. Les phases 3 4 6 ont généré, pour les années de 2009 3 2016,
les investissements suivants :

2009 : 1 750 milliers d’euros

2010 : 2 112 milliers d’euros

2011 : 1 900 milliers d’euros

2012 : 1 424 milliers d’euros pour Neptune et 8 milliers d’euros pour Nice
2013 : 639 milliers d'euros pour Neptune et 276 milliers d'euras pour Nice
2014 ;: 410 milliers d’euros uniquement pour Nice

2016 : 1 136 milliers d’euros uniquement pour Nice

2017 : 1 011 milliers d’euros uniquement pour Nice

Ces investissements sont comptabilisés I'année de leur engagement dans un compte d'immobilisation en-
cours. Ces investissements sant amartis sur 5 ans @ compter de I'année suivante. lls sont détaillés par projet
de la fagon suivante :

Projet Neptune
— L’amortissement du 1¢" iot a généré une charge de 350 milliers d’euros sur I'exercice 2010.
— L’amortissement du 2¢™e lot a généré une charge de 422 milliers d’euros sur I'exercice 2011.
— L'amortissement du 3®™e |ot a généré une charge de 379 milliers d’euros sur I'exercice 2012.
- L'amortissement du 4™ |at a généré une charge de 285 miilliers d’euros sur 'exercice 2013.
— L'amortissement du 5™ |ot a généré une charge de 128 milliers d’euros sur I'exercice 2014.

Projet Nice
— L’amortissement du 1" lot a généré une charge de 2 milliers d’euros sur I'exercice 2013.
— Lamortissement du 2éme |ot a généré une charge de 55 milliers d'euros sur 'exercice 2014.
— L’amartissement du 38me |ot a généré une charge de 82 milliers d'euros sur 'exercice 2015
— L’amortissement du 4%™e [ot a généré une charge de 224 milliers d’euros sur I'exercice 2016
- L’amortissement du 5¢™e |ot a généré une charge de 202 milliers d’euros sur 'exercice 2017.

Actifs corporels et d'exploitation

La sortie de 429 milliers d’euros correspond 3 la mise au rebus d'immobilisations ex-MRACA pour 152 milliers
d'euros, et a la mise au rebus de matériel informatique et de mabilier Pacifica pour 277 milliers d’euros.

Terrains et Constructions

Les mouvements de cette catégarie d'actif sont principalement liés aux mouvements des comptes courants des
différentes SCI.

Titres de participation

Les mouvements de cette catégarie d’actif sont principalement liés :
- 3ala cession des titres Eurosic pour 11.549 milliers d’euros
- au reclassement des titres VAUGIRARD INFRA SLU en « Autres placements » pour un montant de
10.013 milliers d’euros
- alacquisition de titres CAPS {(Nexecur) pour 9.729 milliers d’euros.
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6.1.2 Amortissements et provisions

2017
(en milliers d'eurcs)
An'wortissem ent & Entrée dans Sortie dans Amortissement a
l'ouverture da I ) . ) la ciéture da
X . exercice l'exercice . )
l'exercica l'exercice
Actifs incorporels 28 326 2 086 555 29 858
Frais d'établissement 538 538
Logiciel et mise en place 27788 2086 555 29 320
Autres actifs incorporels
Actifs corporsls d'‘exploitation 7 466 742 429 7779
Terrains et constructions 20 564 2180 22744
Titres da participation 12 146 2 12 144
Total 68 502 5008 986 72 526
6.1.3 Nets
. 2017 2016
(en milliers d'euros)
Montantnetd Montantnetd| Montantneta Montantneta
l'ouverture de la ciéture de | l'ouverture de  la cldture de
fexercice l'exercice l'exercice l'exercice
Actifs incorporels 115910 116 056 115977 115910
Frais d'établissement
Logiciel et mise en place 4386 5001 4328 4386
Autres actifs incorporels 110513 110 513 110513 110513
Immobilisations en cours 1011 542 1136 1011
Actifs corporels d'exploitation 1213 1191 1185 1213
Terrains et constructions 195 606 192677 155989 195 606
Titres de participation 29990 18 150 15 931 29 991
Total 342719 328 073 289 082 342719
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6.2 Les placements au pied de coupon

2017 pomenror | Entrse dans Sortle dens el ':‘::m:;’_‘" Wontant net Velour de
PACIFICA " Fexercice I'exercice 9 Inecrit au bllan réalization
de l'exerclce de l'exercice
(en mifliars d'e
PPlacemanta immobiliers 216170 11124 7370 | 4502 216421 192 677 252 884
Actions et autres litres 4 revenus variables * 131171 39463 17081 4502 157 074 144 931 179 881
(OPCVM diversifiés * 480 250 331797 214 558 0 607 489 602 025 621473
OPCVM revenus fixes exclusivemant 325 440 2738080 |- 2775431 288099 288099 288760
(Obligations 4 revenus fixes 2405 483 408 646 186 727 2627401 2608 060 26068 873
Autres placements et dépdts
Préts hypothécaires
Autres préts et effets assimiles 1178 1178 1178 1178
Dapdle auprés des entreprises cédantes 14237 1431 12 806 12808 12808
Aulres depdis 1 1 - -
!Caminnnamanl en espéces et aulres placements
TOTAL 3583931 3528130 3202682 |- [\ 3909469 3B47 775 4055054
(Dont valeurs eslimées selon l'article R 3439 2343918 408648 |- 174 440 - 2584125 2562783 2653653
Dont valeurs eslimées sslon Paricla R, 343-10 1234012 3118474 |- 3028142 - 1325 344 1284802 1401401
Dont valeurs ala é tion des 3563831 3528120 |- 3202 562 - 3900 488 3847775 4055054
Dont autres affectations ou sans affectation
R: d avec la ligne*F portée 3 l'actit du bilan
Pracements & factl du bilan 3869117
+/- différences sur les primes dé remboursemant/amortissemenl des différencas 21342

* Valeur y compris PDD

Au 31 décembre 2017, le stock de provision pour dépréciation durable s'éléve a 17.608 milliers d’euros et les
varistions sont détaillées dans le tableau ci-dessous.

Les critéres de dépréciation, sur ce type d'actif, sont exposés aux paragraphes 5.2.2 « valeurs mobilieres
amortissables » et 5.2.4 « autres valeurs mobilieres ».

PACIFICA Montant provisionné Dotation Reprise Montant provieionné
En milliers d'euros 31/12/2018 31/12/2017
R343-¢
R343-10 17 111 508 9 17 608
Total 17111 506 9 17 608

Deux titres de participations restent provisionnés su 31/12/2017 suite au dépassement du critére de
présomption sur les moins-values latentes & hauteur de 20% sur 6 mois.

Au méme titre que les exercices précédents (depuis 2014), la valeur «AMUNDI ETF SHT ES50» reste
provisionnée en 2017, 4 hauteur de 5 269 milliers d'euros.

Un autre fonds, en situation de moins-values latentes, est toujours provisionné : SGAM FCPR IMMOBILIER

FCPR

La provision constituée sur le fonds GEMS PRO Il SPC MULT STR |-B s été reprise pour un montsnt de 6.976

milliers d’euros.
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6.4 Créances et dettes par date d’échéance

6.4.1 Créances

o 2017 2016
(en milliers d'euros)
Moins1An  TUS1  qota) Total
An
1) Primes acquises nan émises nettes 912 912 7779
2) Assurés 1288 124 681 1288 805 1156 596
3} Intermédiaires d'assurance 109 447 109 447 86 211
4) Autres tiers 30374 30 374 28 850
Créancea néea d'opératione d'assurance
directes 1428857 681 1429 538 1263 878
5) Créances néea d'opérations de réassurance 5151 5151 13071
6) Persannel 7 7 1
7) Etat, arganismes sociaux 48 570 48 570 45604
8) Débiteurs divers 111444 112 111 556 84 345
Autrea créances 160 021 112 160 133 129 950
9) Comptes Courants et Caisses 156 602 156 802 33437
TOTAL 1750 631 783 1751424 1440 338
6.4.2 Dettes
2017 2016
(en milliers d'euros)
Moins 1An  Plue 1 An Total Total
1) Intermédiaires d'assurance 523 330 v} 523 330 465 454
2) Autres tiers 55 048G 55 080 46 750
Dettee néaa d'opération d’assurance directes 576410 L] 578 410 512 204
3) Réessureurs 86 634 86 834 87 626
4) Dettes envere etablieseemants dae crédit 10077 10077 2414
5) Personnel 14 096 14 086 15792
6) Hat, sécurité sociale 65 566 85 586 75171
7) Créenciers divers 198 803 198 803 177 760
Autree dettee 278 485 275485 266 723
TOTAL 955 606 0 955 606 850 867
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6.5 Comptes de régularisation

6.5.1 Comptes de régularisation Actif et Produits a recevoir

6.5.1.1 Comptes de régularisation Actif

2017 2016
fen milliers d'euros)
1) Intéréts courus non échus 25035 25988
2) Frais dacquisition reportés 114 188 107 532
3) Stock imprimés net de provisions 839 114]
4) Différence de remboursement a percevoir 5401 3376
5) Charges constatées d'avances 71 174
TOTAL 145 534 138 211

6.5.1.2 Produits & recevoir

2017 2016
(en milliers d'euros)
6) Cotisations acquises non émises nettes 912 -7779
7) Débiteurs et créditeurs divers 276 314
8) Ftat, organisme sociaux 11634 11 603
TOTAL 12 822 4138

6.5.2 Compte de régularisation passif et charges a payer

6.5.2.1 Comptes de régulansation Passif

2017 2016
(en milliers d'euros)
9) Amortissement différence de remboursement 26 695 18 336
10) Produits pergus d'avance (garanties assistance)
11) Intéréts courus non échus 788
12) Autres 940
TOTAL 27635 19 124

\_
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6.5.2.2 Charges & payer

2017 2016
(en milliers d'euros)
13) Commissions & payer aux intermédiaires d'assura 253 199 247 107
14) Personnel 14 096 15792
15) Etat, organismes sociaux 18212 31557
16) Créanciers divers 106 680 93 291
TOTAL 392 187 387747

Les commissions & payer représentent essentiellement le montant du solde & verser aux banques partenaires
au titre du commissionnement variable qui repose sur un partage des marges techniques provisionnées au 31
décembre 2017.

6.6 Dettes subordonnées

Afin de consolider sa marge de solvabilité dans un contexte de croissance, Pacifica a émis auprés de Credit
Agricole Assurances, un total de 240 millions d'euros de dettes subordonnées depuis décembre 2008.

- Afin décembre 2008, émission de titres subordonnés remboursables a hauteur de 60 m€

La société a procédé, le 19 décembre 2008 & I'émission, pour un montant de 60 millions d’euros, de 600 titres
subordonnés & échéance du 19 décembre 2038 d'une valeur nominale de cent mille euros chacun, & laquelle
Crédit Agricole Assurances a souscrit.

L'émetteur, 8 son initiative exclusive, a le droit de procéder @ un remboursement anticipé, 8 une date de
paiement d'intéréts & partir du 19 décembre 2018 sous réserve de |'accord préalable de I'autorité de contrble
concernée.

Aucune demande de remboursement ne pourra étre formulée avant le 19 décembre 2018, sauf a l'initistive de
'émetteur et dans I'hypothése ol seraient substitués au montant ainsi remboursé des fonds propres d'egale
ou de meilleure qualité avec I'autorisation préalable de I'autorité de contrdle concernée.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal & chaque période d'intérét définie ci-dessous :

- du 19/12/2008 inclus au 19/12/2018 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 6,907 % par an.

- du 19/12/2018 au 19/12/2038 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la
base de I'Euribor 3 mois, sugmenté d’'une marge de 410 bps.

- Afin décembre 2010, émission de titres subordonnés a durée indéterminée a hauteur de 40 me€

La société a procédé, le 15 décembre 2010 & I'émission, pour un montant de 40 millions d’euros, de 400 titres
subordonnés & durée indéterminée d’une valeur nominale de cent mille euros chacun, & laquelle Crédit
Agricole Assurances a souscrit.

Les titres ont une durée de vie indéterminée. lls ne sont, en principe, remboursables qu'en cas de liquidation
de FEmetteur, & un prix égal au pair. Par exception, I'émetteur, 3 son initiative exclusivement, a le droit de
procéder & un remboursement anticipé, & une date de paiement d'intéréts & partir du 15 décembre 2020 sous
réserve de accord préalable de I'autorité de contrdle concernée. Aucune demande de remboursement ne
pourra étre formulée avant le 15/12/2020, sauf & linitiative de I'émetteur et dans 'hypothése ou seraient
substitués au montant ainsi remboursé des fonds propres d'égale ou de meilleure qualité avec I'autorisation
préalable de 'autorité de contrdle concernée.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal & chaque période d'intérét définie ci-dessous :
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— Du 15/12/2010 inclus au 15/12/2020 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
sur ls base d’un taux fixe de 6,821% par an.

— A partir du 15/12/2020, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur Is base de
'Euribor 3 mois, augmenté d’une marge de 450 bps.

Le premier paiement 3 eu lieu le 15 décembre 2011.

- Afin décembre 2011, émission de titres subordonnés 3 durée indéterminée 3 hauteur de 40 m€

La saciété a procédé, le 20 décembre 2011 & I'émission, pour un montant de 40 millions d’euros, de 400 titres
subordonnés 3 durée indéterminée d’'une valeur nominale de cent mille euros chacun, & laquelle Crédit
Agricole Assurances a souscrit.

Les titres ont une durée de vie indéterminée. lls ne sont, en principe, remboursables qu’en cas de liquidation
de 'Emetteur, & un prix égal au pair. Par exception, I'émetteur, & son initiative exclusivement, a le droit de
procéder & un remboursement anticipé, & une date de paiement d'intéréts & partir du 20 décembre 2021 sous
réserve de l'accord préalable de I'autorité de contréle concernée. Aucune demande de remboursement ne
pourra étre formulée avant le 20/12/2021, sauf & linitistive de Fémetteur et dans I'hypothése ou seraient
substitués au montant ainsi remboursé des fonds propres d’égale ou de meilleure qualité avec l'autorisation
préalable de I'autarité de contréle concernée.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal & chaque période d’'intérét définie ci-dessous :

— Du 20/12/2011 inclus au 20/12/2021 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 8,50% par an.

— A partir du 20/12/2021, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la base de
I'Euribor 3 mois, augmenté d’'une marge de 705 bps.

Le premier paiement a eu lieu le 20 décembre 2012.

- Afin décembre 2012, émission de titres subordonnés & durée indéterminée a hauteur de 35 m€

La société a procede, le 13 décembre 2012 & 'émission, pour un montant de 35 millions d’euros, de 350 titres
subordonnés & durée indéterminée d’'une valeur nominale de cent mille euros chacun, a laquelle Crédit
Agricole Assurances a souscrit.

Les titres ont une durée de vie indéterminée. lls ne sont, en principe, remboursables qu’en cas de liquidation
de 'Emetteur, & un prix égal au pair. Par exception, I'émetteur, & son initiative exclusivement, a le droit de
procéder & un remboursement anticipé, & une date de paiement d'intéréts 4 partir du 13 décembre 2022 sous
réserve de laccord préalable de l'autorité de contrdle concernée. Aucune demande de remboursement ne
pourra étre formulée avant le 13/12/2022, sauf a l'initiative de I'émetteur et dans le cas d’'un événement de
déqualification du capital.

Les intéréts sant decomptés sur la totalité du nominal & chaque période d’intérét définie ci-dessous :

- Du 13/12/2012 inclus au 13/12/2022 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 6,58% par an.

- A partir du 13/12/2022, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la base de
I'Euribor 3 mois, augmenté d’'une marge de 600 bps.

Le premier paiement a eu lieu le 13 décembre 2013.

- A fin décembre 2013, émission de titres subordonnés a durée indéterminée a hauteur de 30 m€

La société a procede, le 20 décembre 2013 & I'émission, pour un montant de 30 millions d’euros, de 300 tifres
subordonnés a durée indéterminée d’'une valeur nominale de cent mille euros chacun, a laguelle Crédit
Agricole Assurances a souscrit.

Les titres ont une durée de vie indéterminée. lls ne sont, en principe, remboursables qu’en cas de liquidation
de I'émetteur, & un prix égal au pair. Par exception, I'émetteur, & son initiative exclusivement, a le droit de
procéder & un remboursement anticipé de la totalité des titres, a une date de paiement d'intéréts a partir du 20
décembre 2023 sous réserve de I'accord préalable de l'autorité de contrdle concernée. Seulement dans le cas
de réalisation d’'un événement de déqualification du capital, I'émetteur, a son initiative exclusivement, a le
droit de pracéder & un remboursement anticipé de la totslité des titres avant le 20/12/2023.
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Les intéréts sont décomptés sur ls totalité du nominal & chaque période d'intérét définie ci-dessous :

- Du 20/12/2013 inclus au 20/12/2023 exclus, les intéréts seront décomptés, sur s totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 5,087% par an.

- A partir du 20/12/2023, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur le base de
I'Euribor 3 mois, augmenté d’'une marge de 395 bps.

Le premier paiement a eu lieu le 22 décembre 2014.

- Afin décembre 2014, émission de titres subordonnés a durée indéterminée a hauteur de 15 m€

La société a procédé, Je 17 décembre 2014 & I'émission, pour un montant de 15 millions d’euros, de 150 titres
subordonnés & durée indéterminée d’une vsleur nominale de cent mille euros chacun, & laquelle Credit
Agricole Assurances a souscrit.

Les titres sont & durée indéterminée et pourront étre remboursés de maniére anticipée au gré de I'émetteur
seulement dans certaines circonstances sous réserve du respect des conditions de remboursement.
L’émetteur pourra notamment procéder au remboursement des titres existants en totalité, et non une partie
seulement, 3 leur montant de remboursement, a la premiére date de remboursement anticipé, soit le 17
décembre 2025, ou & toute date de paiement d'intérét suivante. En cas de réalisation d'un événement de
déqualification du capital, I'émetteur, & son initiative exclusivement, a le droit de procéder & un
remboursement anticipé de la totalité des titres 4 compter de la date d’émission, soit le 17 décembre 2014.

Les Titres porteront intérét au taux d'intérét applicable & compter du 17 décembre 2014 et les intéréts seront
payés annuellement & terme échu :

- Du 17/12/2014 inclus au 17/12/2025 exclus, le taux d’intérét applicable sera de 4,382%.

- Au-dela du 17/12/2025 inclus, pour chaque période d'intérét successive de 5 ans, le taux d'intérét
applicable sera égal au taux d'intérét révisé, soit le taux Mid-Swap 5 ans augmenté d’'une marge de
de 440 bps.

Le premier paiement a eu le 17 décembre 2015.

- Afin décembre 2015, émission de titres subordonnés remboursabies 3 hauteur de 20 m€
La société a procédé, le 23 décembre 2015 & I'émission, pour un montant de 20 millions d’euros, de 200 titres
subordonnés a échéance du 23 décembre 2045 et d’'une valeur nominale de cent mille euros chacun, &
laquelle Crédit Agricole Assurances & souscrit.

Les Titres sont & &chéance du 23 décembre 2045 et pourront &tre remboursés de maniére anticipée au gre de
lémetteur seulement dans certaines circonstances sous réserve du respect des conditions de
remboursement. L'émetteur pourra notamment, sous certaines conditions, procéder au remboursement des
titres existants en totalité, et non une partie seulement, a partir du 23 décembre 2015, ou 3 toute date de
paiement d'intérét suivante. En cas de réalisation d’'un événement de déqualification du capital, 'émetteur, &
son initistive exclusivement, a le droit de procéder a un remboursement anticipé de la totalité des titres a
compter de la date d’émission, soit le 23 décembre 2015.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal & chaque période d'intérét définie ci-dessous :

- du 23/12/2015 inclus au 23/12/2025 exclus, les intéréts seront décomptés, sur ls totslité du nominal,
sur ls base d'un taux fixe de 4,747 % par an ;

- du 23/12/2025 au 23/12/2045 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur ls
base de I'Euribor 3 mois, augmenté d’'une marge de 480 bps.

Le premier paiement a eu lieu le 23 décembre 2015.

- Afin décembre 2016, émission de titres subordonnés remboursables a hauteur de 125 m€

La société a procédé, le 16 décembre 2016 a I'émission, pour un montant de 125 millions d’euros, de 1.250
titres subordonnés & échéance du 16 décembre 2048 et d’'une valeur nominale de cent mille euros chacun, a
laquelle Crédit Agricole Assurances & souscrit.

Les Titres sont & échéance du 16 décembre 2048 et pourront étre remboursés de maniére anticipée au gré de
lémetteur seulement dans certaines circonstances sous réserve du respect des conditions de
remboursement. L'émetteur pourra notamment, sous certaines conditions, procéder au remboursement des
titres existants en totalité, et non une partie seulement. En cas de réalisation d’'un événement de
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déqualification du capital, I'émetteur, a son initiative exclusivement, a le droit de procéder a un
rembaoursement anticipé de la totalité des titres 8 compter de la date d’émission.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal a chaque période d’intérét définie ci-dessous :

- du 16/12/2016 inclus au 18/12/2028 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal,
sur la base d’un taux fixe de 4,987 % par an ;

- du 18/12/2028 au 18/12/2048 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totalité du nominal, sur la
base du taux mid swap 5 ans, augmenté d'une marge de 500 bps.

Le premier paiement a eu lieu le 18 décembre 2017.

- Afin décembre 2017, émission de titres subordonnés remboursables 3 hauteur de 120 m€

La sociéte a procedé, le 14 décembre 2017 & I'émission, pour un montant de 120 millions d’euros, de 1.200
titres subordonnés a acheéance du 14 dacembre 2047 et d’'une valeur nominale de cent mille euros chacun, a
laquelle Créadit Agricole Assurances a souscrit.

Les Titres sont 8 échéance du 14 décembre 2047 et pourront étre rembaoursés de maniére anticipée au gré de
I'émetteur seulement dans certaines circonstances sous réserve du respect des conditions de
remboursement. L'émetteur pourra natamment, sous certaines conditions, procéder au remboursement des
titres existants en totalité, et non une partie seulement. En cas de réalisation d'un événement de
déquaslification du capital, I'émetteur, & son initistive exclusivement, a le droit de procéder & un
remboursement anticipé de ls totalité des titres a compter de la date d’émission.

Les intéréts sont décomptés sur la totalité du nominal & chaque période d'intérét définie ci-dessous :

- du 14/12/2017 inclus au 14/12/2027 exclus, les intéréts serant décomptés, sur la totalité du nominal,
sur la base d’'un taux fixe de 2,724 % par an ;

- du 14/12/2027 au 14/12/2047 exclus, les intéréts seront décomptés, sur la totslité du nominal, sur la
base du taux mid swap 5 ans, augmenté d’'une marge de 2,775% par an.

Le premier paiement aura lieu le 14 décembre 2018.

\_
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6.7 Opérations avec les Entreprises liées et les Participations

Les entreprises liées, définies par 'Art. R. 123-196 du Code de commerce, sont les sociétés susceptibles
d’étre intégrées globalement au groupe Crédit Agricole.

\_

{en miiliers d'euros) 2017 2018
. i Lien de Lien de
Actif Entreprises iiées participation Entreprisee iiées participation
Placements (Valaur Netts) 174 801 15563 172410 19908
Actions et autres titras a revenus variables 4214 13935 11 856 18334
Obligations et autres tiires & revenus fixes 168 742 1828 158 841 1572
Coupons courus sur obligations 1845 1913
Autres Actifs 288 887 1454 149 577 2024
Part des réassureurs dans les provisions technigues . . - N
Intermédiaires d'assurance 47 845 - 59 294 -
Débiteurs divers 88 871 1454 65823 2024
Cormptes courants bancairas 151 881 - 24 360 -
TOTAL 483 588 17 017 321 988 21 830
(en miiliers d'euros) 2017 2018
. " Lien de Lien de
Passif Entreprises iiées participation Entreprisec iiéee participation
Passifs subordonnés 485 000 365000
Créanciers divers 83 809 - 69 456 -
Intermédiairas d'assurance 384 129 = 416 532 -
Dettes envers les établissements de crédit 456 - 1857
Dettes néas d'opérations de réassurance 0 N
TOTAL 953 194 - 852 845 -
6.8 Provisions techniques
PROVISIONS TECHNIQUES PART DES CESSIONNAIRES DANS
BRUTES LES PROVISIONS TECHNIQUES
{en milliers d’euros) 2017 2016 2017 2016
Provisions pour primes non acquises 1220 265 1116 9504 52916 49 854
Provisions poursinistres & payer 2933078 2 620 380 230 453 198 246
Prévisions de recours a encaisser -181 927 -153 872
Provisions pourrisques en cours 28 507 33947
Provisions pourrisque d'exigibilité
Provisions pour égalisation
Provisions mathématiques de rentes 98 316 89363
TOTAL 4098 239 3706723 283 369 248 100
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6.9 Provisions pour risques et charges

O‘;‘aelr;“m Reprise 2017 Dotation 2017 Solde fin 2017
Provision pour Risques et Charges divers 232 171 1 62
Indemnités de fin de carriére et retraite 5765 480 6245
Provision médaille du Travail 1949 65 2014
Provision pour congés anniversaires 975 67 1042
Provision pour frais de personnel - -
Provision pour litiges fiscaux 43 361 6115 579 37 824
TOTAL 52282 6 286 1192 47 187

Provision pour indemnités de fin de carriére

Les indemnités de fin de carriére carrespandent @ un cinquiéme de mais de salaire par année d’ancienneté.
Le salaire, sur lequel se cslcule I'indemnité, est le salaire théarique (primes et Rémunération Variable
Persannel inclus) chargé (c'est @ dire majaré des cotisations patranales) av moment du calcul de la pravision,
plafonné a 6 mais de salaires.

Calcul de la provision : une indemnité de fin de carriére est déterminée pour chaque individu, pendérée d’un
taux de mortalité, de la probabilité de présence du salarié a I'age de la retraite, d’'un taux de pragression du
salaire de l'individu (correspondant & la progression moyenne sur les 5 derniéres années) et d’'un tsux
d’actualisation carrespondant au taux Iboxx Euro Corporate AA par tranches de duration.

Provision médaille du travail

L’ancienneté requise pour I'abtention d’'une médasille du travsil est 20 ans (argent), 30 ans (vermeil), 35 ans
(or), 40 ans (grand or). Le montant de cette médaille du travail s’éleve a la moitie de la derniére rémunération
mensuelle.

Calcul de la provision : au salaire brut mensuel, 3 la date d’'inventaire, d’'un individu, est appliqué le taux de
prime de la médaille, le taux de progression probable de son salaire jusqu’a I'obtention de la médaille, le taux
de martalité, le taux de présence dans I'entreprise et le taux d’actualisation (cf. indemnités de fin de carriére).
Ce calcul s’effectue pour 'ensemble des salariés, & I'exception de ceux ayant déja été gratifiés.

Congés anniversaires

Une ancienneté de 10 ans, 20 ans et 30 ans donne drait respectivement & des congés anniversaires de 5, 10
et 15 jours.

Calcul de la provision : au colit des congés anniversaires prévus pour un salarié est appliqué un taux de
progression du salaire, ainsi qu’un taux d’espérance de vie, la probabilite de présence dans I'entreprise au
maoment de I'attribution de ces jours de congés et le taux d’actualisation.

Provisions pour Risques et Charges Divers

La provision pour risques et charges divers concerne plusieurs dossiers sinistres actuellement en phase
contentieuse.
La reprise en 2017 concerne un dossier sinistre pour un montant de 171 milliers d’euras.

Provisions pour Litiges fiscaux:

Vérification ponctuelle portant sur les exercices de 2009 et 2010, et relative a la taxe sur les conventions
d’assurance (TSCA) et a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Fin 2017, la provision résiduelle relative a cette vérification ponctuelle s’éléve a8 8 m€ et porte principalement
sur la prablématique du taux de TSCA sur les garanties capital décate et panne mécanique (7,4 m€).
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PACIFICA a fait I'objet de contréles par 'TURSSAF au titre de la Contribution sur les contrats d'assurance en

matiére de circulation de véhicules terrestres 4 moteur prévue par les articles L 137-6 et suivants du Code de
la sécurité sociale au titre :

- des années 2007, 2008 et 2009 lors d’un premier cantréle en 2010
- des années 2010 et 2011 lors d’'un second contrble en 2012

Les contrdleurs ont considéré que c'est 8 tort que PACIFICA n'avait pas inclus dans l'assiette de la
Contribution les « frais de gestion forfaitaires ». lis ont notifi€ les rappels de contribution & Pacifica par lettres
d’observations en date du 2 juillet 2010 et du 3 septembre 2012.

Fin 2017, 1a Cour d'Appel de Paris a confirmé la position selon laquelle les frais de gestion doivent étre inclus
dans l'assiette de la taxe des véhicules terrestres a8 moteur (TVTM), mais ils sont limités aux seuls frais de
gestion afférents 3 1a seule respansabilité civile obligatoire, ce que 'TURSSAF n'a plus conteste.

Ce jugement a eu pour conséquence une réduction du redressement, conduisant Ia Société 3 reprendre la
provision & hauteur de 5,5 m€. Pour couvrir le risque lié & I'exclusion des frais de gestion dans l'assiette de la
TVTM, une pravision d’un montant de 3,1 M€ a été conservée dans les comptes de I'exercice 2017.

Vérification de comptabilité menée en 2016 par I'administration fiscale portant sur les exercices 2013 et 2014

Pacifica avait regu en date du 20 décembre 20186 Ia notification écrite de I'administration fiscale. L'ensemble
des rectifications proposées s’éléve & 34,6 ME, dont 18,6 M€ au titre de la procédure de régularisation
volontaire L62.

Pacifica, bien que contestant Ia plupart de ces redressements, a chaisi par prudence de les pravisionner
intégralement, et de provisionner également le risque au titre des exercices 2015 et 2016. Au total, 'impact
des dotations aux provisions pour risque fiscal en 2017 au titre de ce contréle s'éléve & 26,1 m€.

A noter que le principal motif de contestation porte sur la remise en cause de la déductibilité de la provision
constatée fin 2017 portant sur la revalorisation des rentes potentielles (ex FGAO) au titre des sinistres
survenus a compter du 1€ janvier 2013. L'enjeu global est de 24,9 m€ 3 fin 2017.

Dans un courrier daté du 20 mars 2018, la DVNI 5 indiqué 3 la Société abandonner ce redressement. La
provision constituée a hauteur de 24,9 m€ sera reprise dans les comptes de I'exercice 2018. Ce point a été
mentionné dans le paragraphe des événements pastérieurs & la cléture.
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6.10 Variation des capitaux propres

Milliers d’euros 2016 Augmentation | Diminution 2017

Capital 281 415 - 281 415]
Primes 108 152 - - 108 152
Résenes 48 604 - 9 005 39 599|
Report & nouveau - 61453 65 101 3481 167

dont acompte sur dividende| - 65 100 65 100 - - 0
Résultat 116 027 118 893 116 027 118 892
Résultat en instance d'affectation - -
Total 492 744 183 993 128 513 548 225
Capital social

Décomposition du capital Pacifica au 31 décembre 2017 : Crédit Agricole Assurances (99.99 %), composé de
18.761.015 actions de 15 euros.

Dividendes et Distribution de Réserve

Pour rappel, le bénéfice de I'exercice 2016 (116 027 milliers d’euros) a été distribué en 2017 en numérsire sur
la base d'un bénéfice distribuable 2017 défini comme suit :

Benéfice de PeXerCiCe..... ..o oo e et e e 116.027 milliers d’euros
Dotation au compte "Report a nouveau” déficitaire......................... (61.453) milliers d’euros
Constituant un bénéfice distribuable de............ccoiiiiiiiiiieiiiiirniens 54.574 milliers d’euros

Le dividende en résultant a été distribué a hauteur de 54.407 milliers d’euros en numéraire, soit 2,90 euros
par action, ramenant le solde du compte "Report & nouveau” & 167 milliers d’euros.

Réserve de capitalisation

Suite a la réforme de la réserve de capitalisation qui a été instituée par le décret n° 2015-513 du 7 mai 2015
relatif a la transposition de la Directive Solvabilité II, et en application de I'article 19 du décret, associé aux
articles R. 343-7 relatif aux provisions techniques et R. 343-16 relatif a la réserve de capitalisation du code
des assurances, le mécanisme de la réserve de capitalisation a été supprimé a compter du 1er janvier 2016
pour les entreprises ne pratiquant pas d’opérations d’assurance vie.

De ce fait, la réserve de capitalisation inscrite au bilan a la cléture du 31 décembre 2015 avait été virée au
compte «Autres réserves » pour un montant total de 47,3 m€.

Acompte sur dividendes

Fin 2017, aucun acompte sur dividende n'a été verseé.
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7 Notes sur les comptes de Résultat

7.1 Résultat de la gestion financiére

7.1.1 Charges des placements

(en milliers d'euros) 2017 2016
Frais de gestion des placements, frais financiers 5013 4316
frais de financement 22 094 15 975
Amortissements financiers (surcote) et dotations PDD 9305 7415
Amortissement immeubles 2180 2133
Pertes provenant de la réalisation de placements 583 5751
TOTAL 39 176 35 590
7.1.2 Produits des placements
(en milliers d'euros) 2017 2010
Revenus des placements immobiliers 12216 9829
Revenus des fitres de participation 1301 4740
Revenus des autres placements 64 650 63 082
Amortissements financiers (décote) et reprises PDD 2796 2431
Produits provenant de la réalisation des placements 50 034 58 177
TOTAL 130 997 139 159
7.2 Produits et charges exceptionnels
7.2.1 Charges exceptionnelles
. 2017 2016
(en milliers d'euros)
Cessions immobilisations 414 1058
Dotation provision charges 2544 32153
Divers
TOTAL 2958 33 211
7.2.2 Produits exceptionnels
2017 2016
(en milliers d'euros)
Reprise provision pour litige TVA
Reprise provision dépréciation 5707 169
Divers 3110 6 276
TOTAL 8 817 6 445
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7.3 Produits et charges non

7.3.1 Charges Non Techniques

techniques

Les charges et produits non techniques sont principalement constitués des activités d'achat et de vente
d'imprimés commerciaux avec les banques partenaires, des facturations de personnel.

(en milliers d'euros) 2017 2016
Compte service assistance 318 250
Gestion activité "imprimés” 1276 1276
Autres charges non techniques 2099 1935
TOTAL 3 693 3 461

7.3.2 Produits Non Techniques
2017 2016
(en milliers d'euros)
Subvention d'exploitation 57
Compte senvice Assistance 337 250
Gestion activité "imprimés” 1269 1248
Autres produits non techniques 4014 3982
TOTAL 5677 5480

\_
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7.4.2 Charges de personnel

(en milliers d'euros) 2017 2016
1) Salgires + Indemnités 28013 28309
2) Provision pour congés payes 46 786
3) Charges sociales 14 461 14789
4) Intéressement 4262 2889
5) Autres 983 866
Total charges salsrlales 47 765 47639
€) Charges fiscales sur salaires 4805 4955
TOTAL 52 569 52 594

Les charges de personnels sont en légére baisse par rapport & 2018, sous I'effet conjugué d’'une hausse des

ETP moyens (+2,9%) et des NAO (+1,5%) compensée par :

des régularisations de taxe sur les salaires (produit de +0,5m€),
une baisse du salaire moyen (effet de départs en retraite et du turn over),

des variations de provisions congés payés et engagements sociaux en baisse,
et une reprise de provision pour indemnités.

7.4.3 Commissions apporteurs par destination

(en milliers d'euros) il 2016
Commissions d'acquisition 481 660 457 226
Commissions d'adminitration 191 534 184 745
Commissions de gestion sinistres 188 623 173721
Autres commissions techniquss
TOTAL 861 818 815 692

7.5 Informations sur les comptes techniques assurance

7.5.1 Primes brutes émises

Prlmesr I.aruteSI emises 2017 2016

(en milliers d'euros)
Assurances directes 3467 831 3183133
Acceptations 6515 5355
TOTAL 3474346 3188 488
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7.5.2 Evolution des cotisations acquises et des sinistres par exercice de

survenance
{en milliers d'euros) Exercice de survenance
Pacifica - Exercice 2014 2014 2015 2016 2017
Réglements 1018 093
Provision sinistre 744 705
Total des sinistres 1762798
Cotisations acquises 2 739 989
S/Cen % 64,3%
(en milliers d'euros)
Pacifica - Exercice 2015 2014 2015 2016 2017
Réglements 1368 165 1 035 602
Provision sinistre 396 375 764 470
Total des sinistres 1 765 540 1800 072
Cotisations acquises 2741 198 2 896 641
S/Cen% 64,4% 62,1%
(en milliers d'eurcs)
Pacifica - Exercice 2016 2014 2015 2016 2017
Réglements 1 448 881 1 380 862 1211763
Provision sinistre 252 761 440 120 808 015
Total des sinistres 1 699 642 1 820 983 2019778
Cotisations acquises 2739730 2 895 045 3 106 987
S/Cen% 62,0% 62,9% 65,0%
(en milliers d'euros)
Pacifica - Exercice 2017 2014 2015 2016 2017
Réglements 1 475 605 1452 912 1 599 563 1284 971
Provision sinistre 205723 346 152 423 278 895 859
Total des sinistres 1 6381 329 1799 064 2022 841 2 180 630
Cotisations acquises 2 740 388 2 892 909 3110 394 3 357 868
S/Cen % 61,4% 62,2% 65,0% 64,9%

Périmétre : affaires directes hors Acceptations.
Les frais de gestion sinistres ne sont pas inclus dans les réglements et provisions.

7.5.3 Liquidation des provisions de sinistres

(en milliers d'euros) 2017 2016
Provisions de sinistres a l'ouverture 2 330 082 2 130 944
Prestations payées dans I'exercice sur les exercices antérieurs 582 459 538 698
Provisions de sinistres 3 la cléture sur exercices antérieurs 1703 487 1 522 067
BONI (+) / MALI (=) 44 135 70 179

Périmétre : affaires directes hors acceptations.
Les frais de gestion sinistres ne sont pas inclus dans les réglements et provisions.

\_

Comptes sociaux PACIFICA 2017 38/42

Z CREDIT AGRICOLE
g ASSURANCES



l\‘

eri6e 2102 ¥2I419Vd xnetdos sajdwo)
o1 €2 0 0 0 0 0 0 o7y 0 0 09 906913 ut- bES9TI- 0 0 53 “143AN0 SANDINHIZL ACHd STHLNY
£28971 0 0 0 0 0 0 €10 61 0 019 I 113 #1607 0 87 13 WNLOTY SIDINKIIL ‘ACYd S3ULNY
80599 - [uf)e 06841 0 6ep 8- 926 b1- 00¢ 08- €97 TES- BIg E€T- BLEr W ESH 805981 - T8 T LIS T 168 £15 65~ £ "1H3ANO Y34 ¥ STULSINIS AOYd
TST8ET 1094 11561 0 BLED 8514t 16796 695249 96 3€T 6oL St YES £8F LTHET £99991 (551749 6981 BISETS % JUNLOTY Y3A¥d ¥ STAISINIS AOYd
69T T- - 0 6296 1889 8¢ L6- 566 S5¢- 506 6620- €49 966~ 08¢ L6 809 £51- ur ol - w0 I “LYIANO S3SINGDY NON SINIYG AOYq
LT 0 632 478 909447 [ 38110 S3SINTOY NON SIMIYI AOY

U400 SHOH

I (@42+4-¥) 3NDINHOZL IVIINSTY

s DNVHNSSYIY 30 30105 (0
1 SHNIUNSSVAY $30 SANIIY SNOISSIWNED
s "I¥1S34d "NOYd 3OUYHD $SY3Y Livd
61 STV LYESI4d SNV 'SSYTY L4
a SISINDOY SIINIYG SNYQ "SSVaY Livd-

41 HIONYI 30105 [3
€ SINIWIVIG $30 SLINC0Y

09 £ 1] 910 107 % B0 019 £6671 Ty te ISET U 9T n 111N 1539 130v.Q S30¥K) (8
4114 5 65 0 595 8527 65§ {6319 645 55 [ SILIIN NOILSIO 30 SI9HYH) S3HLNY
£1S €2 0 NOLLISINDOY,0 1YY

ISETIS 0T LED 00T o {b0-30=) NOURDSNOS 30 30105 [¥
ST 88t wsT- 0 il w3 £ERYS 67067 ot JLIR S Mttt 374 959411 us P 45 9 SIAA|P13 Js3Kd ‘el Sadiely
BLYTLIE 99t 86581 g 08399 €659 RS2 15119 VELEL 569 665 6EpIEL L06rr 7t %19 W bis <0 saked sie1432 suoneysay
62965r7 R4 1910 g 21471 9gE 61 6Iy6LL 902 8% 15L5¢ el 150 528 by 8L0T0V YETL 96 679 #0 SNOLLYLS24d 530 SI04YH)
T9€ €0 5t L 0 002¢ ogr 6hE 56 w 0901 s g€ 689 9¢ 95062 WL s 1¢ £0 "boe uou sawig Aaid 3Brey)-
VE L € 6159 TE29T 62p TETEET 95841 W% SSPIOT T SE8 641 £5 £F £60TL8 Ei4R 4381 {82961 DKBSLE 06¢ PoE 158 0 saulg
9606 € 0059 ST0 441 62t o urst Whs 916907 £60 691 L5 9468 8695201 L 90¢ 89 6062 £1h 628 0 SI6INDDY STAI4d

1€ 183) (o€ 1e2) 6 1e2} 1) {ze} {9247 1€} (5212 [sz1%) (112 {ez-77 120) (L) {72 1e9) iz 1) 0z 1e9)
TUiNID SIS Jnignr IVEND SITIYNLYN WEOL S SHNNOISS0Hd SHNNOURYY TeoL SIMWROC FIND'NOSH | SLOATIOYHINGY | OINONI'ALNGD
oL SNOUWIGIOY | 'NMdSINEA | DMVISISY | NOWDALOHS | IMAD'SNOASIY | SIHAONISVLYD SNAIS XNY SIVWINOQ FBONOLNY S13H04Y00 SIHVINOQ

so||a1191siu sallobged sed anbiuyose)l Jeynsay 2




terme

8 Autres informations

Pacifica ne détient plus d'instruments financiers a terme au 31/12/2017.

8.1 Complément sur 'encours d’instruments financiers a

Opérations sur instruments financiers a terme - Encours notionnels par durée résiduelle

Total 3111212017 Total 311212016 Dont opérations effectuées de | Dont opérations sur .ma'lrchés
gréagré organisés et assimikés
>1anss >1ans<$§ >1ans$ >1ansé
(en milliors d'euros) £1an ans >5ans £1an ans >58na £1an ans >5ans S1an . >8ans
RISQUE DE MARCHE
Risque de taux d'intérét
Risque de change
Risque dactions
Risque de matiéres premiéres 4187 4187
TOTAL 4187 4187
Instruments financiers a terme - Juste valeur
311212017 31M12/2016
Juste valeur Encours Juste valeur Encours

(en milliers d'euros) Positive | Négative notlonnel Positive | Négativa notionnel

RISQUE DE MARCHE

Risque de tauxd'intérét

Risque de change

Risque dactions

Risque de matieres premiéres 59 4187

TOTAL 59 4187

\_
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8.2 Informations sur le personnel et les dirigeants

2017 2016 * 2015
En attente de validation N et N-1
Effectif moyen (y compris Contrat a Durée Déterminée)
Direction 13 12 12
Cadres 423 413 387
Non cadres 51 50 48
Total du personnel 487 475 446

MEMBRES ORGANES DADMINISTRATION
Rémunérations allouées pendant 'exercice
Engagements de retraite

Avances et crédits pendant I'exercice

Autres engagements pris

MBMBRES ORGANES DE DIRECTION OU DE SURVHLLANCE
Rémunérations allouées pendant I'exercice

Engagements de retraite

Avances et crédits pendant l'exercice

Autres engagements pris
* Effectif moyen défini par I'article D 123-200 du Code de commerce

Le Reglement ANC n°2016-07 du 4 novembre 2016 modifiant le reglement ANC n°2014-03 relatif au
PCG, précise que I'effectif moyen & retenir est désormais celui défini par l'article D 123-200 du Cade
de commerce ; celui-ci indique que le nambre moyen de salariés employés au cours de I'exercice est
égal :
- & la mayenne arithmétique des effectifs a la fin de chaque trimestre de I'année civile, ou de
I'exercice comptable lorsque celui-ci ne coincide pas avec I'année civile ;

- liés 3 l'entreprise par un cantrat de travail.

L’effectif emplayé & temps partiel (ou pour une durée inférieure a I'exercice) n'est donc désormais plus
pris en compte dans la seule proportion du temps de travail effectif, par référence a la durée
conventionnelle ou légale du travail.

L’effectif ne tient donc désarmais plus compte du personnel mis & disposition {personnel intérimaire et
personnel détaché au prété). En appliquant cette nouvelle méthade, I'effectif mayen 2015 aurait été
de 452,

8.3 Informations sur le droit individuel a la formation

Depuis 2016, les comptes du droit individuel a la formation ont été transférés sur les comptes
personnels de formation, désaormais géré par la Caisse des Dépdts et Consignations. La saciété n'est
donc plus détentrice de ces informations.

8.4 Comptes Consolidés

Notre saciété appartient au graupe Crédit Agricale, dant la saciété mére (Crédit Agricole SA, 12 place
des Etats-Unis - 92127 Montrouge Cedex) inclut dans sa consalidation les comptes de la saciété. La
méthade de consalidation des comptes est celie de l'intégration globale.
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8.5 Honoraires des Commissaires aux Comptes

L'article R 123-198 du Code de commerce, précise que dait figurer en annexe le mantant total des
honoraires des commissaires aux comptes figurant au compte de résultat de I'exercice, en séparant
les honaraires facturés au titre du contréle légal des comptes de ceux facturés au titre des conseils et
prestations de services entrant dans les diligences directement liées 3 la mission de contrdle légal des
comptes, telles qu'elles sont définies par les normes d'exercice professionnel mentionnées au Il de
Farticle L. 822-11.

Toutefois, le mantant des honoraires des commissaires aux comptes n'est pas mentionné dans cette
annexe car cette information est indiquée dans l'annexe sux comptes cansolidés du Groupe Crédit
Agricole Assurances.

8.6 Situation fiscale au 31 décembre 2017

(en milliers d’euros) Exercice 2017 | Exercice 2016

Résultat comptable de l'exercice 198 885 184 288
Retraitements divers - 17 743 14 902
Résultat fiscal de l'exercice 181 142 199 190

8.7 Intégration fiscale

Pacifica a apté pour entrer dans le périmétre d'intégration fiscale ayant pour société téte de groupe la
société Crédit Agricole S.A.

Les charges d'impdts sont comptabilisées chez Pacifica comme en labsence d'intégration.
L’économie correspondant aux déficits est neutralisée dans |a saciété mére.

La charge d'impét supportée par la Société, au titre de chaque exercice d'intégration, sera identique a
celle qu'elle aurait eu 3 constater si elle avait été imposée séparément.

8.8 Proposition d’affectation du résultat

Au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2017 il est proposé d'affecter le résultat s’élevant 3 la
somme de 118.892.557,99 euros selon les modalités suivantes :

118.893 milliers d’euras
167 milliers d’euras
119.060 milliers d’euras

BéNAfice de '@XEICICE.. .. .. ivvrviietiiiitiirenrenerereeasseenaareasns
Datstion au campte "Report 8 nouveau” ...........ocoevcennnnnn
Constituant un bénéfice distribuable de...........cc.covvvvievvennnnn.

La distribution de dividendes propasée serait d’'un montant de 28.439 milliers d’euros en numéraire et
de 80.000 milliers d'euros en action, ce qui raménerait le solde du compte "Report 8 nouveau” a
10.621 milliers d'euros.

Le dividende glabal au titre de 2017 s’éléverait & 108.439 milliers d’euras.

X

Débit Crédit
{en milliers d'euros) 2017 2016 2017 2016
Report 3 nouveau Précédent 61453 167
Perte de l'exercice
Bénéfice de l'exercice 118 893 116 027
Dividendes 108 439 54 407
Report & nouveau (Bénéfice) 10 621 167
\¥ Total 119 060 116 027 119 060 116 027
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PACIFICA
Société anonyme au capital de 281.415.225 euras
Siége social : 8/10 boulevard de Vaugirard
75724 Paris Cedex 15

352 358 865 R.C.8. Paris

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE ET
EXTRAORDINAIRE EN DATE DU 19 JUIN 2018

L'an deux mille dix-huit,
le 19 juin,
& 14 heures 30,

ke
Monsieur Thierry LANGRENEY est désigné comme secrétaire de séance.

DEUXIEME RESOLUTION
Affectation du résultat de I’'exercice clos le 31 décembre 2017 et fixation du dividende

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales ordinaires, connaissance prise des termes du rapport du Conseil
d’'administration, décide d'affecter le résultat de I'exercice clos le 31 décembre 2017 s'élevant 3 la
somme de 118.892.557,99 euros ainsi qu'il suit :

- Bénéfice de I'exercice 118.892.557,99 euros
- "Report & houveau" 167.074,44 euros
- Constituant un bénéfice distribuable de 119.059.632,43 euros

L'assemblée générale décide une distribution de dividendes & hauteur de 108.438.666,70 euros
prélevée sur le compte "Report 4 nhouveau” aprés affectation du bénéfice de I'exercice, soit 5,78 euros
par action, ce qui rameénera le solde dudit compte & 10.620.965,73 euros.

La distribution du dividende proposée serait d'un montant de 28.438.673,34 euros en numeéraire, et de
79.999.993,36 euros en action.
Le dividende en numéraire a été versé sous forme d’acompte pour un montant de 28.438.670,31
euros en date du 09 mars 2018.

L'assemblée générale décide que les dividendes seront soumis 3 I'impét sur le revenu et imposés au
prélévement forfaitaire unique au taux forfaitaire de 12,8% (30% avec les prélévements sociaux) sans
abattement de 40% ou, sur option, au baréme progressif de I'impét sur le revenu avec abattement de
40%. Dans tous les cas, le dividende sera versé sous déduction des prélévements sociaux et soumis
au prélévement & la source obligatoire de 12,8% édicté & l'article 117 quater du Code général des
impots (sauf en cas de demande de dispense dans les conditions de l'article 242 quater du Code
général des impbts).

Conformément & l'article 243 bis du Code général des impéts, 'assemblée générale prend acte que
les sommes distribuées & titre de dividendes, au titre des trais exercices précédents, ont été les
suivantes :

| Dividende par action | éligible |  non éligible




Exercice clos le 31 décembre 2014 320€| 3520€|  53.852.30080 €
Exercice clos le 31 décembre 2014

(distribution de prime d’émission) 0.21€] . 231€ 3.534.057,24 €
Exercice clos le 31 décembre 2015 336€| 3696€| 6303697344 €
Exercice clos le 31 décembre 20186 2,90€ 0€ 54.406.943,50 €
Exercice clos le 31 décembre 2016

(distribution de réserves) 0,48 € 0€ 9.005.287,20 €

Cette résolution, mise aux vaix, est adoptée a 'unanimité.

TROISIEME RESOLUTION
Option pour le paiement du dividende en actions

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales ardinaires, connaissance prise des termes du rapport du Conseil
d’administratian, sur proposition du Conseil d’administration et confarmément aux dispositions des
articles L.232-18 et suivants du Code de commerce et de larticle 25-1 des statuts de la Société,
décide d’offrir & chaque actionnaire la possibilité d’opter pour le paiement en actions nouvelles de la
Saciété de la totalité du dividende afférent aux titres dont il est propriétaire.

Les actians nouvelles porteront jouissance au 1* janvier 2018 et seront entiérement assimilées aux
autres actions de la Saciété.

Le prix d’émissian de ces actions nouvelles objet de la présente option sera égal au montant de I'actif
net calculé d’aprés le bilan le plus récent divisé par le nombre de titres de la Société confarmément
aux dispositions de larticle L.232-19 du Code de commerce sans pouvoir étre inférieur a la valeur
nominale des actions. Ce prix d'émission, soit 23,44 euras, sera arrondi au centime d'euro supérieur.

Si le montant des dividendes auquel I'actionnaire a droit ne correspond pas a un nombre entier
d’actions, il pourra recevair :

- soit le nombre d’'actions immédiatement inférieur, complété d’'une soulte en numéraire ;

- soit le nombre dactions immeédiatement supérieur, moyennant un versement
complémentaire en numéraire.

L'option pour le dividende en actions sera ouverte du 20 juin 2018 au 20 septembre 2018.

A défaut d’avoir exercé cette option dans ce délai, I'actionnaire recevra en numeéraire la totalité des
dividendes qui lui sont dus.

L'assemblée générale donne tous pouvoirs au Conseil d’administration, canformément a larticle
L.232-20 du Code de commerce, afin de prendre les dispositions nécessaires a la mise en ceuvre de
cette distribution de dividendes en actions, et notamment de fixer le prix d'émission des actions
émises dans les conditions prévues précédemment, de constater le nombre des actions émises et
Faugmentation du capital réalisée, de modifier, en conséquence, les statuts de la Saciété, de prendre
toutes dispositions paur assurer la bonne fin de I'opération et plus généralement, de faire tout ce qui
serait utile et nécessaire.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a 'unanimité.

DOUZIEME RESOLUTION
Constatation de la démission de Monsieur Thierry POMARET
de son mandat d’administrateur de la Société

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales ordinaires et connaissance prise des termes du rapport du Consell
d’administration, prend acte de ia démission de Monsieur Thierry POMARET de son mandat
d’administrateur de la Saciété avec effet & compter du 17 avril 2018 et le remercie des services

2



rendus 3 la Société dans le cadre de I'accomplissement de son mandat.
Cette résolution, mise aux voix, est adoptée & l'unanimité.

TREIZIEME RESOLUTION
Nomination d’un nouvel administrateur de la Société en remplacement
de Monsieur Thierry POMARET, démissionnaire

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales ordinaires et connaissance prise des termes du rapport du Conseil
d'administration, décide de nommer en qualitt de nouvel administrateur de la Société, Xavier
MALHERBET, en remplacement de Monsieur Thierry POMARET, démissionnaire, avec effet a
compter de ce jour et pour la durée du mandat de son prédécesseur restant & courir, soit jusqu'a
lissue de l'assemblée générale ordinaire annuelle qui sera appelée a statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2020.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée & l'unanimité.

Monsieur MALHERBET a d'ores et déjé fait savoir qu'il acceptait ce mandat d’administrateur et qu'il
n'est frappé par aucune mesure ni disposition susceptible de lui en interdire I'exercice au sein de la
Société.

QUATORZIEME RESOLUTION
Constatation de la démission de Monsieur Olivier DRION
de son mandat de commissaire aux comptes suppléant de la Société et nomination de
Monsieur Abder AOUAD en remplacement

L'assemblee générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales ordinaires et connaissance prise des termes du rapport du Conseil
d'administration, prend acte de la démission de Monsieur Olivier DRION de son mandat de
commissaire aux comptes suppléant de la Société et décide de nommer, en remplacement, Monsieur
Abder AOUAD pour la durée du mandat de son prédécesseur restant & courir, soit jusqu'a l'issue de
l'assemblée générale ordinaire annuelle qui sera appelée & statuer sur les comptes de I'exercice clos
le 31 décembre 2019. ’

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée & I'unanimité.

DIX-HUITIEME RESOLUTION
Suppression du deuxiéme alinéa et modifications de P'article 20 des statuts de la Société

L'assemblée generale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées geénérales extraordinaires et connaissance prise des termes du rapport du Conseil
d'administration, décide de supprimer le deuxiéme alinéa de I'article 20 des statuts de la Société a
I'effet de supprimer l'obligation de nommer des commissaires aux comptes suppléants.

L'assemblée générale décide que I'article 20 des statuts de la Société sera désormais rédigé comme
suit :

Ancienne rédaction :

Article 20 — Commissaires aux comptes

"Le contrble est exercé par deux commissaires aux comptes qui sont nommés et exercent leur
mission conformément 3 la loi.

Deux commissaires aux comptes suppléants appelés & remplacer les titulaires en cas de refus,
d'empéchement, de déceés, de démission et de reléevement sont désignés dans les mémes conditions
et pour le méme durée que les commissaires litulaires."



Nouvelle rédaction :

Article 20 - Commisaairea aux comptes

“Le confrble est exercé par un ou plusieurs commissaires aux comptes, selon le cas, qui sonf nommeés
et exercent leur mission conformémant a Ia loi. '

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée & l'unanimité.

DIX-NEUVIEME RESOLUTION
Pouvoirs pour formalités

L'assemblée générale confére tous pouvoirs au porteur d’'un original, d'une copie ou d'un extrait
certifié conforme du présent procés-verbal ou & La Loi a I'effet d'accomplir toute formalité de publicité
afférente aux résolutions ci-dessus adoptées.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée 4 l'unanimité.

Extrait certifié conforme 3 l'original.
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hierry, GRENEY
Directelir Général




