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Crédit Mutuel

ARKEA

Comptes au 31 décembre 2020

Crédit Mutuel Arkéa
1, rue Louis Lichou

29480 Le Relecq Kerhuon

Comptes sociaux du 31.12.2020

Bilan

Actif Notes 31.12.2020 31.12.2019
Caisse, Banques centrales 1 12 301 261 S 880 087
Effets publics et valeurs assimiléas 2 3 857 350 3777385
Créances sur les établissements de crédit 3 42 268 326 41 149 403
Opératlons avec la clientile 4 660938 728124
Obligations et autres titres & revenu fixe 5 B B86 486 6733381
Actions et autres titres & revenu variable 154 552 154 400
Participations et autras titres détenus 4 long terme 6 371 BOG 416 407
Parts dans les entreprises fides 6 5053719 4791551
Immobilisations incorporetles 7 14378 14 B8O
Immobilisations corporelles 7 140 625 140 754
Autres actifs 8 848 587 894 314
Camptes de régularisation g 443 421 537 652
[ Total & T B Tl e == === — rr==3] | 75141493
Passif Notes 31.12.2020 31.12.201%
Dettes envers les établissements de crédit 10 54 468 275 43 097 057
Opérations avec la clientéle 11 3527171 10 842 156
Dettes représentées par up titre 12 10643 502 8 504 292
Autres passifs 13 365 984 635 136
Comptes de régularisation 14 702 787 703374
Provisions 15 74273 106 348
Dettes subordonnées 16 2450723 2 450756
Forxds pour risques bancaires généraux (FRBG) 507 758 538 607
Capitaux propres hors FRBG 17 2301013 2 340 626
Capital souscrit 1258075 1299938
Primes d'émission 5438 5438
Réserves 1009271 1005 497
Provisions réglementées et subventions d'investissement 4532 4529
Report A nouveau - -
Résultat de V'exercice 23 697 25 164
I
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Credit Mutuel
O~ ARKEA

Haors-bilan
[En milliers d'euros)

Notes 31.12.2020 31.12.2019

‘
|Engagements de financement 765671 788714
'Engagements de garantie 2603384 2389811
{Engagements sur titres 7087 461330

Engagements regUs 13622736
'Engagements de financement 13 235 805 10489 282
Engagements de garantie 185 859 159 214
Engagements sur titres 201572 190501

instruments financiers i torme 98 294 060 B1 016 960

Compte de résultat
[En milliers d'euros)

Naotes 31.12,2020 31.12.2019
intéréts et prodults assimilés 2 1177390 1131630
iintdrdts et charges assimilées 23 <1301 855 -1252 836
‘Revenus des titres 4 revenu variable 24 281701 236 845
Commisstons {prodults) 25 52038 44 889
Commissions (charges) 25 -101318 -88 401
'Gains ou pertes sur opérations des portefeuilies de négodation 26 -3 552 960
Gains ou pertes sur opérations des portefeullies de placement et assimilés 26 40 483 36600
Autres produits d'exploitation bancaire 3579 3039
Autres charges d'expioitation bancaire -5 486 55348
PRODGIT e BArCARE B S| | 12 070 e 57320
'Charges générales d’explojtation 27 -133 259 -164 578
'Dotations aux amortissements et aux déprédations sur immobiiisations incorporelies et -4 448 4114
corporelles
S o |
Colt du risque 1387 -13 085
-
Galns ou perts sur actifs immobiiisés -48774 90 853
—
Résuftat exceptfonnel 35045 31291
tmpbt sur les bénéfices 31 99 923 102 994
Dotations/Reprises de FRBG et provisions réglementdes -69 151 -12 943

bREsubrArNer | | 23 697 25 154
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Creédit Mutuel
)'\ ARKEA
Annexe

Comptes sociaux du 31.12.2020

CADRE JURIDIQUE ET FINANCIER ET FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE
Cadre juridique et financier

Crédit Mutuel Arkéa est une société anonyme coopérative de crédit A capital variable de droit francais. C'est aussi une union
de coopératives. Elle est régie par:

- laloidu 10 septembre 1947 portant statut de |a coopération ;

- Llesarticles L231-1 a L231-8 du Code de commerce sur le capital variable ;

- Les dispositions du Code de commerce sur les sociétés commercizales ;

- Les dispositions du Code monétaire et financier relatives a I'activité et au contréle des établissements de crédit ;

- Les articles L512-55 & L512-59 du Code manétaire et financier et 'ensemble des textes relatifs au Crédit Mutuel ;

- lLes dispositions de ses statuts et de son réglement intérieur

Faits marquants de l'exercice

Crédit Mutuel Arkéa s'est totalement mobilisé tout au long de I'année 2020 pour assurer la continuité de ses activités tout en
préservant |a santé de ses salariés et accompagner ses clients, en particulier ceux impactés par la crise de la Covid-19 dont les
effets sur I'activité €conomique sont fortement corrélés aux secteurs d’activité.

Le modéle de Crédit Mutuel Arkéa, son ancrage au plus prés de ses territoires et de ses clients ainsi que sa solidité financiére,
sont autant d'atouts pour aborder 1a crise actuelle.

Le résultat, aprés dotation de 69 M€ au FRBG, ressort & 23,7 M€ au 31 décembre 2020.
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PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D'EVALUATION

Présentation des comptes

La présentation des comptes est faite en conformité avec le Réglement n® 2014-07 de |'Autorité des Normes Comptables
{ANC]) relatif aux comptes des entreprises du secteur bancaire.

Principes généraux et méthodes d’évaluation
Principes généraux

Les méthodes d'évaluation et de présentation des comptes annuels retenues pour cet exercice, n’ont pas été modifiées par
rapport a I'exercice précédent.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de prudence, conformément aux
hypothéses de base :

- Continuité d’exploitation,

- Permanence de méthodes d'un exercice a I'autre,

- Indépendance des exercices

et conformément aux régles générales d'établissement et de présentation des comptes annuels.

Les comptes de la société sont établis conformément aux principes comptables généralement admis ainsi qu’aux dispositions
réglementaires applicables aux établissements de crédit en France, prescrites par le réglement ANC 2014-07 du 26 novembre

2014 qui regroupe a droit constant dans un réglement unigue I'ensemble des normes comptables applicables aux
&tablissements de crédit.

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des colts historigues.
Les principales methodes utilisées sont les suivantes :

Impacts liés a la pandémie de la Covid-19
Contexte

Conformément aux recommandations et observations émises par I'ANC le 24 juillet 2020 relatives a |a prise en compte des
conséquences de la pandémie de la Covid-19 dans les comptes et situations établis & compter du ler janvier 2020, les
comptes de Crédit Mutuel Arkéa sont établis selon la méthode ciblée.

La méthode consiste 3 présenter les principaux impacts jugés pertinents de I'événement Covid-19 sur le compte de résultat
et le bilan de la soclété.

Crise sanitaire liée a la COVID-19

La crise sanitaire liée & la Covid-19 a peu impacté la performance de I'entité sur I'exercice écoulé,

Les impacts financiers liés a la crise sanitaire du Covid-19 {exemple : baisse des frais de déplacement) ne peuvent étre
distingués des variations liées aux autres impacts.

Options et méthodes d'évaluation
Créances

Les créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle sont régies par le réglement ANC 2014-07 relatif au traitement
comptable du risque de crédit dans les entreprises relevant du Comité de la Réglementation Bancaire et Financiére. Les
intéréts courus sur les créances sont portés en compte de créances rattachées en contrepartie du compte de résultat.

Conformément au réglement ANC 2014-07, Crédit Mutuel Arkéa applique I'étalement des commissions d'octroi de crédits
(COC) et des commissions de renégociation sur la durée de vie effective du crédit au prorata du capital restant di. Les
commissions recues sont présentées en produits nets d'intéréts dans le produit net bancaire au compte de résultat et
intégrées a I'encours de crédit concerné au bilan.

L'impact du Réglement N° 2020-10 du 22 décembre 2020 modifiant le réglement ANC N° 2014-07 du 26 novembre 2014
relatif aux comptes des entreprises du secteur bancaire est de -6 000 millions d’euros sur le total du bilan au 31/12/20.

Le montant de la créance sur le fonds d'épargne n’est pas inclus dans les Créances sur établissements de crédit 3 'actif ; il est
présenté, conformément & I'article 1121-3, en déduction des encours de dépdts collectés par I'établissement au titre du
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livret A, du livret de développement durable et solidaire et du compte sur livret d'épargne populaire figurant au poste
Opérations avec la clientéle au passif.

Classement

Les créances sont réparties en encours sains et encours douteux,

Sont classées en encours douteux les créances pour lesquelles un risque de non-recouvrement partiel ou total est probable
et qui répondent a I'une des deux conditions suivantes :

- impayés de plus de six mois pour les crédits immobiliers ou de plus de trois mois pour les autres types de crédits;

- contrepartie présentant une situation financiére dégradée ou faisant I'objet de procédures contentieuses.

Le passage d'une créance en encours douteux entraine par contagion un classement identique de Fensemble des créances
d’une contrepartie donnée.

Sont qualifiées d’encours douteux compromis les créances dont la déchéance du terme est prononcée.

La notion de « créances douteuses » recouvre les encours douteux et les encours douteux compromis. La comptabilisation
des intéréts est suspendue a la date de passage en encours douteux compromis.

Lorsque les paiements des échéances ont repris de maniére réguliére, les créances sont reclassées en encours sains. Les
créances restructurées dont la probabilité de recouvrement est jugée suffisante figurent également en encours sains.

Dépréciations

Les créances douteuses font I'ohjet, dossier par dossier, d’'une dépréciation destinée & couvrir la perte probable. Ces

dépréciations viennent en déduction des créances correspondantes 3 l'actif. Les intéréts sur créances douteuses
comptabilisés en produits sont intégralement dépréciés,

Au compte de résultat, les dotations et reprises des dépréciations, les pertes sur créances irrécouvrables et les récupérations
sur créances amorties sont portées dans la rubrique « Colt du risque », & I'exception des dotations et reprises des
dépréciations relatives aux intéréts sur encours douteux qui sont présentées dans le produit net bancaire.

Conformément au réglement ANC 2014-07, ces dépréciations sont constituées en valeur actualisée afin de couvrir I'ensemble
des pertes prévisionnelles sur les encours douteux ou douteux compromis. Les pertes prévisionnelles sont égales 3 la
différence entre les flux contractuels initiaux restant dus et les flux prévisionnels actualisés.

L'actualisation est effectuée au taux effectif d’origine des encours correspondants pour les préts & taux fixe, ou au dernier
taux effectif déterminé selon les termes contractuels pour les préts a taux variable,

En pratique, les flux prévisionnels ne sont actualisés que si l'incidence de I'actualisation est significative au regard de leurs
montants prudemment estimés; en conséquence, seules les dépréciations sur créances contentieuses font |'objet d’une
actualisation. Au compte de résultat, les dotations relatives 2 I'actualisation sont portées en coiit du risque et les reprises
relatives aux effets de désactualisation sont portées en produit net bancaire. Sont recensées au passif les provisions
destinées a couvrir des risques hors-bilan individualisés.

Portefeuille titres

Les opérations sur portefeuille titres sont comptabilisées conformément aux dispositions prévues dans le réglement ANC
2014-07.

Titres de transaction

Sont considérés comme des titres de transaction les titres qui, a l'origine sont :

- soit acquis ou vendus avec l'intention de les revendre ou de les racheter 3 court terme

- 50it détenus par un établissement du fait de son activité de mainteneur de marché, ce classement en titres de transaction
étant subordonné a la condition que le stock de titres fasse I'abjet d'une rotation effective et d'un volume d'opérations
significatif compte tenu des opportunités du marché et respectant les conditions suivantes : ces titres doivent étre
négociables sur un marché actif et les prix de marché ainsi accessibles doivent étre représentatifs de transactions réelles
intervenant réguliarement sur le marché dans des conditions de concurrence normale

Les titres de transaction sont comptabilisés au bilan & la date de leur acquisition et pour leur prix d’acquisition frais exclus en
incluant le cas échéant les intéréts courus. A chaque arrété, ces titres sont évalués au prix de marché du jour le plus récent.
Le solde global des différences résultant des variations de cours est porté au compte de résultat.
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Titres de placement

Sont considérés comme des titres de placement les titres qui ne sont pas inscrits ni parmi les titres de transaction, ni parmi
les titres d'investissement, ni parmi les titres visés au chapitre 5 du titre 3 du livre Il de I'article 2014.07 de I'ANC.

Les titres de placement sont comptabilisés au bilan & la date de leur acquisition et pour leur prix d'acquisition frais exclus en
incluant le cas échéant les intéréts courus. A chague arrété, ces titres sont évalués au prix de marché du jour le plus récent.
Le solde global des différences résultant des variations de cours est porté au compte de résultat.

La différence positive entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement des titres & revenu fixe est amortie sur |2 durée
de vie résiduelle des titres en utilisant la méthode actuarielle & I'exception des titrisations et des obligations structurées pour
lesquelles la méthode linéaire est appliquée.

A chagque arrété comptable, par ligne de titre, les moins-values latentes ressortant de la différence entre la valeur comptable
et le prix de marché des titres ne s'inscrivant pas dans une stratégie de couverture font I'objet d'une dépréciation. Les plus-
values latentes ne sont pas comptabilisées.

Titres d’investissement

Sont considérés comme des titres d’investissement les titres a revenu fixe assortis d’'une échéance fixée qui ont été acquis ou
reclassés de la catégorie « titres de placement » ou de la catégorie "titres de transaction” avec I'intention manifeste de les
détenir jusqu'a échéance.

L'établissement doit disposer de la capacité de financement nécessaire pour les détenir jusqu’a leur échéance tout en n'étant
soumis a aucune contrainte juridique ou autre qui pourrait remettre en cause leur intention de les détenir jusqu'a leur
échéance.

Les titres d’investissement sont enregistrés a la date de leur acquisition et pour leur prix d’acquisition, frais exclus. Les
intéréts courus constatés lors de ['acquisition des titres, le cas échéant, sont comptabilisés dans des comptes rattachés.

La régle d’amortissement de la différence entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement est identique a celle
appliquée pour les titres de placement. Les moins-values latentes ressortant de la différence entre la valeur comptable et le
prix de marché ne font pas I'objet d'un provisionnement.

Seul le risque de défaillance de I'émetteur des titres peut donner lieu a constitution d’une dépréciation. Cette dépréciation
est constatée en compte de résultat, dans la rubrique « co(t du risque ».

Les plus-values latentes ne sont pas comptabilisées.

Autres titres détenus a long terme

Les « autres titres détenus a long terme » sont des actions ou des valeurs assimilées qui sont détenues dans |'intention de
favoriser le développement de relations professionnelles durables en créant un lien privilégié avec I'entreprise émettrice
mais sans influence dans |a gestion de cette derniére, en raison de la faiblesse des droits de vote liés & ces titres. Les autres
titres détenus a long terme sont comptabilisés 3 la date de leur acquisition et pour leur prix d’acquisition, frais exclus. Iis sont
ensuite évalués en fonction de leur valeur d’utilité et figurent au bilan au plus bas de leur valeur d’acquisition et de cette
valeur d'utilité.

Les moins-values latentes résultant de la différence entre la valeur comptable et la valeur d'utilité, calculées par lignes de
titres, font I'objet d'une dotation pour dépréciation sans compensation avec les plus-values latentes constatées. Les plus-
values latentes ne sont pas comptabilisées.

Titres de participation et parts dans les entreprises liées

Les titres de participation et parts dans les entreprises liées sont constitués d'actions et de valeurs assimilées dont la
possession durable est estimée utile au développement de 'entreprise et qui permettent d’exercer une influence notable sur
la société émettrice ou d’'en assurer le contrdle. Cette influence est présumée pour un pourcentage de contrble supérieur ou
égal a 10 %.

Les titres de participation et parts dans les entreprises liées sont comptabilisés a la date de leur acquisition et pour leur prix
d’acquisition, frais exclus. lls sont ensuite évalués en fonction de leur valeur d'utilité et figurent au bilan au plus bas de leur
valeur d’acquisition et de cette valeur d'utilité.

L'estimation de la valeur d’utilité, pour chaque titre, s'appuie sur des méthodes d'évaluation fondée soit sur des approches
de marché {multiples, benchmarks sectoriels, ...), des approches par les résultats {actualisation des flux futurs, DCF -
Discounted Cash-Flows, DDM - Dividend Discount Model, ...) ou des approches par les coiits (actif net réévalué), permettant
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ainsi d'apprécier les perspectives de rentabilité. Pour les titres cotés sur un marché actif, la valeur d’utilité est considérée
égale au cours de Bourse moyen observé sur le dernier mois.

Les mains-values latentes résultant de |a différence entre la valeur comptable et la valeur d'utilité, calculées par lignes de
titres, font I'objet d’une dotation pour dépréciation sans compensation avec les plus-values latentes constatées. Les plus-
values latentes ne sont pas comptabilisées.

Titres donnés en pension livrée

Les titres donnés en pension livrée sont conservés a I'actif du bilan et sont traités suivant les régles propres au portefeuille
aunuel ils appartiennent. La dette du cessionnaire est enregistrée au passif.

Opérations sur instruments financiers a terme

Les opérations sont comptabilisées conformément aux dispositions du réglement ANC n® 2014-07.

Les engagements sur les instruments financiers a terme sont portés sur une ligne du hors-bilan pour leur valeur nominale. Ce
montant ne constitue qu’une indication du volume d’opérations en cours a la clbture et ne refléte pas les risques de marché
attachés a ces instruments. La juste valeur des instruments financiers est déterminée par référence a une valeur de marché
ou par application de modéles d’'évaluation généralement admis.

Zone de jugement et d'estimation

Les recommandations de I'IPEV Board (International Private Equity and Venture Capital Valuation) pour la détermination des
justes valeurs des titres de capitaux propres sont appliquées au 31 décembre 2020 :

- Les effets de la crise sanitaire et ses conséquences économigues sont prises en compte

- La juste valeur est établie sur |a base des informations connues et connaissables a date d'évaluation

- Les mesures gouvernementales (dont les mesures trésorerie) sont intégrées si elles sont assurées

- Le poids relatif des transactions récentes doit &tre considéré pour réaliser I'évaluation

- La juste valeur correspond au prix qui serait regu dans le cadre d'une transaction normale entre participants de marché
dans I'environnement actuel

Instruments de taux
Marchés organisés

Les contrats de marché a terme sont réévalués a chaque arrété a leur valeur de marché. Pour les opérations de couverture,
les gains et les pertes réalisés sont comptabilisés en compte de résultat symétriguement a 'enregistrement des charges et
produits relatifs a I'élément couvert. Pour les positions isolées, les gains et les pertes lids 4 la réévaluation sont portés
directement au compte de résultat.

Marchés de gré a gré

Les contrats d’échange de taux d’intérét (swaps) et les accords de taux futurs (FRA) donnent lieu 3 un calcul d’intéréts
prorata temporis sur leur durée de référence. Les charges et produits sur un méme contrat sont enregistrés pour leur
montant net.

Pour les contrats optionnels {cap, floor, collar), les primes et les intéréts courus sont comptabilisés en résultat prorata
temporis.

Dans le cas des swaps spéculatifs, une provision est comptabilisée en cas de moins-value latente.

Dans le cas des swaps de couverture, une provision est comptabilisée sur le titre couvert qui dégage une moins-value (qui ne
seraijt pas totalement compensée par la plus-value latente du swap).

Instruments de change

Sur les swaps de change, le différentiel de valorisation est comptabilisé en résultat a chaque date d’arrété.
Pour les options de change, les plus ou moins-values latentes sont constatées en résultat. A I'échéance, si l'option est
exercée, cela se traduit par une opération d'achat ou de ventes de devises.

Immobilisations

Les immobilisations figurent au colt historigue, diminué des amortissements cumulés. Les amortissements sont pratiqués
sur le mode linéaire.

Conformément au réglement ANC n® 2014-03 relatif aux régles d’amortissement et de dépréciation des actifs, les principaux
composants des constructions sont isolés en comptabilité et amortis sur leurs durées d’utilisation respectives. Les
composants et durées d’amortissements suivants ont été retenus :
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el L Duree d amortisserment ik i e e o
Terrain non amortissable
Gros ceuvre Immeubles de direction et de placement : 50 ans
Agences : 25 ans
Clots et couverts 25 ans
Lots techniques 20 ans
| Agencements 3a10ans
Mobilier 10ans
Matériel électronigue JaSans
| Logiciels créés ou acquis 2a5ans
Portefeuille de contrats clientéle acquis 6413 ans

En application du réglement n® 2014-03 de I'Autorité des Normes Comptables relatif a la définition, la comptabilisation et
I'évaluation des actifs, les frais d’acquisition des immobilisations sont incorporés 3 la valeur d’entrée au bilan de ces
immohilisations.

Les logiciels destinés a un usage interne sont enregistrés en immobilisations si le projet a de sérieuses chances de réussite
technique et que I'entité manifeste sa volonté de produire le logicie! {PCG art 611-3).

Les logiciels créés par I'entité destinés a un usage commercial ainsi que ceux destinés aux besoins propres de l'entité sont
inscrits en immobilisations, 3 leur colt de production. Le colt de production comprend les seuls colts liés 3 |a conception
détaillée de 'application {analyse organique}, 4 la programmation, a la réalisation des tests et jeux d'essais et a |'élaboration
de la documentation technique destinée a I'utilisation interne ou externe (PCG art 611-4).

Lorsqu'il existe des indices de perte de valeur, un test de dépréciation visant & comparer la valeur comptable du bien et sa
valeur actuelle est effectué. En cas de perte de valeur, une dépréciation est constatée en compte de résultat, dans la
rubrique «Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles». En
particulier, le mall généré par une opération de fusion ou assimilée subit une dépréciation lorsque la valeur actuelle d’un
actif sous-jacent auquel une quote-part du mali a été affectée devient inférieure & la valeur comptable de Vactif précité,
majorée de la quote-part du mali affecté,

En application du réglement 2015-06 de I'ANC transposant la directive européenne 2013, le mali technique est comptabilisé
au bilan par catégories d'actifs selon son affectation aux plus-values latentes sur les actifs sous-jacents apportés (PCG art
745-5 et 745-6).

Fonds de commerce

Le mali technique résiduel aprés affectation aux différents actifs sous-jacents est porté pour son solde net en fonds
commercial.

Le fonds commercial est constitué des éléments non identifiables d'un fonds de commerce et gui n'ont pas fait I'abjet d'une
évaluation séparée au bilan. Il concourt au maintien et au développement du potentiel d'activité : les fonds commerciaux
présumés a durée indéfinie ne font pas I'objet d'amortissements mais de tests de dépréciation annuels conformément au
réglernent de I'ANC 2015-06 du 23/11/2015. Dans I'hypothése ol cela aboutirait 3 un montant inférieur a celui figurant 3
I'actif du bilan, une dépréciation serait enregistrée.

Provisions

Des provisions sont constituées en vue de couvrir des risques ou charges clairement identifiés et mesurables. Les provisions
non liées a des opérations bancaires sont constituées conformément au réglement ANC 2014-03 : elles sont subordonnées 3
I'existence d’une obligation & I'égard des tiers sans contrepartie future.
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Provisions épargne-logement

La provision épargne-logement est destinée a couvrir les risques liés a :

- I'engagement d'octroyer des préts habitat aux souscripteurs des comptes et plans d’épargne-logement & un taux
réglementé potentiellement inférieur aux conditions de marché du moment,

- 'obligation de rémunérer pour une durée indéterminée I'épargne collectée en plans épargne-togement 3 un taux d'intérét
fixé & I'ouverture du contrat ({taux pouvant s’avérer supérieur aux futures conditions de marché).

Cette provision est calculée par génération de plans d’épargne-logement (les PEL. de méme taux 3 'ouverture constituant
une génération) d'une part, et pour I'ensemble des comptes d'épargne-logement (qui constitue une seule et méme
génération) d’autre part, sans compensation entre les engagements relatifs & des générations différentes. Les engagements
sont établis & partir d’un modéle prenant en compte notamment :

- les observations historiques des comportements des souscripteurs,

- la courbe des taux et une madélisation stochastique de ces évolutions.

Provisions pour engagements sociaux

Crédit Mutuel Arkéa applique la recommandation n® ANC 2013 - 02 du 7 Novembre 2013 relative aux régles de
comptabilisation et d’évaluation des engagements de retraite et avantages similaires.

Les régimes de retraite peuvent &tre des régimes a cotisations définies ou des régimes a prestations définies. Les régimes &
cotisations définies ne comportent aucun engagement de la société sur le niveau de prestations fournies. Les cotisations
versées constituent une charge de I'exercice, enregistrée dans la rubrique « frais de personnels ». Les régimes & prestations
définies désignent des régimes pour lesguels |a société s'est engagée 3 assurer un montant ou un niveau de prestation. Cet
engagement constitue un risque & moyen ou long terme. Les engagements en matiére de retraite qui ne relévent pas des
régimes 2 cotisations définies sont intégralement provisionnés dans la rubrique du bilan « provisions ». Les indemnités de fin
de carriére et les médailles du travail sont également enregistrées a ce méme poste.

La loi Pacte du 22 mai 2019 relative 2 la croissance et la transformation des entreprises ainsi que I'ordonnance n® 2019-697
du 3 juillet 2019 ont mis fin aux régimes de retraite supplémentaire 3 droits aléatoires dits « Article 39 ». Crédit Mutuel
Arkéa a ainsi procédé 3 la cristallisation des engagements relatifs a I'Article 39 et a mis en place un nouveau dispositif.

Fonds pour risques bancaires généraux

Institué par le réglement n*90-02 du Comité de la réglementation bancaire et financiére, ce fonds est constitué a la discrétion
des dirigeants en vue de faire face a des risques dont la concrétisation est incertaine et qui relévent de I'activité bancaire.

Les dotations ou reprises sont portées au niveau du compte de résultat dans la rubrique « dotations, reprises du fonds pour
risques bancaires généraux ».

Conversion des comptes en devises

Conformeément aux dispositions édictées par le réglement ANC 2014-07, les éléments d’actif, de passif et les engagements
hors-bilan de change au comptant exprimés en devises sont évalués au cours de marché i la cléture de I'exercice. a
I'exception des éléments libellés en devises participant & la monnaie unique européenne, pour lesquels le taux de conversion
officiel a été retenu. Les enpgagements de change & terme suivent la méme régle. Les produits et charges en devises sont
enregistrés au cours de change en vigueur le dernier jour du mois de leur perception ou de leur paiement; les charges et
produits courus mais non payés 2 la date de clbture sont convertis au cours de change 3 cette date.

Péréquation

Crédit Mutuel Arkéa a participé au mécanisme de péréquation interne aux entités mutualistes de Crédit Mutuel Arkéa. Les
impacts de |la péréquation sont comptabilisés en résultat exceptionnel.
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INFORMATIONS SUR LES POSTES DU BILAN, DU HORS-BILAN
ET COMPTE DE RESULTAT

Note 1. Caisses, Banques Centrales

31.12.2020 31.12.2019
Caisse 15004 20 928
Bangques centrales 12 2B2 257 9 859 159
Note 2. Effets publics et valeurs assimilées
31.12.2020 31.12.201%
Investissement | Toal
Titres détenus (valeur brute) 3609177 382720 3991897 3772186 0 3772186
Créances rattachées 1196 5 700 5515 5515
-
Déprédathns -207 2 -302
_
Plus et moins-vaiues latentes 68 555 18 072 86 527 58 503 S8 503
Différence entre prix d‘acquish.ion et prix de 24 853 8793 336456 33459 - 33 45%

remboursement

En 2020, un transfert a été opéré des titres de placement vers les titres d'investissement pour un encours de 340,8 millions
d’euros et aucun titre d'investissement n’a été cédé avant ['échéance.
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Note 3. Créances sur les établissements de crédit

{En milliers d'euros)

31.12.2020 31.12.2019

[ avie S Rwme | ol Avies ] Satwime

Comptes ordinaires 13736 546 13736946 | 14363520 14363 520,
Préts, valeurs recues en pension (*) 8093728 28093728 263865950 26386550
Créances rattachées 1 437 653 437652 282 398 651 398 933

(*) Au 31/12/2020, suite & I'amendement du réglement ANC 2014-07, les montants centralisés auprés de |z Caisse des
Dépdts et Consignation viennent en déduction des « dépdts d'épargne clientéle » 3 hauteur de 6 000 millions d’euros ; au
31/12/2019, I'impact de cette compensation aurait été de - 5 300 millions d’euros.

L'épargne centralisée présentée dans les créances sur les établissements de crédit correspond au montant a payer a la Caisse
des Dépéts et Consignation au titre du dernier appel du mois.

Actifs subordonnés
(En milliers d'auros)
31.12.2020 31.12.2015
Créances sur les établissements de crédit 1040175 840 095

Note 4. Opérations avec la clientile Actif

(En milliers d'euros)

31.12.2020 31.132.2015
Créances commerciales 1898 3033
Créances rattachées a (4]
Prits et crédits 475 809 559 746
Créances rattachées 788 875
Comptes ordinaires 180 192 162 127
Créances rattachdes 533 83
Créances douteuses 29 339 30 814
Créances rattachées 3920 4303
Dépréciations -31541 -32 867

Les créances éligibles a la Banque de France pour le compte de Crédit Mutuel Arkéa s'élévent 3 2 245 638 milliers d'euros en
2020.

Dépréciations et provisions sur le risque de crédit constituées sur les opérations avec la clientéle :

{En milliers d"euros)

31.12.2015 w 31.12.2020

Dépréciations déduites de |'actif 32 867 -1 644 -405 31541
Provisions inscrites au passif 4 600 651 -587 1] 4664
au titre des engagements par signature 4362 651 -833 ) 4480
au titre des créances clientile 184

TOTAL 37467 1374 _ 36 205
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Note 5. Obligations et autres titres & revenu fixe

(en miiliers d'euros)

31.12.2020 31.12.2018

et
Titres détenus {valeur brute) - BE52331 194186 B B46517 - 6705797 -| s709797
Créances rattachées E a1 954' 83 42037 = 31124 - 3 ﬁ4
roraterur | | B8css2ss| 193269 || 67a0021)] .| s7a052)
Dépréciations - 2 osa - -2 068 - -7540 - 7 540
ToTALNer | | 8692217 19a269] asmesse] ] e7azsai] | 673338
Plus et moins-values latentes - 64423 32393 67 816 - 6281 2 5281
Différence entre prix d'acquisition et prix de - 63331 546 63 877 - 42100 : 42100

remhoursement

En 2020, un transfert a été opéré des titres de placement vers les titres d'investissement pour un encours de 176 millions
d’euros.

Note 6. Participations, autres titres détenus a long terme et parts dans les entreprises liées

{En milliers d'euros)

31.12.2019 [N 31.12.2020

Participations
Valeur brute 349911 3054 -41 986 -21 257 285722
Dépréciations -10214 -4 853 1819 -13348

1899] 4016721257

‘Autres titres détenus a long terme
Valeur brute 79558 19931 -1314 -2190 95 985
Dépréciations -2848 541 2836 -553

Valeur nette 76 710 1522

Entreprises liées

Valaur brute 4 479 584 285 131 23 446 4788161
Mali affecté 312390 312390
Dépréciations -46 832 -46 832

Le montant des participations et des parts dans les entreprises lides detenues dans les établissements de crédit s'eleve a
1 716 742 milliers d'euros.

Suite a 'application du réglement 2015-06, le mali a été affecté aux titres sur les entreprises liées. Il n'a été ni déprécié, ni
amorti au 31.12.2020.
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Liste des filiales et participations

{En milliers
d'euros)

Dénomination, adresse des socidtés Part der Capitaux propres Résuitat du |
capital dernier
détenue exercice clos

RENSEIGNEMENTS DETAILLES SUR CHAQUE TITRE DONT LA VALEUR BRUTE EXCEDE 1 % DU CAPITAL
1. FILIALES {SOCIETES DETENUES APLUS DE 50 % |

SOCIETE CIVILE IMMOBILIERE INTERFEDERALE (1)(2) 83,24% 175700 4396
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ KERHUON / BREST

CREDIT FONCIER ET COMMUNAL D'ALSACE ET DE LORRAINE 100,00% 301322 34053
BANQUE (2)

1, rue D6me BP 102 - 67000 STRASBOURG

ARKEA INVESTMENT SERVICES (2} 100,00% 135 588 22354
1, rue Eouis Lichou - 29480 LE RELECQ-KERHUON / BREST

ARKEA PUBLIC SECTOR SFH (2} 100,00% 75 087 1910
232, rue Général Paulet - 29802 BREST CEDEX

ARKEA PUBLIC SECTOR SCF (2) 100,00% 100 789 782
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ-KERHUON / BREST

ARKEA BANKING SERVICES (2) 100,00% 45 297 3584
Place de la pyramide - Tour Ariane La défense - 92800

PUTEAUX

'ARKEA BANCQUE ENTREPRISES ET INSTITUTIONNELS (2) 100,00% 1309 213 108 776
3, rue Louls Lichou - 29480 LE RELECQ-KERHUON / BREST

ARKEA CREDIT BAIL (2) 100,00% 29 767 -515
1255, rue de Saint Malo - 35000 RENNES

FINANCO (2} 100,00% 128 655 7 743
335, rue Antoine de Saint - Exupéry - 29450 GUIPAVAS

ARKEA CAPITAL MANAGERS HOLDING SLP (2) 100,00% 67 357 =757

1 RUE LOUIS LICHOU 29480 LE RELECQ:-KERHUON

ARKEA CAPITAL PARTENAIRE 5.L.P. {2) 100,00% 199 382 -3 669
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ KERHUON / BREST

ARKEA CAPITAL INVESTISSEMENT (2} 99,99% 278 511 37715
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ-KERHUON / BREST.

ARKEA FONCIERE (2} 98,08% 132 348 16335
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ KERHUON / BREST

ARKEA BOURSE RETAIL (2} 99,99% 399 149 13911
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ-KERHUON / BREST

NOUVELLE VAGUE, {2) 100,00% 6532 -14 475
1, rue Louls Lichou - 29480 LE RELECQ KERHUON / BREST

SURAVENIR {2) 100,00% 1903 301 172931
232, rue Général Paulet - 29802 BREST CEDEX

SURAVENIR ASSURANCES {2) 100,00% 172 999 41287
2, rue Vasco de Gama - 44800 ST HERBLAIN

FEDERAL EQUIPEMENTS (2) 100,00% 132873 -10
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ XERHUON / BREST

MONEXT (2) 100,00% 86134 11 660
Tour Ariane 5, Place de la Pyramide 92088 PARIS LA DEFENSE -

CEDEX

12IMMO HOLDING (2) 95,27% 18115 416
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECCQ KERHUON / BREST

LEETCHI 5A (2} 98,02% 1255 -3 969
14, Boulevard Polssonlére - 75009 PARIS CEDEX

BUDGET INSIGHT (3} 78,91% 1032 -2 400
84 Rue Beaubourg 75003 PARIS
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(En milliers
d'euros)
enanination, adresse des sociétés Capitaux propres Résultat du
dernier
exercice clos

GNEMENTS DETAILLES SUR CHAQUE TITRE DONT LA VALEUR BRUTE EXCEDE 1 % DU CAPITAL

PUMPKIN (2) 92,62% 2690 8791
26 Rue des pants de Comines 59800 LILLE

2. PARTICIPATIONS et ENTREPRISES LIEES (PETENUES ENTRE 10
% ET 50 %}

YOUNITED (3} _ 21,39% 78552 -14997
21'rue de Chateaudun — 75009 PARIS
CAISSE CENTRALE DU CREDIT MUTUEL (2} 20,12% 582 337 4038

88-90, rue Cardinet - 75847 PARIS CEDEX 17

{1} Les titres de la 5Ci Interfédérale sont classés en immobilisations corporelles.
{2} Données saclales non arrétées et non auditées au 31/12/2020
{3) Données au 31/12/2018

Opérations avec les entreprises liées et les participations

(En milliers d'euros)

Participati repris i
p lor{s‘ et & p 3
liees

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

RENSEIGNEMENTS DETAILLES SUR CHAQUE TITRE DONT LA VALEUR BRUTE EXCEDE § % DU CAPITAL

CAPITAL DETENU 72657 72930 3231168 3007711
AUTRES EMPLOIS _ _
Créances 4 359 276 717877 21853801 18658588

Obligations et autres titres & revenu fixe 1488739 1468840

T- ITAL FMPLOIS 4471933 790 8BO7) 26573 708] 23135539

429438 32229 26885814 21710806
Dettes représentées par des titres 11 283 98 412

TOTAL RESSOURCES 7| 21809218

ENGAGEMENTS DONNES -——_

De financement €08 426 604 6?1
De garantie 712961 905 600

TOTAL ENGAGEMENTS DONNES I T T TR

De financement

De garantie 185 959 159214
Au 31.12.2020, aucune transaction significative et n'ayant pas été conclue aux conditions normales de marché n'a été
effectuéde entre des parties liées.
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Note 7. Immobilisations corporelles et incorporelles

ESRPRIL] AUGMENTATION | DIMINUTION 31.12.2020

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Montant brut 37 730 4556 -4148 38178
Amortissements -22 BSO -23 B0D
m
IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Mantant brut 211897 B472 -5391 214978
Amortissements -71143 -3 498 293 -74 349
Dépréclations - - - -

MONTANT NET 140 754 4973 -5 098 140 629

Les |mmob|I|sations incorporelles sont composées a 18% de fonds commercial 3 fin 2020.

Aucune charge de dépréciation n'a été constatée sur las immobilisations incorporelles et corporelles au cours de |'exercice
2020.

En application du réglement 2015-06 de I'ANC transposant la direction européenne 2013, le mali technigue est comptabilisé
au bilan par catégories d'actifs selon son affectation aux plus-values latentes sur les actifs sous-jacents apportés {PCG art

745-5 gt 745-6).
Fonds de commerce

Eléments constitutifs
Regu en apport Cessions Montant glubal Dépréciations

Fonds de commerce CRCMMC 1650 -1 650
Fonds de commerce CRCMSO 6738 6738

o SO ool G

Note 8. Autres actifs

(En milliers d'euros)
31.12.2020 31.12.2018

Etat 42 251 60514
Prime épargne-iogement 23732 25329
Impdts différés actifs 10 13
Opérations sur titres i -
Primes versées sur instruments conditionnels achetés 1132 7721
Dépbts de garantie versés 714 432 738 300
Autres débiteurs divers 67 029 62 437

TOTAL 848 587 894 314

Note 9. Comptes de régularisation — Actif

31.12.2020 31.12.201%

Valeurs a I'encaissement 89312 181 831,
Comptes d'zjustement 7914 11 644
Primes émission TCN at emprunts obligataires 45 812 35738
Charges constatées d'avance 53720 58 597
Produits & recevoir 237438 235 700
Comptes de régularisation divers 9225 14 142

TOTAL | 443 421| 537 652
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Note 10. Dettes envers les établissements de crédit

31.12.2020 31.12,2019

A erme A At

Comptes ordinaires 13799 078 6511 894 15 810 572 8 893 553 5 781 643 14 675196
Emprunts et valeurs données en pension 0 32934 526 32934 526 0 26 504 167 26 604 :_157
[Titres donnés en pension ivrée 0 1456954 1456954 0 1635084 1 _635 084
Dettes rattachées 94781, 131 043 225824 56272 126338 182 510

TOTAL 13 333 853 41074 417 54 468 276 8 949 825 34 147 232 43 097 057

Note 11. Opérations avec la clientéle - Passif

31.12,2020 31.12.2019

L Avue] aterme]  ol] Avwel  Aterme]  oul]

Comptas d'épargne & régime spécial 753 830 5 368 720 6123550 712375 5375274 6037 649
Dettes rattachées sur comptes d'épargne 1 59411 99 412 1 100135 100136
Cornptes ordinaires 970106 V] 970 106 1489175 o 1489175
Comptes 3 tarme et emprunts 500 000 1834 810 2334 810 550 000 2 666 257 3216 257
Titres donnés en pension livrée o 0 1] 1] 1} 0
Centrelisation CDC (*} -5 000 482 0 -5 000 482 [ 1] 0
Dettes rattachées -224 -1067 -1061

TOTAL -1 776546 7303717 3527 171 2751 557 8 030 599 10 B42 156

{*) En 2020, suite a I'amendement du réglement ANC 2014-07, les montants centralisés auprés de la Caisse des Dépdts et
Consignation viennent en déduction des dépdts d'épargne clientéle 3 hauteur de 6 000 millions d'euros.
Au 31/12/2019, 'impact de cette compensation aurait été de - 5 300 millions d’euro.

Note 12. Dattes représentées par un titre

31.12.2020 31.12.2019

B

Bons de cakse 13553 9262 5494
Titres du marché interbancaire et titres de créances

négociables 3464180 4755 3468985 2923 097 3313 2926 410

Emprunts obligataires 7 112 556 7 160 964 5520 341 48047 5568 388

mseooss 1ea3so2l _sas2700 sisa2 ssoa202
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Emprunts obligataires

Date d’émission Mentant I Durée en anndes [} B
16/02/2007 35 00D Obligations internationales 15 Taux Indexé
02/04/2007 50 00D Obligations internationales 15 Taux Indexé
D4/06/2007 50 000 Obrligations internationales 15 Taux Indexé
11/06/2007 100 000 Obligations internationales 15 Taux Indexé
05/11/2007 30 000 Ohbligations internationales 14 Taux Indexé
04/08/2010 11000 Obligations internationales 12 4,65%
15/03/2011 100 000 Obiigations intemnationales 10 5,00%
15/04/2011 50 000 Obligations internationales 10 Taux Indexé
12/08/2011 22 000 Obligations internationales 18 E3M +1,55%
31/10/2011 40 000 Obligations internationales 20 E3M
26/01/2015 500 000 Obligations internationales 8 1,00%
31/05/2017 500 D00 Qbligations intemationales 7 1,25%
08/03/2018 15 DDD Obligations internationales 12 1,85%
06/09/2018 5000 Obligations internationales 20 2,85%
10/09/2018 5926 Obligations internaticnales 10 7,00%
10/05/2018 186 196 Obligations intematlonales 10 7,00%
21/05/2018 5000 Obligations internatlonales 20 2,06%
02/10/2018 5000 Obligations internatlonates 23 3,00%
05/10/2018 500 000 Obligations internationales 5 0,88%
28/12/2018 12 000 Obligations internationales 15 1,86%
17/01/2019 500 000 Obligations internationales 6 1,38%
25/03/2019 10000 Dbligations internationales 20 2,64%
27/03f2019 10000 Dbligations internationales 15 1,91%
15/04/2019 500 D0D Obligations internationales 7 1,63%
23/05/2019 500 000 Obligations internationales 10 1,13%
20/09/2019 148 079 Obligations internationales 10 3,50%
20/09/2018 43691 Obligations internationales 10 Taux indexé
24/09/2018 10000 Cbligations internationales 20 1,17%
03/10/2019 500 000 Obligations internationales 9 0,38%
14/10/2019 25000 Obligations internationales 17 0,73%
29/10/2019 17 500 Obligations Internationales 2 E3M + (,65%
26/11/2019 100 000 Obligations internationales 2 E3M +0,65%
03/12/2019 100 000 Obligations internationales 2 E3M +0,65%
12/12/2019 50 000 Obligations internationales 2 E3M + 0,65%
22/01/2020 13207 Obligations internationales 10 Taux indexé
11/03/2020 20759 Obdigations internationales 10 3,50%
11/03/2020 2311 Obligations internationales 10 Taux Indexé
18/03/2020 10 00O Obligations internationales 5 0,25%
07/05/2020 750 000 Obligations internationales 7 0,88%
11/05/2020 14581 Obiigations internationales 10 Taux indexé
14/05/2020 10 000 Obligations internationales 15 1,56%
08/06/2020 75 000 Obligations internationales 3 0,40%
11/06/2020 750 000 Obligations Internatlonales 9 1,25%
18/06/2020 10 000 Obligations internationales 2 0,10%
08/07/2020 20 000 Obligations internationales £ 0,22%
15/09/2020 158 522 Obligations Internationales 10 4,00%
15/09/2020 21'532 Obligations Internationales 10 Taux indexé
28/10/2020 S00 000 Obligations internationales 5 0,01%
09/11/2020 8126 Obligations internationales 10 Taux indexé
aa/11/2020 8126 Ohbligatlons internationales Taux indexé

| 7iuss ———
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Note 13. Autres Passifs

31.12.2020 31.12.2019
Primes regues sur instruments conditionnels vendus 3 656 3 365
Dépots de garantie regus sur Instruments financlers 163 B46 346 758
Etat 85 133 59194
Impébts différés passifs - -
Rémunérations dues au personnel 51817 88 657
Charges sociales 13314 22619
Versements sur titres restant 3 effectuer 63 662 100033
Divers -15 444 14510

Note 14. Comptes de régularisation — Passif

31,12.2020 31.12.2019

Comptes indispanibles sur opérations de recouvrement 313792 295348
Produits constatés d'avance 141 545 126 013
Charges & payer 238444 274 831
Comptas d'ajustement 6547 4754
Comptes de régularisation divers 2058 1428

Note 15. Provisions

31122019 ST Reprises (nan  §  \+ o< variations | 31.12.2020
[utilisées) utilisées)

Provisions pour risques

d'exdcution des engagements 4362 851 . 533 o 4 480
par signature

Pravisions pour engagement de

retraite el 35 556 - - -35 556 - -
Provisions pour litiges 251 20 = 3 T 326
Provisions épargne-logement 59 368 1986 - - -554 €0 800
Autres provisions 6528 2114 - -187 - 8455
Provisions pour charges de

personnel 203 -65 218
V7 7Y N7 N N T
Variation nette -32 069

La provision pour engagements de retraite est évaluée selon la méthode des unités de crédit projetées et tient compte
d’hypothéses démographiques, de taux de rotation des effectifs, d'augmentations des salaires, de taux d’'actualisation et
d’inflation. En particulier, les calculs réalisés intégrent un taux d’actualisation de 0,48%. Ce taux est déterminé en référence a
Iindice iBoxx corporate AA 10+ eurozone basé sur des obligations privées. Les calculs intégrent également un taux de
rotation des effectifs compris entre 0,06 % et 8,13 % et un taux de revalorisation des salaires brut d’inflation compris entre
2,62 % et 2,63 % Les engagements sont évalués sur la base des tables de mortalité THO0-02 et TFOC-02 pour la phase de
constitution de I'engagement et des tables de mortalité TGHO5 et TGFO5 pour la phase de restitution des rentes.

CREDIT MUTUEL ARKEA Annexe aux comptes du 31.12.2020 -18-



Ventilation de la variation nette des provisions :

31122020 31.12.2019
Produt net bancaire -1378 40828
Charges généraies d'exploitation 33565 21822
Colt du risque -118 -1654
Impbt sur les socidtés = &
Exceptionnel - -4 0600

32 069 56 996

Provisions pour risques sur engagements au titre des comptes et plans épargne-logement ;

Comptes et plans épargne-logement sur la phase épargne : encours et provisions

31.12.2020 31.12.3019
[ oo | provisions |
Plans épargne-logement 5369720 -60 704 5325273 -58 195
Ancienneté de moins de 4 ans 281184 -281 258 457 -43
Ancienneté de 4 & 10 ans 3311422 -8 318 3157073 -23 300
Ancienneté de plus de 10 ans 1777114 -32 105 1869734 -35 852
Comptes épargne-logement 752 420 711 247
Crédits en vie octroyés au titre des comptes et plans épargne-logement : encours et pravisions
31.12. 2020 31.12.201%
s e e
Plans épargne-fogement 1635 2633
Comptes épargne-logement 13525 21862

et P e —

Note 16. Dettes subordonnées

Possibilité de
Dettes subordonnées htontant ] Echéance Conditions de la subordination remboursement
1 anticipe
Titres subordonnés 500 000 eur 3,25% 01/06/2026 Tier 2 Capital ] non
Titres subordonnés 500 000 eur 3,50% 09/02/2029 Tier 2 oui
Titres subordonnés 500 000 eur 1,88% 25/10/2028 Tier 2 oul
'Titres subordonnés 25 000 eur 3,81% 28/01/2031 Tier2 oui
Titres subordonnés 750 000 eur 3,38% 11/03/2031 Tier2 oui
Titres subordonnés 30 000 eur 3,40% 14/03/2031 Tier2 oui
Titres super subardonnés 97314 eur CMS10+0,10 05/07/2057 Tier 1 Capital oul
Dettes rattachées
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Note 17. Capitaux propres hors FRBG

Affectation

{en milliers d'euros)

Début d'exercice | résultat exercice Va.riatim:: i Finy d'exercice
T I'excrcice
CAPITAL 1299998 - 41923 1258075
PRIME D'EMISSION 5438 - 2 5438
TOTAL RESERVES 1005 497 3774 - 1009271
Réserve légale 202678 3774 - 206452
Réserves facultatives et statutaires 751 801 : = 751801
Réserves plus-values 3 long terme - - = -
Autres réserves 5108 . - 51018
PROVISIONS REGLEMENTEES 4529 3 - 4532
ECART DE REEVALUATION - - . .
REPORT A NOUVEAU CREDITEUR - - - -
REPORT A NOUVEAU DEBITEUR - - - -
RESULTAT DE L'EXERCICE 25164 -25 164 23697 23697
Intéréts versés sur parts sociales - 21387 =
e YT

Le capital est composé de 125 807 501 actions ordinaires d'une valeur nominale de 10 euros soit un capital de 1 258 075 010
euros. La sortie de la Caisse régionale du Crédit Mutuel Massif Central qui a pris effet au ler janvier 2020 génére un impact
sur le capital de - 41 923 280€ sait 4 192 328 actions d'une valeur nominale de 10 euros.

Note 18, Opérations avec les établissements du réseau

{En miiliers d'euros)

31.12,2020 31.12.2019

Creances sur les etablissements du réseau _' 18175407 | 15255 452

A vue

A terme

Dettes sur les établissements du réseau

14278920 |
980 532

6 458 416

“Avue 676 783
A terme 5781643
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Note 19. Ventilation de certains actifs / passifs selon leur durée résiduelle

Dettes et
3M<D<lani lan<D<5ans créances

rattachées
.I,_._...-...,...,l — e ,I,___......... —

Créances sur établissements de crédit 16607851 8142 418 7956 508 9123 896 437652 42268326
Avue 13736946 (] (] 0 -1 13736 945
i terme 2 870905 8142418 7956 509 123 B96 437 653 28531381

Créances sur la clientéle 194 436 34 540 138 425 292 216 1321 660 938
créances commerciales 1898 1} 0 0 0 1898
autres concours 3 la clientile 12346 34540 138 425 292 215 788 478315
comptes ordinaires débiteurs 180 192 o 0 0 533 180 725

Obligations et autres titres & revenu fixe 1204 587 1676041 4 459 563 1546 295 1] 8 886 486

e T ) T N I e I

Dettes envers les établissements de crédit 13 747 267 4804511 17379551 18311123 225824 54468276
Avue 13259 078 0 0 0 94 781 13393 859
A terme 448 189 4804 511 17379551 18311123 131043 41074 417

Opérations avec |a clientisle -1486 341 1495925 2453217 965 183 99 187 3527171
comptes d'8pargne a régime spécial -3229 289 605 358 21995031 547 970 99 412 222 482

avue -5 245 650 0 0 0 1 -5 246 649
aterme 2017 361 605 358 2199031 547970 59 411 5469 131
autres dettes 1742948 890567 254 186 417 213 -225 3 304 689
3 vue 1470105 0 0 0 -1 1470104
aterme 272843 890 567 254 186 417 213 224 1834 585

Dettes représentées par un titre 1053 325 2392 000 2 605 431 4539 330 53 416 10 643 502
bons de caisse 1009 1000 11331 0 213 13553
ﬁm‘it'b,’::"hé Rt [ DT I 952316 2043 500 233 100 235274 4795 3468985
emprunts obligataires 100 000 347 500 2 361 000 4304 056 48 408 7160964

Note 20. Actifs et passifs en devise

Les actifs et passifs en devises s'élévent respectivement au 31 décembre 2020 4 217 567 milliers d'euros et 231 636 milliers
d'euros.
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Note 21. Engagements de I'activité bancaire

31.12.2020 31.12.201%

Engagements de financement 765 671 788714
en faveur des dablissements de crédit 361350 391350

en faveur de la clientéle 404 321 347 364
Engagements de garantie 2606384 2389811
d'ordre d'établissements de crédit 88323 86 645/
d'ordre de la clientdle 2521061 2283 165,
Engagements sur titras 7 087 461 390
autres engagements donnds 7 087 461 390
Engagements de financement 13 235 805 10 489 282/
regus des établissements de crédit 13 235 BOS 10489 282
Engagements de garantie 185 959 159 214
recus des établissements de crédit 185 959 159 214
Engagements sur titres 201572 150901
autras engagements regus 201972 150901

Les engagements de financement donnés comprennent |'avance de trésorerie faite a a Caisse de Refinancement de I'Habitat
afin d'assurer son fonctionnement pour un montant de 13,35 millions d'euros.

Les engagements regus comprennent [a garantie recue de la Banque Européenne d’Investissement pour un montant de 0,09
millions d’'euros au titre des préts garantis par I'Etat distribués par Crédit Mutuel Arkéa.

Ventilation des actifs remis en garantie de passif

31.12.2020
Banque de France 13 858 595
Caisse des Dépdts et Consignations BO4 263
Banque Européenne d'Investissement B15 743
Arkéa Home Loans SFH 8316
Caisse de Refinancement de I'Habitat 2387
Arkéa Public Sector SCF -
Caisse Centrale du Crédit Mutue! 2000

TOTAL 15291 304
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Note 22. Opérations sur instruments financiers 3 terme

Valeur nominale des contrats

Par nature
{En miltiers d'euros)

31.12.2020 31.12.2019

Opérations Opérations

da couverture de couverture

OPERATIONS FERMES
Opérations sur marchés organisés 5 = Z ; = -

contrats de taux = - - - - -
contrats de change - - - - - -

autres opérations 55 784 582 - 59 784 582 43 538 756 - 43538 756
Opérations de gré  gré - - - 4 1 .
accords de taux futurs - - C - = o

swaps de taux 25 262 586

25262 585 23539902 - 23 539 502
swaps financlers o = - = . b
autres opérations - -

 omeoweowmowans | | | | | |

Opérations sur marchés organisés - - = = - -
Options de taux - - 2 = - -
achetées - - - . - -
vendues - - - - - -
Options de change . - - . . -
achetées - - - 5 E =
vendues - - . = " "
Autres options B 2 3 3 o z
achetées - - g . - £
vendues - - - - = E
Opératlons de gré & gré - - - e = -
Contrats de taux plancher/plafond , - = = - - -
achatds 7284788 - 7284 788 7477 207 - 7477207
vendus 5 225 6568 - 5 225 658 5744 845 = 5744 B49
Dptions de taux, change et autres - - - - = -
achetdes 368 218 - 368 218/ 358 123 - 358123
vendues 368 218 368 218 358123 358123

TOTAL 98 234 060 S8 294 060 81 016 960 - 81 016 960
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Par durée restant a courir

31.12,2020
i [ vimnsan | eswe | iom
INSTRUMENTS DE TAUX = - 2
Marché de gré a gré = i g
Swaps de taux 17537913 29816474 37 692 780 85 D47 167
Contrats de taux plancher / plafond 2 002 285 6 892 294 3615877 12 510 456
Autres options 60D 936 135 500 736437

TOTAL 20141134 36 844 268 41308 658 98 294 060

Juste valeur

31.12.2020 31.12.2019
INSTRUMENTS DE TAUX -210172 -76 376

AUTRES OPTIONS - .

Note 23 Intéréts, produits et charges assimilés

{En milliers d'elros)

31.12.2020 31.12.2019
| Produits | | produits | charges |
Opérations avec les établissements de crédit {*) 1122205 -1 068 406 1078 882 -1023 334
Opérations avec |a clientéle 25 955 -147 392 26192 =146 715’
Obligations et autres titres i revenu fixe 139 045 -85 047 18723 -82822
Autres opérations 10 185 7833 -15

(*}dont charges sur les opérations relatives aux dettes subordonnées : 91 397 milliers d'euros au 31.12.2020 et 78 610
milliers d'euros au 31.12.2019

Mote 24 Revenus des titres 3 revenu variable

31.12.2020 31.12.2018
Actions et autres titres 3 revenu variable 3902 4858
Partjcipations et autres titres détenus i long terme - -
Parts dans les entreprises fiées 277 799 231487
Note 25. Commissions
31.12.2020 31.12.2019
I T T
Opérations avec les dtablissements de crédit -2 735 -2641
Opérations avec la clientéle 588 -20 945 -26
Opérations sur titres 811 -B21 894 -B55;
Opérations de change 111 -58 49 -
Opérations sur hors-bilan 13 850 -67 013 12374 -58 278
Prestations de services financiers 36577 -30 674 30626 -26 801

TOTAL | -101 318
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Note 26 Gains ou pertes sur opérations de portefeuille

Portefeuilles de négociation

31.12.2020 31.12.2019
Opérations sur titres de transaction - 451
Opérations de change -3 050 1210
Opérations sur instruments financiers 3 terme -512 -101
De taux d'intérét -512 -701

De cours de change

Divers

Portefeuiiles de placement et assimilés

31.12.2020 31.12.2019
Opérations sur titres de placement - -
Plus-values de cession 44 404 44 658!
Moins-values de cession -3 262 -4 595
Dotations aux dépréciations 9512 -14 679
Reprises des dépréciations 8853 11216

TOTAL 40 482 36 600

Nate 27. Charges générales d'exploitation

31.12.2020 31.12.2019

Frais de personnel -355 837 -464 216
Salaires et traitements -223 858 -233 646
Charges sociales -56 443 -130 334
dont charges de retraite 23423 -47 167
Intéressement et participation -75 866 -83 167
Intéressement et participation -37 064 -62 558
Impéts et taxes afférentes -38472 -37 638
Autres frats administratifs 222 578 299 638
Impdts et taxes -29 621 -27 B&9
Services extérieurs -224 652 -285 624
Charges refacturées 476 851 613 131

TOTAL =133 2569 -164 578

Ventilation des effectifs du personnel salarié

31.12.2020 31.12.2019
S RSSO s i B ozl
Employés 2225 2237

Cadres 3223 3091

TOTAL | 5 448 5328

La rémunération globale allouée aux membres du conseil d'administration est de 976 milliers d'euros.
Le montant global des rémunérations versées au directeur général et aux directeurs généraux délégués s'éléve & 6 235
milliers d'euros, y compris les indemnités au titre du départ de I'ex-directeur général.
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Note 28. Colt du risque

31.12.2020 31.12.2019

Dotations -638 -16 092

Reprises utllisées 159 113

Reprises devenues disponibles 973 2 458|

Zidalis Récupération sur créances amorties 692 4
Créances irrécouvrables couvertes =199 ~1838|

Créances irrécouvrables non couvertes -22 -9

Dotations =651 -1579/

RISQUES HORS-BILAN Reprises utilisées > |
Reprises devenues disponibles 533 3633

Dotations - -1100

LIS Reprises 500 1725
PROVISIONS POUR ALTRES Dotations .
RISQUES ET CHARGES Reprises = =

Note 25. Gains ou pertas sur actifs immobilisés

Dotations aux | Moins-values de | Reprises des Plus-values de
= ofl i 0 31.12.2020
dépréciations cessions dépréciations cessions

Immobilisation corporelies et incorporelies 5 -1 657 g 178 1479
Participations, autres titres détenus & long terme -47093 -3 180 2978 - -47 295
Parts dans les entreprises liées - - - - -
Titres d'investissement »

Note 30. Résultat Exceptionnel

31.312.2020 31.12.2019
Péréquation versée -3971 -25 462
Divers -5 980 -5 829
Produits exceptionnels divers 45 000 -
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Note 31 Impét sur les bénéfices

31.12.2020 31.12.2019

Charge fiscale courante hors apport des fitiales intégrées -42 136 -81 562
Apport des fillales intégnies 142 062 184 556
Créance de carry back - -
Charge fiscale différée nette et divers -3 -
sur résultat courant - -

sur résultat exceptionnnel = =

Résultat avant impdt et FRBG -7076 -64 887

Les charges d'impdts sont supportées par les sociétés intégrées comme en I'absence d'intégration fiscale.

Note 32. Intégration Fiscale

Crédit Mutuel Arkéa est la société mere d’un groupe fiscalemant intégré au sens des dispositions des articles 223 et suivants
du code général des impdts. Ce groupe comprend sur I'exercice 2020 : Arkéa Assistance, Arkéa Banking Services, Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Bourse Retail, Arkéa Capital Helding, Arkéa Crédit Ball, Arkéa Direct Bank, Arkéa
Lending Services, Arkéa SCD, Arkéa Sécurité, Calon Ségur, Les terroirs de Suravenir, Euro Arkéa 13, Financo, Nextalk, Nouvelle
Vague, Suravenir, Suravenir Assurances.

Son périmétre a évolué au ler janvier 2020 avec la sortie d’Arkéa Fonciére, Arkéa Home Loans S5FH, Arkéa Public Sector SCF,
te Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine Banque, Federal Finance, Federal Finance Gestion, Monext et Novélia,

Note 33. implantation dans les Etats qui nont pas conclu de convention administrative avec la France permattant I'accés
aux renseignements bancaires dans le cadre de 1a lutte contre la fraude et ’évasion fiscale

Crédit Mutuel Arkéa n'est pas implanté dans des Etats ou territoires non coopératifs selon I'article 238-0 A du Code Général
des Impots.

Mote 34, Comptes consolidés

Crédit Mutuel Arkéa constitue, avec les Fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, les
Caisses de Crédit Mutuel affiliées, la société mére pour I'établissement des comptes consolidés de Crédit Mutuel Arkéa.

Les états financiers consolidés sont consultables sur le site :
http://www.arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/ech_5034/fr/rapports-annuels

Note 35. Rapport de Gestion

En application du reglement ANC 2014-07, le rapport de gestion est tenu a la disposition du public 4 I'adresse suivante :

Crédit Mutuel Arkéa
1, rue Louis Lichou
29480 Le Relecq-Kerhuon / BREST

Coc b (b._pxn\«.n (. Mol
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Note 36. Evénements post cloture

Le Conseil d’administration de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel du 2 février 2021 a validé la décision 3 caractére
général (DCG) “relative au renforcement de la cohésion du Groupe Crédit Mutuel”.

Gl]e Coduwe b Mt Gt

Crédit Mutuel Arkéa prend acte du vote de la DCG, contre son avis.
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Z . GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le consell d"administration

’ . . . 19 administrateurs 12 rEuNIONS 91 % b'AssiDUITE
0e0o 15 représentants des socidtaires gggarrzig'n ATION
: : . . 2 administratrices non-Issues
d t ératif
._ ® e i 56 ans 47 % DE FEMINISATION
¢ ¢ 2 administrateurs salariés D'AGE MOYEN
’ femme . homime
.......................... r A EEEER S
COMITE DES NOMINATIONS ; COMITE DES COMPTES ECOMITE DES REMUNERATIONS
5 MEMBRES : 6 MEMBRES ; 4 MEMBRES
1 1
T1rEUNIONS : 4 REUNIONS i 12 REUNIONS
96 % prAsSIDUITE E 85 % passiouiTE E 84 % ovassipuité
................................. D e e e e e e o e e e L o e o e ==
COMITE STRATEGIE ET RESPONSABILITE COMITE DES RISQUES ET DE CONTROLE
SOCIETALE INTERNE
S MEMBRES

11 rREUNIONS
95 % o'AssiDlITE

11 rEUNIONS

[)

(]

(]

1

[ ]

1

\

6 MEMBRES '
:

1

1

86 % p’assipuiTE !
]

LE COMITE EXECUTIF
9 MEMBRES
T REUNION HEBDOMADAIRE
44 % DE FEMINISATION
Directeur général Directrice générale déléguée, Directeur général adiaint, Directeuls de Péle

Directrices des ressources humaines, et du Sguare

LE COMITE DE COORDINATION GENERALE
20 MeMBRES
T REUNION TRIMESTRIELLE
30 % DE FEMINISATION

tMembres du Cornitd executif, Directeurs des principales entitds stratégigues

CREDIT MUTUEL ARKEA

. - Comité de la
Comité de contréle Comité de gestion Comité de crédit
formité et du
périodigue c::gélmermnm du capital et du bilan Groupe
Comité des Comité des Comité
Comité d
engagements clientiéle o ge:,,’,,‘;':::"““ contreparties de référencement
Comité de lutte
contra le blanchiment Comité
Comité immobilier Comité innovation des capitaux et le de gouvernance
financement du IT groupe
terrorisme
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Les disposibons de larticle L 22537 du Code de commerce
précisent fue le Consell dadminstration presente & Fassemblée
générale mentcnnée & Farticle | 225-27-4 un rapport sur le
gouvernement d'entreprise Joint au rapport de yestign mentionné au
méme article. Toutefors, les informations correspondantes peuvent
€tre présentdes au sein d'une section spécifique du rapport de
gestian, Ge rapport rend compte de la compasition du Consell et de
I'application du principe de represeniation équilibree des femmes et
des homimes en son sein, des conddions de préparation et
d'orgamsation de ses travaux, ans: que des évenluelles hmitations
que le Conseil dadministralion apporte aux pouvorrs de la Direction
générale N'étant pas une societé dont les actions sont admises aux
négociations sur un marché reglemente. le Crédit Mutuel Arkés a
décidé de ne pas se reférer au Code Afep-Medef En outre, A la suite
de la modification du Code de commerce par l'ordonnance
n" 2019-1234 et le décret n"2019-1235 du 27 novembre 2019,
relative & la rémunération des mandatares sociauy d2s societds
cotdes, I'dablissement n'est plus soumis au drspositf d'apprebation
das remunerations des dirigeants dit du « say on pay » tel qu it rescort
des medifications apportées par les textes précités

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Les condibiong d'elabaration die ragpor sur be ge

vemernent d'antrepags

Le Cradit Mutuel Arkea se conforme & Ia réglementation en vigueur
relative au gouvernement d'entreprise applicable aus établissemenis
de crédit. A ce titre, il est rappelé que 'Autosité bancaire européenne
a émis des onentations relatives a la gouvernance interne en date du
21 mars 2018 (EBA/GL/2017/11), auxquelles la sociélé entend se
conformer plemement

La sociéle anonyme coopérative du Crédit Mutuel Arkéa (entite
jundigue de téte de notre groupe) 2, depuis sa création, fait fe cheoix
d'une organisation dissociée de sa gouvernance, structurée autour
d'un Consel d'adrministration préside par Jean-Pierre Denis, et dun
comitg exdeutlf dingé par sa Directiice génerale, Hélene Bermicot
ass'sté d'une Directrice générale délégude Anne Le Goff,

La société Crédit Mutuel Arkéa est une société anonyme cooperative
& capial vanable. Il n'existe aucune deélégation en couss de validité
accordée par 'assemblée générale des actionnaires dans le domaine
des augmentations de capilal en application des articles L. 225-129-1
et L 225-128-2 du Code de commerce.

2.1 Les conditions d’élaboration
du rapport sur le gouvernement

d'entreprise

Le rapport sur le gouvernerment d'entreprise st 81abli en application
des dispositicns des articles L, 22537 du Code de commesce. Le
Consel dadministration rend compte, de la composition et de
I'application du principe de repiésentation équilibrée des femmes ot
des hommes en son sein, des conditions de préparation et
d'organisation des travaus du Conseil, ainsi que des procedures de
contréle inlerne et de gestion des risques mises en place par a
sociéte, en détallant notamiment celles de ces procédures qui sont
relavves a l'élaboration et au traiternent de linformation comptable et
financigre pour les comptes sociaux €1, le cas échéant, pour les
comptes consclidés  Sans  préjudice  des  dispositions  de
l'article L. 225-56 du Cade de commerce ce rapport indique en cutre
les éventuelles Imitations que le Conseil d'administration apporte
aux pouvors de [a Direction géndrale.

La preparation du tapport est coordonnée par la Direction du
secrétarial géniéral et de la cormmunication instiutionneile du Crédit
rutuel Arkea laguelle, outre sa foncuon d'assistance permanente
aux travaux et missions du Conseil, est dgalement chargée d'assurer
le secrélarat géndral du Comité des nomnations et du Comite
strategee el responzabilté sociétale du Consedl d'adminisiration. Par
ailleurs, pour la réalisation de ce rapport, fa Dirsction du secrétariat

général et de fa communication instiutionnelle bénéficie des
contributions

m de |2 Direction de lnspection genérale et du contréle pernodigue
chargée du secretariat général du Comite des risques et de
contrile interne du Conseil d'admnistration,,

m de la Duectian financigre chargée du secrélasiat général du Cainite
des comptes,

w de [3 Direction des ressources humaines chargéa du secrétarai
genéral du Comité des rémunérations.

Les commissaires aux cormnples vérifient que le rapport sur le
gouvernement d'entreprise intégré au Document denreqistrement
universet 2020 du Crédit Mutue! Arkea incorpore les infarimations
requises par les articles L 22537-3 et L 225%37-4 du Code du
commerce. Ce rapport est ensuile étude par le Consel
d'administration. 1| sera présenté, pour apprabation, 3 fAssemblée
générale annuelle des actionnaires (les caisses de Crédit Mutue] des
fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest),
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& Consel Fadmirugialion de la société Crédit Mutuel Arkéa

2.7 Le Conseil dadministration
de la socie’té Credit Mutuel Arkéa

2.2 La composition du Conseil
d'administration

Le Conseil d'administration est compose de 19 administrateurs ;

m 5 admimstrateurs (6 fernmes et 9homimes) représemtant les
sociétaires, élus par les caisses adherentes et actionnairas dans le
cadre de FAssemnblée genérale annuelle

m 2 administrateurs  non iszus  du mouvenienl  coopératif
(2 ternmes) ;

m 2 administraieurs satanés (1 femme et 1 homme), designes par le
Comlté soctal et éconornigue central

Les administratewrs du Crédit RMutuel Arkéa sont élus lars de
Assemblée génerale parmi les 2 713 adrinistrateurs de caisse
locale des fédérations composant le Credit Mujuel Arkéa. Ces
administrateurs sont eux-mémes élus par les sociétaines, par ailleurs
clients, de leur caisse locale lors de I'Assemblee générale de celle-ti
selon le principe du modeéle coopératif | « une personne, une voix », 1l
nexste aucune procgédure d'attribution de droits de vote multiple

Ce dispositf 2lectif, ayamt pour corps élecioral l'ensemble de nos
socigtalies, assure au sein des instances de gouvernance du Crédit
Mutuel Arkéa une vraie représentation des clients et garantit une
administration des Consells exercée de maniére indépendanie de ia
direction de Fentreprise

lL.es admimistratewrs du Consell représentant les sociétaires sont de
nationalité francaise et sant proposes par les fédérations composant
le Cradit Mutuel Arkéa

m 12 membres au titre des caisses affilides 3 la fedération du Crédit
Mutuel de Bretagne

m 3rmembres au Mre des caisses affiliées a la fédération du Crédit
Mutuet du Sud-Quest.
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+ De nembreux administratewis de la sociéé Crédit Mutuel Arkéa
siégent aussi aux instances de gouvernance dune cu plusieurs
filkales du groupe.

Le Conseil dadministration compie deux administrateurs non issus
du mouvement coopéiatf Elus par FAssemblée générale annuelle,
leurs candidatures relevent au préalable d'une présélection realisée
par le Comité des nominations et d'un agrément du Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkéa. lls ne sant pas issus du
meuvement coopératif du groupe et siégent au Conseif pour leurs
compétences et la complémentarité d'analyse quils apportent au
sein de 'organe déliberart. Par ailleurs, ils ne detiennent aucun autre
mandat au sein des filiales En 2020, Mesdames Barlois-Leroux (en
remplacement de Madame Grave) et Huet ont necupé ces fonctions
au sein du Consel d'administration.

Les administrateurs salatiés sont désignés par le Comité social et
écanomique central pour ung durée de hois annees, Le Comite sacial
et économigue central a deésigne Mansieur Guillaume Gloria et
Madame Marie VignatRenault comme administraieurs salariés e
19 février 2020.

Dans le contexte de crise sanitaire. conformsmen aux dispositions
de larticle4 ce [Ordonnance n®2020-321 du 25mars 2020,
I'Assemblee générale mixte s'est tenue hors la présence physigue
des actionnaires. Ces derniers. conformement aux dizpasitions
appiicables et notamment l'article L. 225-107 du Code de commerce
et larticle 3 du décret n® 2020-418 du 10 avrd 2020, ont &t invités a
voler par correspandance de maniére dématérialisee entra le 14 awiil
2020 ot le 12 mai 2020. Les actionnares ant ey la possibilité de
poser des questions écrites ei ont eu acces a l'ensemble de la
documentation nécessaire. Le taux de parlicipation & FAssemblée
gengrale annuelle 2020 du Crédit Mutuel Arkéa st de 91 % (79 % en
2019). L'Assemblée générale a procédé & titre extraordinaire 3 la
modification de ses statuts pour tenir compte du départ de la
fédération du Crédit Mutuel du Massif Central. Elle a procédé a utre
ordinaire a l'éleclion de ses admnistrateurs. a Fapprobation de ses
comples, & Feramen des rémunératons des mandataires sociaux et
preneurs de nsques et a approuvé 1a Raison d'étre du Crédit Mutue!
Arkea Ele a par ailieurs éte mformae des mesures lides 4 |a gestion
de la crise de la Cowd-19, ansi gue de [activation des plans
d'urgence ot de poursuite des activtés

L'adresse professionnelle des adminisirateurs et mandataires
sogiaux de Credit Mutuel Arkes est situee au 1, rue Lows Lichou -
29480 Le Relecq-Kerhuen - France

Lors de ['Assemblée 2020, les évolutions suivantes ont £té votées

u les départs de Christian David, Licne! Dunet {censeur), Anng-Sophig
Grave (administratnce non issue du mouvement coopératif)
tAane-Thérese Groussard, Chnistian Péron et Chnistian Touzaling

u les renouvellernents de Thierry Bougeard, Marta Crenn. Monique
Huet et Patrch Le Provost pour une duree de trois ans,

m les nominaticns de Valérie Barlois-Lesoux (administratrice non
issue du mouvernent cooperatif), Valérie Blanchel-Lecog, Philippe
Chupin et Dominique Trubert

Ainsi, le Conseil d adiministration est composa 4 47 % de fammes.

L Donegell @adm:n'siranon de da socdts Grétt Mutuel Arkéa

Depuis 2008, le Conseil d'administration est présidé par Jean-Piene
Denis. Il a été rédly Président du Consell d'administration du Crédit
Mutuel Arkéa la 3 mai 2012, le 7 mai 2015, puis [e 16 ntai 2018,

En application de I'ariicle L. 511-58 du Code monétaire et financier et
de la position de l'Autcrité de controle prudentiel et de résolution
{ACPR), les fonctions de Président du Conseil d adminisiration et de
Directeur général du Crédit Mutuel Arkéa sont diszociées.

Le Président est le seul & pouvorr agir au nom du Conseit of
s'exprimer en son nom. |l peut, en étrgite collaboraton avec la
Direction generale, représenter le Credit Mutuel Arkéa dans ses
relations de haut piveau, notamment les grands clents les
partenaires et les pouvoirs publics, awi plans regional, national et
international Il impulse la strategie du groupe dans le sens dun
développement autonome, performany, attaché 4 son ancrage
territorial et respectueux des valeurs coopératives et de la Raison
d'étre de la sociéte

Le 23juin 2020, le Conseil dadminsiration a élu Sophie Violleaw,
Présidente de la fedération du Crédil Mutuel du Sud-Ouest en 1ant
que Vice-Presidente, en remplacement de Christian Touzalin, atteint
par la limite d'dge lors de I'Assemblée genérale. Le Vice-Présidenit
peut, sur délégation du Président, representer le Crédit Mutuel Arkéa.

Le Conseil ne dispose pas d administrateur référent

Un représentant du Comité social et écanomique centrzl assiste
également. avec voix consultative, aux réunions du Conseil
d'adminisiration

La limite d'dge des administrateurs st fixés par les statuts & 65 ang
pour une premiése election, et & 70 ans pour un renouvellernent. Le
mandat, rencuvelable sans limiation hors celle [iée a 'dge précitée,
est de 1rois ans.

Le Conseil dadministraticn est dot# dun reglement inténeur de
fonctionnemsnt. Ce réglement intérieur de fonctionnement confirme
les mussions essentietles de Fadministrateur du Grédit Mutuel Arkéa,
fixe les modalités de fanctionnement de lnsiance et rappelle les
droils et chiigations de chaque admimistrateur, Ce réglemnent intérieur
de fonctionnemen; a été compléid en 2020 par la Charle de
I'administratewr du Cr3dit Mutuel Arkéa qui encadre les fonctions des
19 adminisirateurs du Conseil. Cette charte vise I'exerclce par les
membres du Consel d'administration d'un mandat indépendant et
engage, Elle se référe aux critéres d'indépendence formelle posés par
FAutonté bancaire europgenne (oiientations EBAJGL/2017/71 et
2017/12 § 97 et 92) et recense les competences individuelles des
membres du Conseil d'adminisiration visant ainsi & permetire de
garants une compétence collective adaptée a l'exercice dune
gouvernance saine et efficace de la société,

18 administrateurs sur les 19 composant le Congell d'administration
respectent au moins 10 des 11 critéres dindépendance formetle
poses par les orientations de [Autorité Bancaire Européenne
(orientations EBA/GL/20117/11 et 2017/12 § 91 e1 52} el peuvent a ce
titre &tre considérés comme indépendants.

Le Consel dadmrustration du Crédit Mutuel Arkéa exerce en
cansgequence pleinement sa missian dans le respect des dispositions
des statuts, du réglement intérieur & caraciére financier, de son
réglement de fonctionnement, de sa charie de fadminisiratien &t
onfin des chartes spécifiques 4 chacun de ses comités spécialisés
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L& Consel dadmirssliation de la soei¢té Cradit Mutuel Atkda

En synthése :

La composition du Conseil d’administration, au 31 décembre 2020 est la suivante :

Comité Comité
des stratégie
Comité Comite risques et
Présentation du Conseil Indé Comité des des et de respon
d'administration au pendance 1™ pomiRenouve! des nomirémune  contrdle sabilité
31 décembre 2020 Origine formelle *  Age nation lement Assiduité comptes nations rations interne  sociétale
Jean-Pierre DENIS
Président du Conseil
d'administration c Non 60 2008 2021 00% —
Sophie VIOLLEAU
Vice-Présidente du Consel
d'administration C Oul 48 2016 2022 100% p
Valérie BARLOIS-LEROUX
Administratrice non-issue
du mouvement coopératif NC Oui 57 2020 2023 1% M
Valerie BLANCHET-LECOQ
Administratrice c Oui 85 2020 2023 100 % M
Thierry BOUGEARD
Administrateur C Qui 63 2017 2023 100 % P M M
Frangois CHATEL
Administrateur c Oui 69 2015 2021 3% P M
Philippe CHUPIN
Administrateur C  Oui 40 2020 2023 100% Mo M
Marta CRENN
Administratrice c Qui 4 2007 2023 100 % M
Guillaume GLORIA
Administrateur salarié S Qui 52 2017 2023 92% M
Michel GOURTAY
Administrateur Cc Qui 68 2008 2022 92 % M
Monique HUET
Administratrice non-issue
du mouvement coopératif NC Oui 61 2017 2023 100% M
Anne-Gaélle LE BAIL
Administratrice c Oui 47 2006 2022 75% M i Bre,
Patrick LE PROVOST
Administrateur C  Ou 64 207 2023 %% M P M
Yves MAINGUET
Administrateur C Qui 63 2018 2027 100 % M
Lue MOAL
Administrateur C Qui 63 2018 2021 100 % M M
Valérie MOREAU
Administratrice c _ Oui 48 2019 2022 92% M
Colette SENE
Administratrice C Qui 61 2015 2021 100 % M
Dominique TRUBERT
Administrateur o] Oui ___99_ _2_0_20 2023 1% M -
Marie VIGNAL-RENAULT
Administratrice salariée S Qui 41 2020 2023 56 % M
PRINCIPAUX INDICATEURS 95 % 56 MN% 6 5 4 5 6

C Issudu mouvement cooperatif
NC Administrateur non issu du mouvement coopératif

5 Administrateur salarié
M Membre du comité
P Présiden du comité

*  Crittres d'indépendance formelle posés par I'Autorité bancaire ewopeenne (orientations EBA/GL/20M7/11 et 2017/12 5 91 e192).
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L2 Gongell dadmasization de la socidls Lredt Muluel Athéa

La composition, au 31 décembre 2020, du Consell dadmmistration est détaillée ci-dessous.

Jean-Pierre DENIS

Président du Credit Biographie résumée

Mutuel Arkéa. Inspecteur des finances Jean-Pierre Denis est diplomé d'HEC. de lnstitut d'Ftudes Politiques de Paris et de
60 ans Ecole Nationale d'Administration, || est €galernent titulaire d'une maitrise en droit et d'une maitrise en
1™ nemination : sciences économiques (Paris 2). Aprés avoir exerceé d'eminentes responsabilités au sein de la haute fonction
12/09/2G08 publique (sersetaire genéral adjoint de la Présidence de lz Républigue) et du monde de l'entreprise (PDG de
Echéance dumandat:  C2kia puis du groupe Oséo). il a rejeint, en octobre 2007, le Crédit Mutuel Arkéa en qualité de Vice-Président
2621 executif. Depuis 2008, Il est Président du Crédis Mutuel Arkéa et de la fédération du Crédit Butue! de Bretagne

* Jean-Pierre Denis a fait part de sa décision de ne pas demander, lors de Iassemblée générale le 17 mai 2021,
le renouvellement de son mandat d'admimstrateur du Crédit Mutuel Arkéa qu'il cessera donc de présider a

partir de cette date
Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel  Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa
Arkéa
m President de [a fédération du Crédit Mutuel de m Censeur d'Allrad Investment Authority
Bretagne ® Administrateur de Paprec holding
| Admintstrateur de la caisse de Crédit Mutuel du m Administrateur de JLPP Invest SAS
Cap Sizun w Administrateur d'Aviil Gestion
dont mandat en filiale dont mandats au sein de soclétés cotées
® Président de la SAS Chateau Calon Ségur m Admirustraleur de Kering
w Président du Comité de surveillance de la SASU & Administrateur de Mexity
Les Terioirs de Suravenir u Censeur du Conseil de surveillance de Tikehau
Capital
Sophie VIOLLEAU
Administratrice puts Bicgraphie résuméa
Vice-Presidente du Dipldmée de Instiut Supérieur des Haules Etudes Econcmigues et Commerciales, Sophie Violleau a occupe
Credit Mutuel Arkéa depuis 1994 différentes fonctians dans le marketing Elle est depuis 2008 fondatrice et co-gérante de Parenten

depuis le 23/06/2020,  Services, une société de services a la personne et depuis 2010, responsable du service clientéle de ta sceidte
48 ans de transport du GrandAngouléme

1™ nomination : Elle est élue Vice-Présidente de la caisse de Credit Mutuel de la Couronne en 2015 et devient Présidente de la
21/04/2018 fédération du Crédst Mutuel du Sud-Ouest en 2020,
Echéance du mandat :
2622
Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa
Arkéa
& Administratrice, puls Presidente de la fédération m Gérante de la SARL Parenteo Services
dfu Crédit Mutuel du Sud-Ouest depuis le m Adrmunistratrice dEntreprendre Au Férminin
28/05/2020 Charente depuis le 1170272020
B Administeatrice depus le 26/03/2020, puis » Administratrice de i fondation Eric et Odette
Présidente de la caisse régionale de Crédit Mutuel Bocke depuis le 28/05/2020

du Sud-Cuest depuis le 28/05/2020

m Vice-Présidente, pus administratrice de la caisze
de Crédit Mutuel de la Couranne deputs le
23/06/2020

dont mandats en filiales

B Administratrice, puis Présidente du Consell
d'administration de Suravenir Assurances depuis
& 12/05/2020

m Présidente du Consell d'adminisiration de
Nouvelle Vague

m Membre du Conseil de surveillance de Budget
Insight depuis le 24/06/2020

m Membre du Consel de survelllance d'Arkea
Capital depuis ta 22/04/2020

® Administratrice d' Arkéa Capital investissement
depuis le 22/04/2020

m Administratrice d'Arkéa Capital Holding depuis le
27/04/2020
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Le Consed dadmimsiraton de | société Cradit Mutuel Arkéa

Valérie BARLOIS-LEROUX

Administratrice du Credit Biographie résumée
Mutuel Arkéa, non-52u€  Dipldmée de IESCP et ancienne sportive de haut niveau médailles olympigue d'escrime, Valérie Bariois-Leroux

du mouvermnent a occupe diverses fonctions au sein de la direction des resscurces humaines, de la direclion commerciale et
coopératif, depuis le de 1a direction immobiliére du groupe Bouygues constructions. Elle est a la téte de sa sociéé de consel
14/05/2020, Kalymnos et a pris la direction du développement et des relations partenarales d'Enéal (groupe Action
51 ans logement} depuis 2020.

1™ nomination :

14/05/2020

Echéance du mandat :

2023

Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa

w tMembre du Conseil d'administration du Cojop
Paris 2024 (assoc:ation)

m Présidente d'Ambution 2 24 ~ Nouvelle Aguitaine
(assocation)

m Présidente de lAssociation Frangaise des
Olympiens (associakion)

m Présidente de Kalymnos SAS

Valérie BLANCHET-LECOQ

Admimistratrice du Crédit Biographle résumée
Mutuel Arkéa depuisle  Tiwlaire dun digiome de juriste conseil d'entreprise et d'un DESS droit des affaires, Valéne Blanchet-Lecoq est

14/05/2020. avocate depuis 1994, Apres avoir exercé dans divers cabinets d'avocats, elle est actuellernent cogérants du
55 ans cabinet Jurilar & L.orient.

1" nomination : Elle est elue administratrice de la caisse de Crédit Mutue! de Lorient Porte des Indes en 2016

14/05/2020

Echéance du mandat :

2023

Autre mandat exercé au sein du Crédit Mutuel Arkéa Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa

® Administratrice de la fedération de la caisze de ® Avocate cogérante de la Selarl Jurilor
Crédit Mutue! de Lorient Porte des Indes

dont mandat en filiale
m Adrministratnce de Suravenr
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Le Congell dadminisization de la sociéld Creddt Mutuel Arkda

Thierry BOUGEARD
Administrateur du Crédit Biographie résumée

Mutuel Arkéa, Titutaire d'un BP compiable, Thierry Bougeard occupe depuis 1983 divers postes & I'0rganic Bratagne puis
63 ans depuis 2007 au RS| Bretagne en qualite de responsable régional de la refation de senice

1™ nemination : | est élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Rennes St-Sauveur en 1930, puis Vice-Présiden en
04/05/2017 2000 et President en 2004

Echéance du mandat :

2023

Autres mandsls exercés au sein du Crédit Mutuel

Arkéa

» Vce-President de la féderation du Credit Mutuel
de Bretagne

m Vice-Président de la caisse de Crédit Mutuel
de Rennes 5t Sauveur

dont mandats en filiales

m Administrateur, puis Président du Consell
dadministration d'Arkéa Lending Services depuss
le 0871272020

& Président du Consell d'admunistration d'Arkéa SCD

m Administrateur de Federal Service

m Représentant permanent du Criédit Mutuel Arkéa
au Consetl de survellance d'Arkéa Banking
Services depuis e 30/04/2020

Francois CHATEL

Admunistrateur du Crédit Biographie résumée
Mutuel Arkéa, Diplomé de INCN Business School et d'experuse-compiahle/commissarial aux comptes, Frangois Chatel,

&9 ans associe KPMG, a eté Directeur Sigége 4 Paris de 1993 & 2005 et Directeur régional delegue & Rennes de 2005 a
1" nomination : 2014
06/05/2015 Il est dlu admirsstrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Rennes Maurepas en 2010 puis Vice-Président de la
Echéance du mandat : casse en 2013 ’
2021
Autre mandat exercé au seln du Crédit Mutuel Arkéa Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa
= Vice-Président de la caisse de Crédit Mutuel de m Président du groupe ESS Rennes (Association)
Rennes haurepas m Administrateur du fonds de dotation Mominoé
dont mandats en filiales (Mécenat, CHU Rennes)
m President du Conseil de surveillance d'Arkéa ®» Membre Assacig, CCl dllle-el-Vilaine
Bangue Entreprises et Institutionnels m Président dhanneur des Oscars d'llle-et-Vilaine
m Président du Conseil de survell'ance de ProCagpital {Association}

Securities Services
u Administratevr d'Arkéa Capital Holding
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L& Consel dadminstration e a sosietd Ciadit Mutuel Arkéa

Philippe CHUPIN

Administeateur du Crédit Biographie résumée
Mutuel Arkéa depuisle  Titulaire d'un dipléme d'ingénieur agricole et d'un mastére spéciahisé en commerce internatienal. Philippe

14/05/2020. Chupin a débuté sa carriére a la Chambra d'agricuiture des Cotas d'Armer. Il exerce actuellement ta fonction de
40 ans Directewr de la société Danbred France en tant que gérant non associe.
1" nomination ; Il devient administrateur de la caisse de Credit Mutuel de Saint-Brieuc Centre-ville en 2008, Vice-Président en
14/05/2020 2071, puis President en 2012
Echéance du mandat :
2023
Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Autre mandat exercé hors du Crédit Mutue! Arkéa
Arkéa
m Président de la caisse de Crédit Mutuel de s Directeur = gérant non associé de la soc été
Saint-Brieuc Cenire-ville Danbred France

m Adrinistrateur et membre du bureau de la
Fedération du Crédit Mutuel de Bretagne

dont mandat en filiale

m Admirustrateur d'Arkea Bangue Entreprises et
Institutionnels

Marta CRENN

Administratrice du Credit Blographie résumée

Mutuel Arkda, Docteure en sciences de geslion aprés un Maslére spécialisé en controle de gestion et un DESS en
44 ans management lounstique, Marta Crenn est membre associé du Laboraiore déconomie et de gestion de
1™ nomination : I'Ouest. San parcours comprend les activités d'ingénieur de recherche & IMT Atlantique. enseigrant-hercheur
04/05/2017 a ENSTA Bretagne et controleur de gestion dars les secleurs hitelier et BTP. Elle est élue administratrice de la

Echéance du mandat: C@'sse de Credit Mutuel de Plougastel-Daculas en 2010, présidente du COMUT du Relecg-Kerhuon depuis
2093 2015.

Autre mandat exercé au sein du Crédit Mutuel Arkéa
m Présidente de la caisse de Crédit Mutusl
de Plougastel-Dacutas
dont mandats en filiales
m Membre du Consel de surveillance d'Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels
& Agministratrice d'Arkéa Lending Services

Guillaume GLORIA

Adrminustrateur salare du Blographie résumée

Credit Mutel Arkéa Dipldrme de finstitut dEtudes Politiques, Guillaurne Gloria a ocoupé plusieurs postes dans le milieu bancaire
depuis le 15/06/2017,  depuis 1993 N est respansable de clientéle prafessionnelle au sein du Crédit Mutuel de Bretagne depuis 2000
52 ans Salanié de l'unité terntoriale de St Malo centre

1™ désignation par le
CCE : 15/06/20%7

Echéance du mandat ;
2023

Autre mandat

m Conseiller prud'homal au Conseil de prudhomme
de Saint-Malo
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Michel GOURTAY

Admimistrateur du Crédit Biographie résumée

Mutuel Arkéa Titlaire d'un DESS de l'institut d'admimistration des entreprises de Rennes, Michel Gourtay a débute en 1674
69 ans au sein du groupe BSN Gervais Danone en gualité de directeur d'etablissement, puis secretaire géneral de la
1" nomination : socigte Hartereau De 1983 & 2015, 1l etait Directeur géneral de ta CCI de Brest.

12/0972008 It est &lu adrrintstrateur de Ja caisse de Crédit Mutue! du Relecg-Kerhuon en 2006

Echéance du mandat :

2022

Autre mandat exercé au sein du Crédit Mutuel Arkéa Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa
m Administrateur de la caisse de Credit Mutuel deLle  m Vice-Président de Brest Metropole
Retecg-Kerhuon m Président du technopole de Brest lroise

dont mandat en filiale m Président-directeur général de la Semng
m Membre du Canseil de survesllance d'Arkéa
Bancue Entreprises et Instituuannels

Monique HUET

Administratrice du Crédit Biographle résumée

Mutuel Arkéa, nor-issue  Dipidmée d'HEC, Monique Huet a effectue sa carriére dans Fénergie, av sein des groupes EDF puis Gaz de
du miouvement France Elle a été directrice financiére de GDF Production Nedesland BV en Hollande puis de la Business Unit
cooperallf, Exploration & Production du groupe GDF SUEZ (Engie). Eile exerce aujourd hui des actvités de conseil et de
51 ang formation. Elle est adrinistratrice certifiée Sciences Po = Institut Francais des Administrateurs.

1" nomination :

04/05/2017

Echéance du mandat :

2023

Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa
m Directrice générale d'OpenFiglds SAS

Anne-Gaélle LE BAIL

Adminisiratrice du Crédit Blographie résumeée

Mutuel Arkéa, Diptdémiee de I'ESC de Monpellier et titulare d'un dipldme de traisiéme cycle en macroéconomie obtenu a
47 ans ['université de Mannheim, Anne-Gaélle Le Bail a oecupé, a partir de 1996, différents postes dans les dormaines
1™ nomination : financiers et comptables notamment Elle occupe depuis octobre 2017 un poste de responsable de la
21/04/2016 complabilité, fiscalité et paie au sein du groupe Steris.
Echéance du mandat: Elle est elue Présidente de |a caisse de Crédit Mutuel d Eysines en 2015.
2022 .

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel

Arkéa

m Vice-Présidente de la fédération du Crédit Mutuel

du Sud-Ouest

m Présidente de la caisse de Crédit Muiuel d' Eysines

dont mandats en filiales

m Membre, puis Présigente du Consel de
surveilance de Manext depuis le 28/04/2020

w Memibre du Consell de surveillance d'Arkéa Direct
Bank,

m Membre du Conseil de zurveillance d'Arkéa
Bourse Retail depuis le 21/04/2020
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e Upnsed d'admirisieation da fa sccidté Cradit Mutoel 2oz

Patrick LE PROVOST

Administrateur du Crédit  Blographie résumée

Mutuel Arkea, Ingenieur agronome puis dipidme de llnshitu: Frangais de gestion. Patrick Le Provost occupe a partir de
64 ans 1980 différents postes au sen du groupement de défense sanitaire des Cdtes d'Armor puis le poste de
1™ nomination : Directeur général du graupement de défense sanitaire de Bretagne entre 1994 et 2018
04/05/2017 Il est élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel du Gouet et du Lie en 2003 puts Vice-Président depuis
Echéancedumandat: 2074
2023

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel

Arkéa

m Vice-Président de la fédération du Crédit Mutue

de Bretagne

a Vice-Président de la calsse de Crédit Mutue!
de Pays du Gouet et du Lie

dont mandats en filiales

m Président du Consenl de surveillance de Financo

u Président du Consel de surveillance de CFCAL

= Membre du Conseil de surveillance de Nextalk

® Président du Consell d'administration d'Arkéa
Capital Holding

w Administrateur d'Arkéa SCD

® Administrateur d'Arkeéa Capital Investissement

a Membre du Conseil de surveillance d'Arkéa

Capital
Yves MAINGUET
Administrateur du Crédit Biographle résumée
Mutuel Arkéa, Titulare d'une Maitrise de sciences et techmigues comptables et financiéres, Yves Mainguet exerce en tant
63 ans qu'expert-comptable associé.
1™ pomination :
16/05/2018
Echéance du mandat :
2021
Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa
Arkeéa
u |l est élu adminisirateur de la caisse de Crédit ® Gérant associé de la société d'expertise
Mutuel de Rennes Saint Sauveur en 2005, I en est cornptable Bollosé-Mainguet 35
Président depuis 2017 m Président de Forganisme miste de gestion Arcolb

m Président de la caisse de Credit Muteel de Rennes
Saint Sauveur

dont mandats en filiales

= Membre du Consell de survellance de Federal
Finance

m Membie du Consell de surveillance de Federal
Finance Gestion

m Membre du Consel de survelllance de Schelcher
Prince Gestion depuis le 13/05/2020
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_Luc MOAL

Administrateur du Crédit Biographie résumée

Mutuel Arkéa,

63 ang

1™ nomination :
160572018

Echéance du mandat :
2021

éQUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Coneall dadmin stratgn de la sociéld CrédA Mulus Arkda

Titulawe d'un master en management public ternonal, Luc Moal a débuté sa carnére au sein de France
Tétecom avant de devenir Directeur de la Clioyennete de la ville de Brest

Il est élu adrministrateur ce la caisse de Credt Mutuel de Brest Recouvrance en 1996 dont il devient Président
en 2001 et est actuellerment administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Brest Rive Droite.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel ~
Arkéa -

m Vice-Président de la féderation du Credit Mutuel
e Bretagne

® Vice-Président, puis administrateur de la caisse
de Crédit Mutuel de Brest Pive Droite
depuis le 26/06/2020

dont mandats en filiales

» Membre. puis Représentant permanent du Crédit
Mutusl Arkea au Conseil de survesllance d'Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels depuis le
2270472020

m Représentant permanent du Credit Muiuel Arkéa
au Conseail de surveillance d'Arkéa Banking
Services pustuau 30/04/2020

m Représentant permanent d'Arkeéa Banque
Entreprises e Institutionnels au Conseil
d'adrministration de Novélia

m Vice-Président du Conseil de surveiltance d'Arkea
Credit Barl depuis fe 22/04/2020

m Meimbre du Conseil de surveillance depuis le
24/06/2020, puis Représentant permanent du
Crédit Mutuel Arkéa au Conseil de surveillance de
Budget Insight depuis e 20/10/2020

Valérie MOREAU

Adminisiratnce du Crédit Blegraphie résumée

Mutuel Arhéa,

4B ans

1* noinination :
16/05/2019

Echéance du mandat :
2022

Tuiaire dun master en sciences humaines et en coaching des entreprises. Valéne Mareau est spécaalisée
dans la gestion des ressources humaines et le management Aprés avoir débuté sa carridgre en tant que
consaillére chez Pole Emploi, elle exerce désormais la foncton de Directrice d'agence depuis 2010.

Elle est élue & la Caisse de Crédit Mutuel de Montpon Menesterol depuis 2012 et en est Vice-Président depuis
2015

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel

Arkéa

m Agministratrice de la fedération du Crédit Mutuel
du Sud-Ouest

a Administratrice de la Caisse régionale
de Credit Mutuel du Sud-Cuest

& Vice-Présidenta de |a caisse de Crédit Mutuel
de Mentpan Menesterol

dont mandats en filiales

» Membre du Consel de surveiliance d'Arkéa
Baniking Services

m Membre du Consel de surveillance de Federal
Finance depuis le 15/05/2020

m Membre du Consel de surveillance de Federal
finance Gestion depuls le 15/05/2020
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2 . GOUVERMEMENT D’ENTREPRISE
Le Consel tadminmslezlon de la saeiéte Cradh Rutued Arkda

£

Colette SENE

Administrairice du Credit Blographie résumée

Mutuel Arkéa,

61 ans

1™ nomination :
11/05/2007 (Caisse
interfédérale du Crédn
Mutuel) 06/05/2015
(Crédit Mutuel Arkea)
Echéance du mandat :
2021

Niveau Bac + 2 en droit. Coletie Séneé aprées avoir exercé dans la fonction pullique en qualité de gestionnaire
de dispositifs d'action sociale et de proteclion de Fenfance, occupe depuis 10 ans un poste aw sein d'un
territoire d'action sociale au Consell Départemental du Morbihan en qualite de chargée dinsertion
socio-professionnelle.

Elie est élue en 1983 administratrice puis Vice-Présidente et Présidente de la casse de Crédit Mutuel de
Malestroit-Serent

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel
Arkéa
® Administratrice, puis Vice-Présidente de la fédération
du Crédit Mutuel de Bretagne depuis le 21/09/2020
m Vice-Présidente, puis adminisiratrice de la caisse
de Crédit Mutuel de Malestroit-Sérent
depuis le 09/07/2020
dant mandat en filiale
B Représentante permanente de Credit Mutuel
Arkéa au Conseil d'adminmistration de Suravenis
Assurances

Dominique TRUBERT

Adminsirateur du Credit Biographie résumée

Muluel Arkéa depuis le
14/05/2020,

60 ang

1™ nomination :
14/05/2020

Echéance du mandat :
2023

Titulaire d'un brevet professionnel agricole, d'un certificat de specialisation en élevage bovin et porcin ainsi que
d'un BPA comptabilité gestion, Dominique Trubert dirige son exploitation porcine & Gévezé depuis 1984, Il est
£lu adrninistrateur de ka caisse de Crédit Mutuel de Pacé-Vezin en 2006

Depuis 2020, il est Président de la caisse de Brelagne de Crédit Mutuel Agricole, dont il étan Vice-Président
depuis 2007,

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel  Autre mandat exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa
Arkéa
m Administrateur et membre du bureaw de la = Geérant du GAEC du Verger Tixue
fédération du Crédit Mutuel de Bretagne
m Administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de
Pacé-Vezin
w Président de la caisse de Bretagne de Crédit
Mutuel Agricole (CBCMA)
dont mandat en filiale
m Représentant permanent du Crédit Mutuel Arkea
au Conseil de surveillance d Arkéa Bangue
Entreprises el Institutionnels jusqu'au 22/04/2020
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Marie VIGNAL-RENAULT

Le Consell dadminsiration de la sociéld Dred:l tutuel Arkda

Administratrice salanée Biographie résumée
du Crédit Mutuel Arhéa
depuis le 19/02/2020,
41 ans

1" désignation par le
CSEC : 19/02/2020
Echéance du mandat :

Titulaire d'une maitnse de langues étrangéres appliquées mention affaires et commerce, Marie Vignal-Renauit
a débute sa carriére au Comité régional du tourisme de Bretagne ou elle a occupe divers postes Elle a rejaint
le Crédit Mutuet Arkéa en 2007 en qualité de chargée de clientéle.

Chargee de clientéle sur le marcheé des particuliers au Crédit Mutuel de Bretagne

2023
Autre mandat
m Neant
2.2.2 La préparation et I'organisation u A la stratégie :

des travaux

Le Conseil d'admuustration a réuri ses membres & 12 reprises en
2020 (11 Conseiis en 2079) En raison de la cnse sanitaire
hutdenire eux se sont tenis par moyens de télécommunications
conformément au reglement de fonctionnement. Le taux d'assiduite
des admuustrateurs aux réunions du Consel dadministration s'est
&levé 391 % (90 % en 2019)

Jean-Fiere Denis a présidé les 12 Conseils dagninistration

Le Conseil dadministrasion sappuie sur les moyens de la Direction
du secseianat général et de la communication institutionrelie du
Crédit Mutuel Arkea pour la préparation 21 forganisation de ses
séantes Lordre du jour des réunions est andté par e Présulent
aprés cencertation avac ta Direction generale Une semaine avant la
réunion, un dossier contenant les éléments qui seront dtudiés et
débatlus en Conseil est mis & dispesition des admiiistrateurs dans
leur envircnnement numéngue. En outre, e Président communigus 3
chacun les informations refatwes & Factivite du groupe et 4 la
stratdgie

les réumions tenues par le Conset d'administration ont éte
notarmimenit consacrées

u A l'examen des canséquences de la crise de la Covid-19:

- impacts orgonisationnels. réglementaires, economigques de la
crise liée & ['epidemie de Covid19;

n A la gouvernance de I'entreprise :
- nronwnation d'un nouveau Directeur général,

- adoption de la charte de I'adminisirateur du Crédit Mutuel Arkéa
redéfinissant la notion d'indépendance,

- fomination d'un nouveau Yice-Président,

- réflex:ons sur un changement de mode d'administraticn et da
gestion de la société

» A l'activité :

- au suivi de Factuahié €conomique, bancaire et financiére externe
et des questions d'actualitd interne,

- au suivi de l'activite, des résultats, ces risques et des ralios
prudentiels du groupe et de ses principales compesantes au
travers d'un rapport présenté a chaque réunion ;

- 8 l'adoption de la Raisen d'&lre du groupe et de ea déglingison
dans les différentes entités e1 métiers,

- 8 13 revue des engagements Fintech du Crédit Mutuel Arkea,

- au suivi de févolution et aux prises de décision s'agissant du
dossier dindépendance du Crédit Mutuel Arkeéa,

- au suivi resserre du ratio de solvahilité de la socidté Suravanir,

- ala fixation das crientations genérales du groupe pour l'annés,

a la prise de décision en matiere d'acquisition &t de fusion de
sociétés, de prise de participations, dopération da croissance
extarne et de cession. Le Conseil a également &€ teny informeé
des divers partenariats engagés et des apérations envisagées
qui. nonobstant les moyens déployés, n'ent pu étre cancrétisés,

- @ ladoption dun abondement exceptionnel aux budgets
solidarités des fédérations dans e cadre de la cnse de la
Cavid-19;

m Aux comples :

- & Fapprobation des comptes sociaux et des comptes consolidés
du groupe,

m Aux limites de risques et aux dispositifs de contrdle :

- & fadaplation du cadie prudentiel et des limutes applicables au
groupe et 4 l'ensemble de ses composanias,

- @ Vexamen du rapport annuel sur le contrdle interne de la société
et du groupe, des rapports ICAAP et ILAAP,

- aux évolutions de la réglementation conduisant & un
renfarcement du contrble inkerne (contrdle permanent, contrle
périadique et contrdle de la conformité) ;

®m Aux nominations au sein du Crédit Mutuel Arkéa et aux
dispositifs RH :

- auX nominat:cns el aux revues de rémunérations relevant des
préspgatves du Conseil,
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2 . GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

L Conged o admiraslizUon de la sociétd Cradit Mutuel Atkéa

Ces travaux el débats ont permis de déterminer I'origntation de
I'activité et de procéder aux controles et vérifications nécessalres

Le Consell d'administration définit la stratégie du Crédit
Mutuel Arkéa. Il s'est réuni en séminaire stratégique ie
27 novembre 2020 afin d'échanger autour des grandes
orientations du futur plan stratégique du Crédit Mutuel Arkéa,
baptisé « Transitions 2024 » et qui a é1é validé le 28 janvier
2021.

Les administrateurs cont notamment au cours de cette
réunion réaffirmé l'ambition du plan, qui se veut la
déclinalson de la Ralson d'éire validée par I'Assemblée
genérale 2020 et vise :

w renforcer le r8le du Crédit Mutuel Arkéa comme banque a
impaci positif sur ses parties-prenantes ,

m développer la performance giobale du groupe en tenant
comple dindicateurs 3 Iz fois financlers et extra-financiers.

Les administrateurs ont en outre validé le cadrage du plan,
qui doft simuttanément viser:

mla réussite du projet dindépendance du Crédit Mutuel
Arkéa ;

m le developpement du groupe dans la continuiteé de ses
activitds existantes,

= [e développement de synergies entre les métiers du Crédit
Mittuel Arkéa ;

m ie malntfen d'un haut niveauw de sofidité financiére ;
m le maintien d'une appétence au risque mesurés |

= le maintien du statut demployeur de référence au niveau
local et naticrial

Dans le cadre de a mission de définition de la strategie du Crédit
Mutuel Arkda, le Conseil dadministration @ participé le 27 novembre
a un awelier stratégigue autour des ambitions du prochan plan
stratégique du groupe « Transition 2024 . Ce plan a définitivernent
été adopté par le Consel d'agdministration le 28 janvier 2021. Les
administrateurs ont également participé 4 un  séminaire e
Adécembre 2020, visant & présenter & [lensemble des
admnistrateurs des filiales du Crédit Mutue) Arkéa les arientations
du prochain plan stratégique.

Afin de permeitre au Conseil d'approfond les compélences de ses
membres. le projet Arkea 2020 pose le principe d'un renforcement du
parcours de formation des administrateurs,

£n 2020, a lininative du Comité des nom'natons. une plateforme de
formation distancielle a été déployée pour les administrateurs de
Crédit Mutugl Arkéa et de ses filales. Elle a notammeni permis de
maintenir des dispositifs de feimalion dans le coniexte de crise
sanitaire.

Ang, cutre les éventuelles formations suivies individuellernent par
les administrateurs sur la plateforme de farmation, lensemble du
Conseil d'admimistration a é1€ formé en 2020 sur :

m [a lutte centre ke blanchiment et [e financement du terrorisme

w la détection et |a lutte contre [a corruption ;

® la détection et la prévention des confits dintéréts |

® les risques chmabques ;

w la directive Solvabilité 2.
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Cing comités spécialisés complgtent les travaux et apportent un
éclairage au Conseil d'administration. Chaque comité sest doté
dune Charte de fenctronnement qui fixe les missions el les
madalites d'organisation de linstance. Une évaluation des comités
est realisée chaque annde dans le cadre de [Pévalvation du
fonctionnement du Conseil d'adiminisiratien et da maniére formalisée
dana le cadre de I'dvaluation triennale du fonctionnement du Conseil
dadministration du Crédit mutuel Arhéa,

Les comités spécialisés.

2.2.3.1 Le Comité stratégie et responsabilité

sociétale

Le Comité stiatégie et responsabilité sociétale a pour mission
dimpulser la réflexion siratégique du Crédit Mutuel Arkéa et
dassister e Congeil d'administration dans ses travaux. Son rdle
consiste a

m impulser/coordonner 1a réflexion stratégique du groupe;

= ¢l le garant de l'intégiation de la respansabilité sociétale au copur
de la stratégie du groupe ;

m assister fe Consell dadministration du Crédit Mutuel Arkéa dans
Ses travaux,

Au cours de I'exercice 2020, 1l s'est réuni a 11 reprises (neuf réunions
en 2079). Le taux d'assiduité moyen sur I'année a éte de 87 %, avec le
détall suivant :

Prénom - Nam Présence aux réunions 2020

Jean-Pierre DENIS 100 %

(Président)

Valérie BARLOIS-LEROUX @ 57 %

Phifippe CHUPIN & 100%

Frangols CHATEL 9%

Patrick LE PROVOST 9% TR
Valérie MOREAU 82%

(1) Membre et Président du comité depuls le 27 mal 2020,
{2} Membre du comité depuis le 27 mal 2020.

Les sujets traites ou cours de 'exercice ont éte nombreux Ainsi, le
Comité stratégie et responsabilité sociéiale a analysé ;

mles projets de partenariats, de croissance exieme et de
restructuration du capital de filiales et notamment le projet de
réalisation des prestations de Middle Office et d'IT d'Axa bangue et
la cession de Venmey

m |25 engagements de la Raison d'éire du groupe et sa stratégie
dinmégration des enjeux Ssociaux, environnementasx et de
gouvernance dans l'ensemble des activités du groupe ;

mles prem:ers travaur de cadrage des orientations du plan
stratégigue In'tiatives 2024 ;

m la feville de route ESG {environnement, social et gouvernancel, la
stratégie climat et factualisation de la poifigue charbon ;

® |2 revue des engagements Fintech du groupe,



GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

2.23.2

Le Comné des remunerations a pour mission de sassurer de !a
cohérence générale des palitiques et pratiques de rémunération au
sein du Credit Mustuel Arkéa et de ses filales réquldes

Le Comité des rdmunérations

Ay cours de | exarcice 2020, 4 <'est réuni & 12 reprises (huit réunions
en 2019) Le taux d'assiduité moyen sur l'annee a éié de 86 %, avec le
rétail suivant

Prénom - Nom Présence aux réunions 2020

Palrick LE PROVOST 100 %
(Président)

Thierry BOUGEARD 100 %
Luc MOAL 00%
Marie VIGNAL RENAULT 43%

Les travaux du Comité des rémunérations ont nolammert porté sur
u [z revision e la pobtique de rémunération du groupe |

® le rapport annuel sur la palitique et les pratiques de rémunération
du groupe

® le rapport sur les rémunérations des dingeants

® les rérnunérations des dingeants mandataires sociaux du Crédit
Mutuel Arkéa,

m la population régules  Polittque de rémundrations et perimeire

m les remunérations variables des cadres de direction et cadres
dirigeants du groupe

u les politiques de rémunératcn des fliales régutées |

® |a rémunération des dirigeants effectiis des entiids réquldes du
groupe.

2.23.3

Le Comile des nominations a pour mission d'assisier le Conseil
dadmunistration du Ciédit Mutuel Arkea en émettant

Le Comité des nominations

u des propositions pour la nomination des mandatares sociaux des
fihsles, des représentants permanents au sein des instances de
gouvemance des sociétés dans lesquelles le Crédit Mutuel Arkéa
détient des participations financidres ;

mdes avis molivés sur les propositions du Président pour la
nomination du Directeur géndral et des Directeurs généraux
deétégues avant validation par [e Conseil d'agministration.

H procéde également & l'évaluation du fonctionnement du Canseit
d'adiministration.

Au cours de l'exercice 2019, il sest reuni a 11 reprises (huit reunions
e 2019). Le taux d'assiduité moyen sur 'annge a é1é de 96 %, avec le
detail sulvant ;

Prénom - Nom Présence aux réunions 2020
Sophie VIOLLEAU (Présidente) 100 %

Thierry BOUGEARD 100 %
Patrick LE PROVOST 91 %
LucMOAL 9%
Colette SENE 100 %

{1} Membre du comité depuis le 27 mai 2020.

Le Consell d'admaistratyon de Ja socdd Créght Muluel Arkéa

Le comité a, en 2020, procédé a:

@ | analyse de la candidature dHéléne Berpicot en tant que Directrice
genérale du Crédit Mutuel Arkea et a la confirmation du mandat de
Directrice générale déléguée d'Anne Le Goff ;

m la séleclion des candidatures 2020 et 2021 au renouvellement
et/ou 3 la nomination dans les fenctions de membre des Consells
d'administration et de surveillance des entités du graupe ,

m la désignation de reprécentants du Crédit bMutuel Arkéa dans les
organes délibéranis des socetés dans lesquelles le groupe détens
une participation ;

m examen de la nomination de membres evénutifs dans les filizles ;

m des travaux d'étude approfondis en vus de renforcer les dispostifs
de sélection et de formation des mandatares sociaux du Crédn
Mutuel Arkéa, notamment par Ja proposition dune Charle de
gouvernance a destination des organes de surveillance des fillales
du groupe et la modification de la procédure de nomination des
mermbres des organes sociaux

u 'dvaluation  annuelle  du  fonchonnement  du
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa |

Conseil

mla coordination des travaux de rédactien de fa Charle de
I'administrateur de Crédit Mutuel Arkea ainsi qu'a 13 revision de la
Charta de ladminstrateur de second degié (dédiée  aux
administrateurs de filiales) ;

=& en matiére dé formation et de valorisation des compétences des
adnunistrateurs  des entités du groupe, la supervision du
déploiernent de Foull de formation numénque dédié aux
admirystrateurs ainsi que |'élabaration de son catalogua

Le comité est chargé de la propositon de la composition des
organes sociaux de Fensemble du groupe, des filales et du Credit
Mutuel Ariéa.

La premiére quaiité dun Consel e trouvant dans Féguilbre de sa
camposition ainsi que la compeétence el I'éthique de ses membres, le
comité sattache lors de lexamen des candidatures pour les
rencuvellements ou les nominations dans les filiales iniégrées du
groupe a:

® accroitre le nombre de personnes du sexe sous-represents au sem
des organes sociaux des sociétés du groupe, nolamment au
regard des dispositions prévues par la loi « Pacta s |

m rechercher une diversité et une complémentarite des profils pour
un fonctionnement efficace et expérimenté des différents Conseils
d'admirustration et de surveiltance ,

m composer, sauf cas pariiculiers, des organes de surveillance avee
des élus des Caisses locales des fédérations du Crédit Mutugl de
Bretagne et du Suc-Ouest

2.2.3.4

Le Comité des comptes a pour mission dassister le Consed
d'admirustration dans fappréciation des informations financigres et
dans fe contrdle de leur fiabilité. Son rdle consiste &:

Le Comité des comptes

= sinformer des principes comptables et de leur évolution :
m apprecier {a qualité des procédures comptables ;

mexaminer les comptes du Crédit Mutuel Arkéa avant leur
présentation au Consell d'administration ;

w suivre le programme de travail des comm:ssalres aux comples et
examiner les conclusions de keurs travaux.

X
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Le Consel d'admineirston de la socidté Crddit Mutuel Arkéa

Le comité a tenu, en 2020, quatre réunions {cing réunicns en 2019}
Le taux dassiduté moyen sur lannée a été de BS %, avec le détail
suivant .

Prénom - Nom Présence aux réunions 2020
Thierry BOUGEARD (Président} 100 %

Philippe CHUPIN 100 %

Guillaume GLORIA 100% =
Anne-Gaélle LE BAIL 100%

Yves MAINGUET 75%

Philippe CHUPIN 100%

Dominique TRUBERT 1" 33%

{1) Membre du comité depuis le 27 mai 2020.

Les travaux du comité ont porté sur
m l'arrété des comptes 2019 et le plan 2020

m I'avis de la DIGCP {Direction de linspection générale et du contrble
periodique) sur faréte des CCM (Caisses de Crédit Mutuel) ,

u l'avis des commissaires aux comptes sur lamrété annuel;
u la présentation de la revie du dispositif de contrdle interne 2019 ;
m la présentation de Fapproche d'audit pour 2020,

mles prncpes el methodes comptables applicables a larréte
semesinel,

m l'arrété des comptes consolidés semestnels ;

m |'avis des commissaires aux compies sur larréte semestriel ;
m les principes comptables daredte;

® les mandais des commissaires aux coniptes,

2.2.3.5 Le Comité des risques et de contréle interne

Le Comité des rsques et de contrdle interne (CRCI) a pour mission
d'assister e Consell d'admimstration dans sa responsabilité de
surveillance des nsques du Crédit Mutuel Arkéa et du dispositid de
cantrble interne

11 réunions se sont tenues en 2020 (10 en 2079). Le taux d'assiduité
moyen sur | année a été de B5 %, avec le détail suivani :

Présence aux réunions 2020
Frangois CHATEL (Président) 91%
Valérie BLANCHET-LECOQ )  100%

Prénom — Nom

Michel GOURTAY 21%
Marta CRENN 91 %
Maonique HUET 100 %

(1} Membre du comité depuis le 27 mal 2020,
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En 2020, les thémes etudiés par fe Comité des risques et de contrdle
interne orit &i¢ les suvanis

m En matiére de Contrdle périodique :

- Présentation synthétique de 44 missions d'autit finalisées sur
l'année 2020

- 40 missions d audit,
- guatre missions de zuivi des recommandations,

- Présentation de fa synthése annuefle 2019 des nmssions du
Contrdle péricdiqua réseaux,

- Examen du rapport annuel de contrdle intesne 2019,

- Examen du Rappait de contrdle interne dédié & 13 lutte contre [e
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme et au
gel des avows au titre de Fexercice 2019,

< Examen de létat davancement de la mise en ceuvre des
recommandations au 30 novernbre 2019 et au 31 mai 2020,

= formulées par 'ACPR et [a BCE,

- émises par la DIGCP dnt un suivi dedie des recommandations
hors catéqone,

- Buivi des recommandations anciennes et impact de 'exercice du
droit d'alerte concernant les recommandations £chues depuis
plus de 12 mois.

- Présentation de l'avancement du plan de contséle périodigue
2020.

Présentation du projet de plan de controle périodique 2021.
- projet e plan du Departement Contréle périodique métiers,

- projet de plan du département Prévention ¢es fraudes
nternes, .

- projet de plan du Dépanement Conirdle périodique des
1éseaux,

- travaux de f'éguipe Certificaion des comples et de l'équipe
Prestations techniques et projets

= En matiére de conformité et de contréle permanent :
= Examen de f'activité et des résultats du contrdle permanent et du
contrdle de la conformmité (dont LCB-FT - Lutte contre le
blanchiment-Financement du lerrorisme — el prolection des
données personnelles) |
- au 31 decembre 2019
- au 31 mars 2020,

- au 30 juin 2020,

- au 30 septembre 20120,

Bilan aniuel de I'actiwite LCB-FT,

Présentation du résultat du programme annuel de controle des
chéques 2019,

= Evoiution du dispositif d'alertes professionnelles,

Rapport de la mission de contrdle AMF {Autorité des marches
financiers} sur l'établissement de ¢redit Crédil Mutuel Arkéa et
répanse apponee,



- Synthése du rapport annuel 2019 envayé 3 FAMF,

- Synthése des contrbles permanents relatifs aux prestations
essemielles e-ternalisees,

- Présentation el compte rendu de lentreten de surveillance
rapprochée de 'ACPR du 17 awiil 2020 refatf au dispositif de gel
des avous,

Présentation du projet validé par le Comex de mise en ceuvre
d'une solution unique pour le groupe de filtrage gel des avoirs |

® En matiére de suivi et de surveillance des risques :

- Préseniation du reporting Risques

+

au 31 decemnbre 20719

au 31 mars 2020,
- a1 30 juin 2020,

- au 30 septembre 2020,

8 points d'information sur fa crise Covid-19,

Examen du cowrner du superviseur relatf & la capacité
aperationnelie & gérer les débiteurs en difficulté dans le cadre de
la pandémie,

1

Examen du rapport et de la déclaration ICAAP ' pour Fexercice
2019,

- Exarrien du rapport et de la déclaration ILAAP ¥ pour Texercice
2019 et présentation du plan de gestion d'une crise de liquidite,

- Eramen du rapport Pilier 3,

- Examen dausiements au cadre dappeience au nsque et au
disposiiif de limites du groupe pour 2020,

Suivi de 1a scivabilite de Suraverir,

- Examen de l'actualisation du cadre d'appétence au nsque et
presentation du projet de imites 2621, ~

- Evaluation de ladéquation du disposiiif de rémunérauon vaniable
au prafil de risque,

- Suwvi de la rentabilite des activisés,
= Examen d’opérations en capitaux propres du groupe et de
transactions exceptionnelles (dont le projet de partenariat avec

AXA Bapque) :

- Présentation des opérations et revue des visas:

m En matiére d'arréeté des comptes ;

- Examen des absesvations formulées par le Comite des comptes
sur les présentations relatives aux compies dans le cadre de
larréié au 31 décembre 2019 et de larrété au 30juin 2020
(princies comptables, états financiers, synthéses &1 analyses,
travaux des CAC ) ;

m Point sur les travaux des autorités de tutelle (4 chague séance) ;

GODUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Le Congell o agmin'strotion de la sondid Cred:! Kuliel Arkda

m Les travaux ont également abordé :

- Suivi des demandes du Comité des risques et de conirdle interne
(3 chaque séznce le cas echeant),

- Présentation du bilan d'activité du comité pour Fannée 2019,

- Retour des membres du comité sur les repartings transmis au
{lire de I'année 2019,

- Mise & jour de la Charte du contrdle périodigue.

- Mise & jour de la Chane de contrdle interne,

Evaluation du fonctionnement
du Conseil d'administration

Au meing una fois par an, a Finitiative du Président du Comite des
nominations, un point de lordre du jour du Consedl d'administration
du Crédit Mutuel Arkéa est consacré a ['évaluation du
fonctionnement du Conseil et de ses comilés spécalisés Tous les
tzois ans le comite, seul ou avec le concours d'un consultant, met en
ceuvre une évaluation formalisee du Consel d'administration

2.2.4

La demiére évaluation formalisée a eté réalisée en 2018 par le
Comité des nominations avec Fappui de la Direction du secrétanat
général et de la communication institutionnelle, notamment sur la
hase dun questionnaire complété par les administrateurs et
permettant d'évaluer 207 points de contiole relatfs a lexercice des
missions de surveillance. L.a prochaing évaluation formalisée sera
réalisée en 2021,

Lla symhése des analyses effeciuees confirme lexercice dune
surveillance efficace par le Consel dadmunistration. Lappon des
comités spécialisés et la quaiite des dessiers présentés au Consell
dadministration sont perqus comme vectewrs d'une prise de
décision éclairée. L'orientation stratégique et la gestion des nsques
apparaissent  particullérement  maitrisées.  En autte,  le
fonctionnerment du Conseil dadmirustration avec |z Direction
générale est juge confiant et equilibré

Le plan d'amélioration continue adopteé & la suite de cette evaluation
prévoyail notamment |2 poursude des efforts de digitalisation des
travaux du Consell el l'utilisalion des outils numériques, qui s'est
traduiie au cours du séminaire 2019 par fa mise & disposition des
adminisirateuss d'une tablette numerique et le déploiement dun
environnement digital pour la tenue des Conseils d'administration,
complerée en 2020 du déplorement d'une plateforme de formation
cigntale des administrateurs.

I ressort de Vexamen annuel du fonctionnement du Congeil
d'adminstration du Crédit Mutuel Arkén mené en 2020 que

mle Conseil dadministration est compose de membres
expéumentés et les membres exercent leur mandat avec
engagement ;

mles membres du Consell dadminisiralion et des comités
spécialisés disposent. pour lexercice de leur mandat, de
documentations €t de ressources adaptées. Les outls mis 3
disposttion du Conseil d'administration sont appréciés  Les
comités spécialisés effectuent un travall de qualité, et il exisie un
Faut niveau de confiance réciproque entre les adminisirateurs ainsi
quun respect des réles entse Forgane de surveillance et les
dirigeants effectifs.

{1} intginal Capital Adequacy Assessment Process, porte sur l'évaluation de ladéquation des fords propres par risques
. {2} Internal Liquidily Adequacy Assessment Pracess, se concentre sur la gestian de la liquidite
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&5 mandataies scoialx aedcunly

2.3 Les mandataires sociaux exécutifs

Les mandatares sociaux executifs du Credit Mutuel Arkea au 31 décembre 2020 sont

Héleéne BERNICOT

Directrice générale du
Credit Mutuiel Arkéa
depuis le 12/02/2024,
45 ans

Blographie résumée

Diplémée de Sciences Po Paris et expert-comptable, Héléne Bernicol a commence sa carriére par huit annees
en audit financier au sein du Cabinet Mazars, ou ¢lle dings différentes missions de commissarats aux
comptes de grands groupes Elle integre le Crédit Mutuel Arkéa en 2004 Elle y exerce successivernent
differentes fonctions au sein de la Direction financiere, puis de la Direction des ressources humaires, En 2016,
elle intégre fe Comité de coardination génerale puis en 2079 le Comite executif du groupe, en charge de la
Direction du Secrétariat ganéral at de la communication instiiutionnelle. €n 2020, elle est nommée Directrice

générale du Crédit Muiuel Arkéa

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel

Arkéa

m Directrice générale et représentante peimanegnle
du Crédit Mutue! Arkéa au Conseil
d'administration d’Arkéa 5CD depuis le
05/03/2020

m Administratrice de la SAS Chateau Calon Ségur

® Administratrice de la Fondation Phinoé

B Peprésentanie permanenie de Crédit Mutuel
Arkea au Conseli d adminisiration de Swen Capital
Partners depuis le 23/07/2020

Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa

m Membre du bureau de la Chambre de Commerce
et dindustrie de Brest

® Representante permanente du Crédit Mutue
Arkea au Consell d administration de 1a Caisse
Cenirale de Crédt Mutuel jusqu'au 82/04/2020

B Representante permaneme du Crédit Mutue
Arkea au Conseil d'administzation de 'Office
coordination bancaire financiére depuis le
22/04/2020

Anne LE GOFF

Direcirice Genérake
Déleguee du Creédit
Mutuel Arkéa,

47 ans

Biographle résumée

Membre qualifide de linstitut des actuaires {rangals et diplomee du Centre des hautes éludes d'assurances,
Anne Le Goff a rejoint Suravenir, la filiale d'assurance-vie et cle prévoyance du Crédit Mutuel Arkéa, en 1996 en
lant qu'actuaire puis Responsable de l'actuariat. De 2006 a 2008, Anne Le Golf a occupé des responsabilités
dans les domaines du contréle et de la maitrise des risques du groupe. En seplembre 2008, elle a intégré le
cabinet de |3 Présidence avant d'étre nommee Secrétaire générale début 2011. Anne Le Goff occupait depuis
2012 les fonctions de Directrice du Secrétanat général et de [a Communication institutionnelle du groupe
Depuis mal 2016, elle dirige le Pdle Supports au développerment du Crédit Mutuel Arkéa gui recouvie les
directions Financiere, Marchés financiers, Risques, Juridique, Conformité et Contrdle Permanent, Organisation
et Moyens Généraux amnsi que le Secrétariat général et la communicaiion institutionnelle du groupe. Les
missions du pdle visent 8 accompagner le développernent du graupe et assurer le pilotage resserré du projet
stratégique Transitions 2024

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel

Arkéa

m Présidente du Directoire d'Arkéa Bourse Retall
jusqu'au 21/04/2020

n Présidente du Consenl d'admimistration d'Arkéa
Public Secter SCF jusquau 10/12/2020

® Présidente du Consell d'administration d Arkéa
Home Leans SFH jusqu'au 10/12/2020

La Diwecton générale {Directrice generale et Diecinice générale
déiéguée) est investie des pouvairs les plus etendus pour agir en
toutes circonstances au nom de 1a société et pour la représenter
dans ses rapports ave: les tiers. || exgrce ses pouvoirs dans la fmite

de lobjet soctal et sous réserve de ceux que la loi attribue
expressément aux  Assemblées dactionngres et au  Conseil
d'administration
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€3 Inglances 2 ravaux de dirsction gneral:

2.4 Les instances et travaux de direction

generale

Le Comité exécutil du Crédit Mutuel Arkea a pour mission générate
d'assister la Directnice genérale du groupe dans le plotage stratégijue
et le developpernent de la performance Son rdle consiste d

= propeser au Consel dadministration de Crédit Mutuel Arkéa les

Dans le but de rechercher une représentation équilibrée entre les
femmes el les hommes, une nussion dédiée est en place au sein du
Crédii Mutuel Arkéa depuis 2016 Des indicateurs de performiance,
incluant la proportion de femmes au sein du Comité executf, du
Comite de coordination générale et plus généralement dans les

orientations stratégiques du groupe et le cadre d'appdtence aux
risgues .

fonctions d'encadrement, ont &é mis en place et font l'objet dun
suivi regulier. La politigue du groupe en matére de mixité est décnte
dans la Declaration de performance extra-financiére, dans la

m pioter la mise en ceuvre de la stratége définie par le Conseil partie 5.5 4 du présent document

dadministration et allouer les moyens nécessaires § sa mise en

place: Le Comité de coordination générale du Crédit Mutuel Arkea 2 pour

n R missions :
u fixer les chjectifs des composantes du groupe et veiller & lewr

réalisation; mde définir certaines politiques génésales dentreprise et les

decisions qui 'y rattachent, en appui des orentations fixees par le

® examiner ‘as questons d'organisation et dintérét général du Comitd executif ;

groupe

mde constiver un espace déchange entre les fonctions de
développement et les fonciiens regaliennes, sur Factualité et sur
des thématiques récurrentes ou prospectives ;

m suwvie Factivité da f'ensemble du groupe .

m axaminer réguligrement la situation financiére du groupe et la

situation en termes d'exposition aux risgues . m daborder les sujels dventuels lies & la coordnation du contrdle

i . . . inteme.
m prendre les décisons et enyager les aclions visant & améliorer la

reritabilie des achivités du groupe ,
m effectuer le suivi des flux financiers intragrounes ;

® introduire et propeser un document wisant larhitrage du budget j/h
IT

Le Comité exeéculif se réunit chague semaine el se compase, au 31 décembre 20270 de

Hélene BERNICOT "
Anne LE GOFF

birectrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Directrice générale déléguée, Diregtrice du Pdle Supports au
développement

Directeur général adjoint, Directeur du Péle Clientéle retail
Directeur du Pdle Entreprises et institutionnels
Directrice des ressources humaines

Frédéric LAURENT @
Bertrand BLANPAIN
Véronique CROUZIER !

Frédéric DIVERREZ ¥ Directeur du Pdle BloB et services spécialisés
Laurent JURRIUS & Directeur du Pole Innovation et opérations
Christelle LE BERRE Directrice du square Arkéa

Bernard LE BRAS

{1} Héléne BERNICOT a remplaceé Ronan LE MOAL en tant que Directeur général le 12/02/2020. elle était auparavant Directrice du secrétariat général et de la
communication institutionnelle et membre du Comité exécutif

Frédéric LAURENT a remnplacé Sébastien MUSSET en tant que Directeur du Péle Clientéle retail le 01/07/2020, il étalt auparavant Directeur du Pale
Innovation et opérations et membre du Comité exécutif

{3) veéronique CROUZIER a remplacé Marc GOSSELIN en tant que Directeur des ressources humaines te 01/07/2020.
(4) Frédéric DIVERREZ a remplacé Tarak ACHICH en tant que Directeur du péle BioB et services spécialisés e 14/09/2020
{5) Laurent JURRIUS a remplacé Frédenc LAURENT en tant que Directeur du P8le Innavation et opérations le 01/07/2020

Directeur du Pdle Offre produits

(2

—

=
(1) IT Technclogie de finfarmaucn ou informatique
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Les canvenlons au bendfica des mandataies sociaua

Le Cotnité de coordination générale se réunit au moins une fois par trimestre et comprend en plus des membras du Comité exécutif

Philippe ROUXEL Directeur général de la fédération du Crédit Mutue! de Bretagne

Jean-Marc JAY Directeur général de la fédération du Crédit Mutue! du Sud-Ouest

Anne-Laure NAVEQS Directrice croissance externe, partenariats et digital

Jean-Marie ALFONS! Directeur financier

Didier ARDGUIN Directeur genéral de la filiale Nouvelle vague

Antoine LEFEBVRE Directeur de la conformité et contrdle permanent

Alain TAROUILLY Directeur de Finspection générale et du contrale périodique

Jean-Luc LE PACHE Adjoint au Directeur du Pdle Supports au développerent

Elisabeth QUELLEC Directrice des risques

Cédric MALENGREAU @ Directeur du secrétariat général et de Ja communication
institutionnelle

Sébastien BONFILS Directeur juridique

(1) Jean-Mare JAY est remplacé par Antoine MICHAUD en tant que Directeur général de la fédéralion du Crédit Mutuel du Sud-Ouest 3 compier du 01/63/2021
(2) Cédric MALENGREAU a remplacé Héléne BERNICOT en tan? Directeur du gecrétarlat général et de la comsmunication institutionnelle le 01/04/2020.
(3} Sébastien BONFILS a éé nomme membre du Comilte de coordination générale te 01/05/2020.

Danz le cadre de ses prérogatives et pouvors, afin dassurer
pertinence &l qualite de ses décisions, la Direction générale du Crédit
Mutuel Arkéa structure son organisation autour de comilés
transversaux auxquels prennent part un ocu plusieurs des membres
du Comute de coordination generale. Ces comités sont

m le Comité de conirdle péricdique

m le Comité de la confarnuité et du contrdle permanent

® |2 Comité de gestion du capital et du bilan ;

m le Comite de crédn groupe

u le Comite des engayements clientéle ;

a le Comité de surveillance des rsques
u e Comité de contreparties

m |2 Comité de référencement ;

m le Comité immobilier ;

m |e Camité inncvation

m le Comite lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement
du terrorisme ;

& le Comité de gouvernance du 1T groupe,

2.5 Les conventions au bénéfice
des mandataires sociaux

Au cowrs de lexercice aucune convention n'est intervenue
directerment ou par personne inteiposee, entre, dune part, l'un des
mandatares sacizux ou Fun des actionnares disposant dune
fraction des droits de vote supeneure 4 10 % dune socidté et, dautie
part, une autre société dont fa premigre posséde directement ou
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conventions poriart sur des opérations courantes et conclues 3 des
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Les conits dintéréts au nlveau des organes dm stration ot de chraction

2.6 Les conflits d'intéréts au niveau
des organes d’administration

et de direction

Le Crédit Mutuel Arkéa a mis en place un dispositif cadre de
prévention et de gestion des situations de conflits dintéréts qui fixe
les régles applicables au sein du groupe en matiére didentification,
de prévention €t de gestion des conflits d'intéréts

Ce dispositf a élé mis & jour & la suile de lentrée en vigueur des
onentations  de TEBA (Autorité bancare eurcpeenne) sur la
gouvernance inieme ainsi que des réglementations « MIF2» et
« DDA » (Directive sur [z distribution d'assurances). Ceite mise & jour
2 é1é validee par le Conseil d'adininistration du Crédit Mutuel Arkéa le
27 février 2019,

Le disposiif encadre toute situation professionnelle dans laguelle le
pouvoir dappréciation ou de décision dune personne, d'une
entreprise ou d'une organisation, pew élre nfluenceé ou altéré, dans
san independance ou son intégrité, par des considérations d'ordre
persennel ou par un pouvoir de pression émanant d'un tiers. Le
dispasitif encadre également toute situation qui nait quand fexercice
indépendant, impartial &1 objectif des fonctions d’une personne est
susceplible d'étre nfluencé par un autre ntérét public cu privé
distinct de ceiui qu'il doit défendre dans ces fonctions.

Un conflt dintéréts peut étre 1ié au non-respect d'un des principes
suivants

m |2 primauie des intéréts du client (pression comimersiale, incitation
financiére, avantage, possibilité de gain financier ou d'éviter une
perte financiére aux dépens du chert, inérét au résulat d'un
service fourni, d'une transacion réalizée Y ;

= ['¥guite dang le traitement des clients {traitesment privileg€ d'un
client);

m l2 séparation des activités (séparation insuffisante entre ceraines
activités au sain dune entitd ou entre entités du groupe
susceptibles de faciliter la diffusion d'informations confidentielles
ou privilégiées) .

m l'indépendance des fonctions (influence inappropriee ayant paur
canséquence de priver la personne concernée de sa liberté de
jugement)

Le dispositif-cadre définit les réles et responsabilités respectives des
differents actewrs, dont ceux de lorgane de direction qui est
responsable de la mise en place, de I'approbation. de la surveillance,
de Ia mise en ceuvre d'un dispositif efficace de prévention et gestion
des situations de conflds dintéréts avérés, potentiels, apparents ou
pergus,

Une cartographie des risques détermine les conflits dintéréis
potentiels au regard des activités exercees au sein du groupe ou des
siluations rencontrées dans la vie sociétale. La cartographie recense
sgalement les conflits dintéréts du personnel, y compris les intéréts
des membres de leur farmille les plus proches.

Des mesures prévenives sont mises en ceuvie, netamment par
application

@ des régles de bonne conduite, du Code éthique, du réglement
intérieur et du Code de déontologie ;

& du principe de séparation des activités et des opérations au regard
des activités exposées ;

m dune poltique de rémunération favorisant une gestion saine et
elfective des risgues,

m ('un cadre régissant l'exposition a des informations privilégiées |

m dune procédure encadrant le processus de nomination des
dirigeants (affectifs et non effectifs) et des représentants
permanents au sein des instances de gouvernance,

Chaque cas esi trailé de maniere individuelle. Toutefois, des mesures
préventives types peuvent rdpandre a cenaines situations

m engagement de déontologie du salasié/dirigeant en situation de
conflit dinteréts a agir de maniére hannéte et loyale ;

w zbstantion lors dun vote ;
m mise en place de la regle des guatre yeux ;
a limitation de la possibilité de souscrire un mandat ;

& cloisonnement des comités,
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EL]

L e contrlle mtemne

Toute siluation de confiit diniréis avéré, polente), pergy ou
apparent doit étre portée sans délan & la connassance du
responsatle de la confarmité qui recense et documente les conflits
dintéréts existants. En complément des modalités de déclaration par
courriel, le Crédit Mutuel Arkéa a déploye un formulaire de
déclaration des siluations de conflits diméréls dedié, accessible sur
Fintranet du groupe

te responsatie de la conformite émet un avis sur la gestion des
canflits dintéréts a Fattention de l'organe de direction. qui est charge
d'évaluer, gerer el atténuer ou eviter tous les conflits dintéréts avérés
ou potentiels

Un registre des conflits dintéréls permet de consigner les activitds
ou situations sensbles, de recenser les conflts dintéréls ainsi que
les dispositifs mis en place pour les gérer. Ce regsire permet
égalernent d'assurer le suwr des situations de conflits dintéréts
ident fides

La tenue de ce regisire, fidentification des mesures appropriéss el la
mise & jour du suivi des situations de conflits dintéréts sont
assurées par le responsable de la conforimité

Chaque entité du groupe a la charge de décliner la politiue en son
sein afin de satisfave aux obligations de prévention. didentification
et de gestion des situations de conflits dintéréts potentiels ou
averés. A ce titre, chagque entité tiert 3 jour un registre permettant de
consigner les situations de conflis dintéréls examindes et assure e
suivi des situations évenluelies de conflits non résolus.

Un cadre de contrdle permanent a éié mis 2 disposition afin de
cantroler le respect de cette politigue par les entités du groupe

Dans fe cadre de sa mission de pilotage et d'animation des
dispositifs de conformité groupe, la Direction de la conformité et du
contrdle permanent a mené en 2020 des actions de contrdle de
conformité portant sur les maclalités dé mise en ceavre du dispositd
de gestion des conilits dintéréts par les entités de groupe dans le
cadre d'un entretien thématique dégié.

Des actions de sensibilisation &l de formation sent réguligrement
conduites au sein du Crédid Mutue! Arkéa,

Aingi, une sensibiisation & 12 gestion des conflits diniéréls a éié
dispensée aux collaborateurs des services centraux en 2020. Une
formation des admimistrateurs du second degré a par ailleurs éte
dispensde par la Direction de la conformité et du contrdle permanent
lors du seminaire des administrateurs qui s'est tenu en janvier 2020
el également déployee en distanciel en octabre et novemnbre 2020

2./ Le contrdle interne

2.7

L'orgamisation du contrdle interne est décrite dans la Charie de
comrole interne du groupe

Les procédures de contrdle interne

Le dispositif de contrGle interne est grganisé dans chaque entité
selon le madéle des « trois lignes de défense », conformement aux
textes du Comité de Bale et de 'Autarité bancare eurcpéenne

m premiére ligne de defense . ensemble des collaborateurs et du
managemeit opérationnel, dans lenserible des entités. Les
operationnels  sont les premiers responsables des risgues
encourus lors de l'exécution du processus proprement dit Le
management opérationnel prend en charge leur prévention, feur
gestion et la mise en place d'éventuelles actions correctives ;

mdewagme ligne de défense: fonctions conformité, conirdle
permanent et gestion des risques. Ces fonctions ont la
respansabilité, par délégation des dingeants effectifs, de s'assurer
que les dispositifs de maitnse des risques sont définis €t mis en
ceuvre correcterment. Elles définissent un cadre normatif général et
metient en ceuvre leur disposinf pour la partie qui les concerne ;

® troisieme ligne de défense . fonction de conirdle pénodique Elle
est organisée de manigre centralisee et hidrarchique au sein d une
direction gui exerce son activité directement sur les structures du
Crédit Mujuel Arkéa“et par voie de conventions de délégation
dexercice du contrdle penodgue doment établies avec chacune
des filiales du groupe : la Direction de linspection générale el du
controle périndique

Les fonctions de contrdle interne conduisent leurs actions dans le
respect de la Raison d'étie du groupe. Elles contnbuent, au travers de
leurs travaux d'audil et de contrdle, & l'appropriation et au respect de
cetie Raison d'élre par toutes les entités du groupe

Les dirigeants effectifs du groupe sont responsables de la
déterrmunation effective des orientations de l'actvité (art L. 511-13 du
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Code monétaire et financier) Ifs matlent notamment en ceuvia les
dispositifs concourant au contréle interne en veillant & les adapter
aux différents risgues auxguels le groupe est exposé. lls informent
I'organe de surveillanze du groupe de Favancement de cetle mise én
ceuvre et de I'état des dispositifs, ainsi que du degre de maitnse des
nsques qu'ils permettent

L organe de surveillance du groupe s'assure périodiquement de la
qualite des dispositifs mis en ceuvie et du degsé de maitrise des
risques auxquels le groupe s'expose, sur la base des infarmations
que lui fournissent le Président du Comité des risques et de contréle
terne graupe et le Directeur de linspection géndrale et du controle
péricdique (notamment les informations requises au titre du rapport
annuel sur te contrdle miterne confarmémant & f'arrété du 3 novernbre
2014 relatii au contrdle interne ces entreprises duy sestewr de la
bangue, des services de paiement 8t des services dinvestissement
sourises au controle de FAutoritd de contréle prudentiel et de
résolution)

L'argane de surveillance du groupe est également informe sur la
base des informations fournies par le Directeur de fa confarmité et
du controle permanent du groupe qui mrésente chaque trimestre
I'activite et les résultats du contrdle permanent et du contrdle de la
conformité au Comilé des risgues et de contréle inierme du Crédit
Mutuel Arkéa et qui réalise chaque semestre une synthese des
travaux de la conformité et du contrble permanent au Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa

Lorgane de surveilance du groupe est infarmé par la Direction des
risques du Crédit Mutuel Arkéa de la mesure et de la survellance des
risques auxguels le groupe est exposé (nolamment les informations
requises au titre du rapport annuel sur la mesure et la surveillance
des risques conformement a larrété du 3 nevembre 2014 retatd au
conlrfle interne des entreprites du’ secteur de Ja banque. des
services de paiement et des services dinvestissement sounis au
conirble de I'Autonte de contréle prudentiel et de résolution).



Le Cornité des risques et de conirble interne groupe a pour mission
d'agsister lorgane de surveillance dans sa responsabilité de contrdle
des risques gonformément aux  dispasitions de larrete du
Inovembre 2014 relauf au controle nerne des entreprises du
secteur de la hanque, des services de paiement et des services
dinvestissemnent soumises au controle de l'Autorité de contrdle
prudentiel et de résclution

Concernant la comptabilisation des opérations, le Comiié des
comples analyse et controle les comptes globalises et consolides
avant leur présentation & Forgane de surveillanca,

Lorgane de swrveillance de chague fiiale du Crédit Mutuel Arkéa
valde |appiication des prnincipes de la Charte zinsi que leur
adapiation & l'entité et en confie la mise en ceuvre aux dingeants
effectifs.

2.7.1.1 Le controle permanent

Lorganization du  «conirble permanent» sappuie  sur  les
dispositions de la Charne de contrdle mteme du groupe qui établit
deux niveaux de controle permanent au sein du Crédit Muluel
Arkéa comme suit

Contréle opérationnel de premier niveau: cantréles opérationnels
mis en ceuvre au sein des processus, avani leur déncuement. |l s'agit
dans ce cas d'un dispositif de maiirise des risques.

Cantrdle permanent de second niveau: contrbles permanents,
définis par la filére de cantréle perrmanent, mis en azuvre a posteriori
des pracessus Ce second niveau est & son tour divisé en deux types
de contréles en fonction de lindependance de la personne qui le
1éalize:

m conirdles permanents de second niveau métiers: contrble
permanent de second niveau opéré par une parsonne qQui
nappariient pas a la filiére « contrdle permanent s ;

= contrdle permanent de second niveau « RCP/CP » : contrdles pris
en charge par le responsable du conlrdle permanent directement
rattache au responsable de la structure et assisté ou non dune
équipe, pour ce qui concerne les filales. et par les contréleurs
permanents, diractement tattachés 4 la DCCP, pour ce qui
concemne Crédit Mutua Arkéa, maison mere du groupe.

Celte distinction éant posée, l'organisaticn du conirble permanent et
du controle de la conformité au sein du Crédit Mutusl Arkea, s appuie
sur les principes suivants

m [grgamsation du contrdle permanent couvre tous les risques pour
tous les metiers du groupe quelle que soit l'orgamisation juridique
des activites generatnces de ces risgues

- la responsabilité finale de la conformile aux evigences
réglementaires en matiére de contrife permanent incombe aux
duigeants effectifs de chaque entité et du Credit Mutuel Arkeéa
pour la vision consolidée

- chaque entité filiale, selon les principes de proporlionnahté & de
subsidianie. organise la filiere de contréle permanent et de
coniréle de la conformité en son sesn et rapporie direciement au
Credit Mustuel Arkéa ;

(1) Cf défimtion en annexe 1.7 du chapitre 3 6 Comptes globalisés
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m les acteurs en charge du contrdle permanent de second niveau
dun processus ninlerviennemt pas dans fexécution de ce
processus pour bien assurer une étanchéité entre contrdle
parmanent de premier niveau et contrile permanent de second
niveau

mla qualitéd du contrble permanent entre dans [appréciation du
pilctage ou du management d'une activits,

Cette organisation parmel aux instances du Crédit Mutuel Arkéa da
guider la prise de risque et d'en maitriser les effets potentiels avec
urie assurance raiscnnable.

La Direction de la conformité et du contrdle permanent (DCCP) du
Credit Mutuel Arkéa, rattachée au Directeur général délégud en
charge du Pdle Supports au developpement, assure |'animation des
responsables du contrdle permanent et du contrdle de la conformité
des entités filiales du groupe, la ‘prise en charge du contrdle
perrmanent des structures du périméne globalisé 15589 ™ et anime te
dispositif de contrdle permanent et de contrdle de la conformité au
niveau consolidé

27.1.2

Afin ce prévenir le risque de non-confermité, le groupe s'est doté d'un
dispositif reposant sur un corpus de régles ei une erganisation basge
surfa complémentarité des actions.

Le dispositif de contrble de la conformité

Une charte de la conformité qui compléte la charte de comrble
intesne, definit les principes et régles applicables pour prévenir et
maitriser le risque de non-gonformité au sein du groupe.

La charte rappelle ains: que le périmétre de la conformité sariicule
autour de quatre axes Inajeurs .

m |3 sécurité financiére dont la Lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme (LCB-FT);

m |z déontologie et I'éthique professionnelle ;

m o protection des intéréts des clients dont fa protection des
données personnelles ,

m la ransparence fiscale

Lorgamsation du dispositif rmise en place au em du groupe repose
ainsi & la fois sur la complémentarite des actans de la Direction de da
confoimné et du contréle permanent (DCCP), des responsables du
contréle de la conformiié des entités et des opératonnels meétier,
mais auss’ sur la relation de proximité entratenue avec les instances
dingeanies du groupa.
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2.7.1.21 La Direction de la conformité et du contrdle

permanent (DCCP)

Elle est placée sous 1a responsabilité du Direcieur de la conformité et
du conlrdle permanent, lu-méme rattaché au Directeur général
détégue en charge du Pole Supports au développement, éaalernent
memibre du Comité exéeutii du Credit Mutusl Arkéa.

Afin de garantir une homogénéné des pratiques dans le groupe, la
Direction de la conformité el du cantrole permanent pilote et anime [a
mise en ceuwre des dispositifs de cantrdle de fa conformuté du
groupe ¥ compris la lutte contre l2 blanchiment des capitaux e le
financement du terronsme et la  protection des données
personnelles

La DCCP coordonne la mise en ceuvre globale du dispositif groupe.
Pour ce fare. elle

m identifie, évalue &t cartographie les risques de nen-conformite |

o éiabore, imaintient a jour el anime les dispositifs cadre au fil des
dvolutions legisiatives et réglementares impactant les activites du
groupe ;

® assure une surveillance des risques de non-conformits 4 travers

- la vellle sur toute évolution reglementaire entrant dans fe
perimétre de [a conformité et susceptible dimpacter les
dispositifs de contrble de la conformité. La DCCP partage
linfermation avec les responsables conformilé des entités du
groupe et participe aux reunions de place,

- le contrdle permanent de la conformie :

- contréle de la mise en ceuvre des disposilifs cadre par les
entités & travers des entretiens, la collecte des reportings, des
contrbles. Lorsgue des recommandations sont formulees,
elles fom T'objet d'un suwi annuel. En 2020, toutes les entites
ont été rencontrées,

- validation de 13 déclingison opérationnelle des dispositifs par
les entitds,

- coordination de la collecte des Informations nécessaires a
I'élaboration des rapports dactivitd a destination des austarlies
de tutella,

- le plotage et le suwvi dindicatewrs lies aw risque de
rier-conforrnité

- défintion d'indicateurs de risques clés,
- définition de seuils d'alerte sur les indicateurs majeurs ;
m anime la filere conformite groupe a travers

- le conseil £t lassistance apportés aux responsables du contrdle
de |2 conformite des entités du groupe dans la mise en aeuvie de
teurs obligatians,

- le déploiement d'outils de prevention, de detection. de contréle
ou de reporting m:s & disposition des entités du groupe,

- la rencontre des eniiés a travers des entretiens thématiques
relatifs aux dispositits de conformité e} la rencontre annuelle
dans le cadre du bilan annuel avec la DCCP,

- la démarche d'amelioration continue de la qualité des données
racueillies sur la clientéle dans le cadre de la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme ainsi
gue de la lulte contre la fraude fiscale (notamment FATCA et
QCDE/CRS),

{1} Comitd de conformite et de contréle permanent.
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- des actions de formation contribuant au renforcement dune
culture cammune de la conformité au sein du groupe (Sessions
de formation aux dispesitifs de conirdle de la conformité
proposées de maniére systématique aux nouveaux respensables
de cantrdle de la conformité et & leurs éguipes lors de leur prise
de foriction, formation des nouveaux collaborateurs qui intégient
le Crédit Mutuel Arkda aux principes généraux de (a3 conformitg,
formation des instances dirigeartes des entités du groupe au
risque de norrconformite..) ;

m consolide el sul les evénements significaiifs de non-conformité
dans le groupe dang le but:

- denrichir [a cartographie des risques,

- dinformer les instances dirigeantes des insuffisances et
défaillances censtatées dans les entités du groupe (CCCP'™,
CRCI, CA du Credit Mutued Arkéa) et du suivi des indicateurs
assortis de sewils d'alerte définis dans le Cadre d'appélence au
risgue ;

m conseille, assiste el sensibilise les instances dirigeantes aux
rnsgues de non-conformité ;

urend comple de l'zcuvilé e des résultats de contrdle aux instances
dirigeanies :

- chague timestre, au Comité de contréle de la conformité et du
controle permanent présidé par le Directeur general délequs en
charge du Pdle Supports au développement, également membre
du Comité executif du Creédit Mutuel Arkéa,

- chague trmestre au Comité des risques et de conlrdle interne
qui a pour mission d'assister le CA du Crédit Mutuel Arkéa dans
sa respoansabilité de contrdle des risques Annueliement un bilan
de l'activité de lutte contre |2 blanchiment et financement du
terrorisme est égalesvient présentd au CRC,

chaque semestre, au Conseil d'administration du Crédit utuel
Arkéa qui s'assure de la qualite des dispositifs mis en ceuvre et
du degré de maitise des risques auxquels le groupe s'expose,
ainsi que de {'efficience des contrdtes de conformité v afférents,

- chaque année, un paint spécifique sur la protection des données
personnalles est adressé par le DPO (« Data Protection Officier
ou delégué a la protection des daonnées) au Comex du Crédit
Mutuel Arkéa

2.7.1.2.2 Les responsables conformité des entités
du groupe

Un respansable du contrdle de 1a conformité veille au respect dans
chague enlité des principes fixes par le groupe en matiere de
préventicn at de maitrise du risque de non-confarmité.

En tart gue responsables hiérarchigues directs, les directeurs des
fil:ales proposent, pour leur entité, la nosmination d'un responsable du
coniréle de la conformité, soumise & lz valdation du responsable de
{a conformité du groupe en venu d'un «fien fenctionnel renforee ».

Widentfie, dvalue et assure le suivi du risque de non-confarmite dans
son entité. |I déclne pour son entité les dispositifs cadre de
confarmité définis par le groupe et définit les dispositfs de
conformité propres & I'activité de son entité, Il conselle et rend
compte de Yexercice de sa mission aux dirigeants effectifs et a
l'organe de surveiilance de son entitg,

L'organisation fonctionnalle sinsi mise en place au sein du groups
vise @ renforcer l'expertise métier au plus pres de l'activité et &
responsahiliser chague responsable d'entné



2.7.1.2.3 Les opérationnels

Les structures operationnelles doivent intégrer, dans feur actien au
quotidien, la nécessité de respecter les principes fixés pas le groupe
afin d'agir dans le respect des régles fixées en matiére de conformité
au se:n du groupe, Chaque collaboraleur du groupe est ainsi acteur
de 1z démarche et concourt par ses actions & Ja maitrise du risque de
non-conformita

2.7.1.3 Les procédures de contrdle Interne relatives a
I’élaboration et au traitement de 'information
comptable

L'elzhoration des informations cemptables et financiéres du groupe
est realisée par la Drection financigre.

L'nrganisation centralise les activités clés permettant de garantir la
qualité de linfarmation comptable sur le périmeétre du groupe. La
Direction financigre - Comptabllités définit les régles et les
methodes comptables. assure la conceptian et la maintenance des
schemas compiables {la valication des spécificités lides aux activiles
dassurance et de crédit-ball est déléguée 3 des équipes metler
dédses), met en ceuvre le procestus de justification des comptes en
hen avec les structures gestionnaires du groupe ainsi que les
pracedures de contrdle et danalyse nécessaires a F'élaboration et au
traternent de [informaticn comptable tant pour le Crédit Mutuel
Arkda qua pour lensemble des hiliales délegantes. Ainsi, la Direction
financiére - Compiabilités a émus A ['usage des entités du groupe un
quide de contréle comptable recensant les contrdles clés destinds &
couvrir le nsque complabie. Elle anime et coordonne le dispositif de
cantrole compiable

Lerganisation de la production de information cormptable est basee
sur deux actvités la tenue da comptabilité et la consolidation du
groupe La tenue de ccmptabilité (é1ablissement des comples
sociaux et des hasses de consolidation asscciées) ainsi que la
production &t fa diffusion des déclarations réglementaires des entités
du groune sont assuréss directement par les directions financiéres
des sociétes ou par la Direction financiére — Comptabilités du Credit
Mutuel Arkéa dans le cadre d'une délégation formalisée. La Direction
financiere - Comptabilies collecte lensemble des informations
comptables et assure la consclidation des donnees.

Le tratement des apéraions complables et lelahoration des
données comptables et financidgres snscrivenl dans  une
organisation decentralsée ol chaque entité comnbutrice porte la
responsabitite de 1a qualité des donnges quelle produit, et s'engage
par une certification trimestrielle transmise 4 la Direction financiére =
Comptabilités du Crédit Mutuel Arkea sur:

s |a qualité des comptes idividuels ;
m le respect des principes groupe,
m la conformite des procédures complables.

Cetre certification reprend les 1ésuitats de Fensembie des contrdles
majeurs définiz dans le gude de contrdle comptable du groupe. Tous
les fournisseurs dinformation contribuant 3 la confection des
dennées comptables et financiéres ceriffent fonmellement & la
Direction financiére ~ Comptabilités 1a mise en ceuvre des controles
fondamentaux visant 4 assurer la fiabilité des dornees compiables
et financieres sous leur responsabiliié,

Ce processus de certificat.on interne participe au dispositif global de
maitrise des nsques du groupe et permet a la Owrection financiére -
Comptabilites, en 1ant que responszble de I'élablissement el de la
fqualé des comptes consolidés du groupe, de disposer dune
assurance quant a l'absence d'anomalie imajeure Imettant en cause
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& la régularité et la sincérité de linformation complable ;
m l'exhaustivitd, l'effivacits ef la pertinence dudit dispositif ;

mla sécurité des processus délaboration et de traitement de
finformation comptable,

La Direction financigre — Pilotage Financier amime 13 filiére de
canréle de gestion des différentes entites du groupe qui concourt 3
la sécurisation des données financiéres, notamment au travers des
fonctions de contrdle budgétaire et d'analyse des rézultats

Encadrés par des procédures propres & la Direction financiére —
Comptabilités, ces processus sont contrdles  au-deld  des
interventions du groupe, par les commissaires aux comptes.

Un Comité des comptes vient completer le dispozitif, !l assisie le
Conseill d'administration du Crédit Mutuel Arkéa dans lappréciation
des informations financiéres et dans le cantrdle de leur fiabilité. Il
examine les comptes du groupe et de ses composaries avant leur
présentation au Consed. Ce comité sest reuni quatre fais en 2020.

2.7.1.4  Le contréle périodique

La réalisation du contrdle périodique est assuree ar Iz Direction de
Fingpection generale et du contrdle péricdique (DIGCP), Elle exerce
son activité sur l'ensemble des stsuctures du groupe confarmeérment
au dispasitif cadre de contréle périodique adapté et mis en ceuvie au
sein de ce dernier. Il convient de préciser que, s'agissant des filiales,
1a DIGCP agit dans le catre de conventioris de deiegation dexercice
du conirble périadique diment 1égularisees. Sur l'ensemble du
périmétre du groups, la DIGCP exerce aingl son contidle selon les
termes, conditions et modalités prévus par les dispositions de Yarété
du 3 novernbre 2014 relatf au contréle interne des entreprises du
secteur de la banque, des services de paiement et des services
dinvestissement soumises au contrble de l'Autorité de contrble
prudentiel et de résoiution.

La mission de la DIGCP est d'apporter une assurance indépendante
et objective sur la conformité de l'exercice des activités du groupe et
de fournic des services de conseil contribuant a créer de la valeur
ajounde e & eméliorer le degré de mailrise des opérations du groupe.
Elte aide le groupe & atteindre ses objectifs en evaluant par une
approche systématique et méthodigue ses processus de
management des nsques, de contidle el de gouvernement
d'entreprise 2fin de déterminer sils sont appropriés et fonctiannent
de maniére & assurer que ;.

u les risques sont identifiés et gérés de maniére appropriéa ;

mlinteraction entre les  différents  acteurs du
dentreprise a lisu comme il se dait ;

gouvernement

mles informations financiéres, de gestion el d'exploitations
significatives sont exactes. fiables et émises en temps utile aux
arganes dirigeants at de surveillance ;

mles actions des salarigés soni conformes aux régles, normes,
procédures, lois et réglementations en vigueur ;

m les ressources sont acquises de maniere économiqua, utilisses de
manigre efficiente et protégées de maniere adéquate;

m les programimes, plans et objectifs sont réalises;

m la qualité et I'amélicration continue des processus de contrdle
interne de I'erganisation sont encouragées ;

mles gquestions législatives et réglememaires  significatives
impactant {organisation sont identifiées et traitées de maniére
appropree
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Pour exercer ses missions, la DIGCP a développé un coms de
procédures notamment dans les domaines du contrile périodique des
risques meétiers et réseaux. Ces procédures ont, en 2020, fait lohjet
d'actualisations et de renforcements ; ces mises & jour ont notamment
concerné les modaliiés pratiques d'échange avec les struclures
auditées conceinant fes constals €1 recommandations formulées
dans ie cadre dune mission d'audit mésier afin de fluidifler et faciiiter
les échanges dans le contexte de la crise sanitaire liéa 3 la Covid-19.

Par ailleurs, il est précisé que la fonction de coordination des activités
de coniréle péricdique du Crédit Mutuel Arkéa {CACPG) créée en
2019 au sein de fa DIGCP afin de renfarcer le pilotage consclicd de la
surveillance des risques et de cantrdle de [a conformité exercé par le
Crédit Mutuel Arkéa en qualite d'entreprise mére a été structurée au
cours de l'exercice 20290, L'activité de coordination couvre, 3 ce jour,
un pénrmétre dintervention composé de 18 {iliales ou suceursales du
Crédit Mutuel Arkga. Cette fonction a peur objet de permettre un
renforcement du pilotage de ['exercice du contrdle périodique sur
Fensemble du Crédit Mutuel Arkéa en privilégiant une approche
differenciée, structure par structure, en fonction de son status, de ses
activilés et de sa taille.

Pour mener a hien ses missions, la DIGCP a élaboré sa propre
cartographie des risques; celieci constitue I'une des principales
sources d'élaboration du plan annuel de conirdle périodigue sachant
que les thématiques de ce dernier sont également déterminées a
partir notammeni des sléments suivants:

mles thémes que le responsable de fa fonction de gestion des
risgues du Credit Mutuel Arkéa ot le responsable de Ja fonetion
conformité et contrle permanent du Crédit Mutuel Arkea estiment
souhaitable d'audiier,

u les th&mes de rmission prévis au plan et arbitrés ou reponés

3 prise en compte des axes de controle de I'Autorite de controle
prudentiel et de résolution, de l'nspection générale de la Bangue de
France, de la Bangue centrale europeenne, des autorités de tutelle
ntervenant sur le pénmétre des filiaies et succursales a l'etranger
(Bangue nationale de Belgique - BNB, et Financial Services and
Market Authority — FSMA, CSSF, FINMA ),

m la contribution des membres du Comilé exécutif du groupe et des
dingeants de chacune des enlités assujetties du groupe qui ont fait
fabjet d'une solliciiation formelie par la DIGCP pour contnbuer &
&laboration du plan de contrble pénodique de leur entité

Le principe consisiant & réaliser une revue post-acquistion, tans
Fannée suivani fintégration dans le groupe, de toute agquisition
significative est par alleurs mus en oeuvre dans le cadre du plan
annuel de controle périodique

Ce plan distingue ur programme spécifique de contrdle apphqué aux
réseaux des casses [ocales de Crédit Muruel et des agences des
liizles, &1 un programme concernant les activités des directions
centrales, des soriétes et des filiales du groupe Lensemble
constitue le plan annuel de contrdle périodique de la DIGCP , celuc
s'insenit dans le cadre d'un plan pluriannuel qui permet d'assurer I3
couverture des pincipales zones de risques identifiées dans la
cartographie des risques privative de la DIGCP ansi que des axes de
développement du Credit Mutuel Arkéa.

Le plan de missions de contrdle pericdique ainsi établi est valide par le
Cormité des risques et de contidle inteme, émanation da l'organe de
surveillance, e1 adapté par le Conseil d'administration du Crédil Mutuel
Arkéa Il comprend systématiqueinent des interventions annuelles sur
les rsques majeurs qui ont trait aux domaines du credit, des marchés
de capitauy, des processus comptables, de l'informatique, des risques
aperationnels. Une analyse cominnée est réalisée entie les missions
effectudes sur les trois derniers exercices et les typologies de rsques
défnies par FAmeté du 3dnovembre 2014, Cette anzlyse permet
d'aparécier le niveau de couverture de chacun des risques.
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Lors de T'élablissernent du plan de contréle penodique 2020, cetle
analyse combinée a été réalsée afin depprécer notamment la
couverture des risques majeurs,

De plus, dans le cadre de la décision prise en la matiere par FAuicrié
de contrdle prudentie! et de résolution en c2 qui concerme la
certification des comptes annuels des caisses de Crédit Muiuel, la
DIGCP effectue chaque année le contrdle des comptes des calzses
locales du Crédit Mutuel Arkéa avant [eur présentatian a FAssemblée
générale des societaires, et cect conformeémient aux normes de
1évision compiable

Par ailleurs, en matiére de contrdle la DIGCP a spécifiqguement en
charge la détection et le traifement des fraudes witernes Dans ce
cadre, il lui revient de déployer un systéme de contrdle a distance par
sondage e, de maniére géndrale, de contribuer & 12 prévention et la
détection des fraudes inteines par les mcvens appropriés. En la
matiére, la DIGCP a spécfiqguement en charge le contrdle des
comptes des collaborateurs et de I benne application par les
administrateurs des obhgations leur incombant, dans le respect des
réglementations en wigueur et conformément aux textes, normes et
principes adoptés au sen du Crédd Mutuel Arkea.

2.7.2
2.7.2.1

Les comités

Le Comité de conformité et de contréle
permanent groupe

Le Comité de la conformité et du contrdle permanent (CCCP) est
preésidé par le Directeur général délégué en charge du Pdle Suppons
au dévelappement, du Crédit Mutuel Arkéa

Il comprend deux autres membres du Comité exdcutif; le Directeur
du Pole BloB et services specialisés et le Directeur du Pdle Clienidle
retail. En outre, en sont également membres, 'adjoint au Directeur du
Pdle Supports au développement et le Directeur juridique du graupe
Le Directeur de la conformité et du contrdle permanent est secretare
du CCCP et le Directeur des risques et le Directeur adjoint de
[inspection générate et du controle périodigue y sont présents, en
leur qualite dinvités.

Il & paur mission de sassurer .

mde la gualité du dispositif de contidle permanent couvrant
I'ensermble des risques lies aux activiiés du groupe;

m de [z qualité des dizposiufs couvrant je risque de non-conformité
sur le pénmétre du groupe. en parlcuher la séourité financiére
(LCBFT &t intégrté des marches), 'a protecton des données
persannelles, la protection de la clientéle, la transparence fiscale,
I'ethique et la déontologie

Pour ce fare, le comité -

m anzlyse les prnncipaux indicateurs lu permettant d'appiécrer
lefficacité des disposinfs de contrdle permanent et conformig,

m suit les insuffisances et défaillances constatées, les indicateurs et
seuils dalerte définis dans le présemt cadre d'appetence, et en cas
de dépassement, effectue le suwvi des actions engagees,

mvahde les disposilifs cadres et les demandes de dérogations
sappliquant a toutes les entités du groupe sur les thématigues du
contrdle permanent ef de la conformité ;

m valide les plans de contrdle penmanent de Crédit Mutuel Arkea et
les arbitrages en caurs d'année ;

m peut solliciter oute analyse complémentaire ou action contribuait
a une melleura maitrise des risques.

Il s'est réuni & quatre reprises en 2020, les 13 fevrier, 12 may, 16 juillet
&t 5 novembre



2.7.2.2 Le Comité de contrdle périodique

Sous la présidence de la Drectrice générale, ce comite est chargé de
porter une appréciation sur la qualile du comrble périodique
nolamment sur la cohérence des systémes de mesure, de
survelilance et de maitrise des risques encourus au niveau consolide
et de proposer autant que de besoin des actions complémentaires. It
esl assoce & la definition du programme annuet de contidle
pénadique.

Il prend connaissance des conclusions des rappons de contrdle et
d'audit, vahde les recommandations contenues dans ces rapports et
assure le suivi de leur mise en ceuvre.

Les membres du comité sont

m ia Directrice generale {Presidente) ;

m ['adjoint au Direcleur du Pole Supports au développernent ;

u le Directeur du Pole Entreéprises et institutionnels

a e Directeur du Pole Clientéle retail

» le Cirecteur du Pale Gffre pradusts

m le Directeur de lnspecton générale et du conlsole pénodique;

mla Directrice adjomle de linspection génerale et du contrGle
périndigue

u le Respansable du Département Controfe perodique métiers, qui
assure le secrétanat du comite

La périodicite des réunons est fixee & un minimum de trois s par
an Le Comite de cantrdle pénodique s'est réuni & anze reprises en
2020.
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Rémundration i2s mandalaires sociy

2.8 Rémunération des mandataires

sOClaux

La présente partie 28 constitue '2ctualisation des pages 49 a 59 du

Document d'enregistrament universe! 2019 du Crédit Mutuel Arkéa.

283 Politique de rémunération applicable
aux mandataires sociaux
pour l'exercice 2021

2811 Principes généraux

La politicque de rémunesation des mandataires sociaus, c'est-a-dire le
Président du Conserl dadministration, la Directrice générale, les
Directeurs généraux deldgués et les membres du  Conseil
dadministration du Crédit Mutuel Arkea, est définie par le Consel
d'administration sur propasition du Comité des rémunérations dans
le respact de fa politque de rémunération giobale du Credit Mutue

Arkea

Congue pour favoriser une gestion saine et effective des risques, la
politique de remuneration du Crédit Mutuel Arkéa est conforme a |z
siralégie economique, aux obectifs, aux valeurs et aux intéréis &
long terme du groupe, nencourage pas une prise de risque excédant
te miveau de risque defini par le groupe & comprend des mesures

desunées a éviter les conflits d'intéréls

La remunération des dirigeants mandataires sociaux du Crédit

Mutuel Arkéa se conforme

mau cadre réglementare fixg par le Code monetaire et financier

(articles L. 511-71 et suivanis et R, 511-18 ot suivanis).

® aux dispositions prudentielles applicables aux éiablissements de

crédit et aux sociétés dinvestisserment (Package CRD);

m aux dispesitions de la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant

statut de la coopération ;

® 3ux dispesitions sur les sociétds anonymes dont les titres {autres
que des aclions) sont admis aux négociations sur un marché
réglementé du Code de commerce applicables en matiére de

[&TRINGration,

La rémuneration des dirigeanls mandataires sociaux est arrétée
annuellement par le Conseil d'administration, sur recommandation

du Comité des rémunérations.

La politigue de rémunération des dirigeants mandataires sotiaux

tient comple dans ses principes, des objectifs suivants :

a alignement aves la Raison d'élre du Crédit Mutuel Arkéa telle
quelle a te definie par le Conseil d'administration du Credit Mutuel

Arkéa et soumise a lAssemblée générale:

- en sinscrivant dans la siraiégie économique et les objectifs,

valeurs et intéréls du Credit Mutuel Ackes,

des difigeants,

- en tenant comple de la dimension RSE (Responsabilité Sociéiale

des Entreprises) dans la détermination de la rémunéraiion

52 1 CREDIT MUTUEL ARKEA | [OCUMENT DENREGISTREREMT UNIVERSEL 2020

en intégrant des ééments d'appréciaton a la fois financiers et
non-financiers, de sorte que ia politigue de rémunération mise en
place s'atiache & maintanir une cahérence entre la rémunération
giobale des dirigeants mandataires sociaux et les performances
du Crédit Mutuel Arkéa ainsi que les parformances individuelles

m la nécessité pour e Crédit Mutuel Arkéa d'attirer, motiver et retenir
des profils reconnus comme performants et particulidrement
competents dans les domaines d'activité du Crédit Mutuel Arkea

® la cohérence avec les conditions de rémunérations et demploi des
salarigs du Crédit Mutuel Arkéa (notamment la structure de
rémundration, les critéres d'appréciation ou lévolution des
rérmunérations) el les pratiques de marché observées dans les
entreprises du méme secteur ;

E tout en sassurant d'une gestion appropride des risques et de la
conformité & la réglementation et en veillant 3 la prévention des
confiits dintéréts et & I'équité des décisions prises.

La rémunération fixe {RF) est la seule rémunération pergue par le
Président du Conseil d'administration,

La rémundration de la Directrice générale et des Directeurs généraux
délégués est structurée de la fagon suivante

u la rémunération fixe, permetiant de retenir et motiver les dirigeants
et qui valorise l'expénence el les responsabilités exercées Elle
représenie une part significative de la rémunération totale et sert
de base pour deteminer les plafonds de la rémunération vanable |

mla rémunération variable annuelle (RVA) qui dépend des
performances financieres et extra-financitres de lannée et des
contributions des dingeants mandataires sociaux a la réussite de
la stratégie du Crédit Mutue) Arkéa.

En conformité avec les dispoesitions du Code manétaire et financler,
la rémunération variable ne peut excéder la rémunération fixe.
Néanmoins, pour la Direcinice génerale et la Directrice générale
deléguéde, non salariées, [Assembiée générale peut approuver un
ratio maximal supérieur & condition que le niveau global de fa
composante variable n'excéde pas 120 % de la composanie fise.

Le versernent d'une rémunération variable n'est pas garant: et ne
peut, en 1out &tat de cause, aveir pour effet de lirmiter la capacité du
Crédit Mutuel Arkea ou du groupe a renforcer ses fonds propres.

Par ailleurs, les Directeurs généraux delégués salariés bénéficient
d'un dispositif d'épargne salariale.

Le Crédit Mutuel Arkéa est en cours délaboration dune démarche
qui vise une intégration cohérenta et graduelle des risques en matiére
de durabilité au sein de sa politigue de rémunération. Les pistes qui
seront relenues dans ce cadre permettront, en conformité avec les
legislaticns sectorielles relatives aux politiques de rémunération
auxguelles sont sournis le Crédit Mutuel Arkéa et ses entités, iz prise
an comple des risques en matidre de durabilité au sein des
processus adéguats,

2.8.1.2 Rémunération fixe

Le Président du Conseil d'administration, Ia Directrice générale et les
Directeurs généraux délegués pergaivent une rémunération fixe.

Le montant de la remunération fixe, sappuyant sur une €wde
realisée par le cabinet Willis Towers Watson, est déterminé par le
Conseil d'administration sur  proposition du  Comité  des
rémunérations en prenant en comple ;

m l'expérience et le périmeire de responsabilité des dirigeants
mandalaires socioux appréciés en comparaison de ceux d'un panel
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de dingeants évoluant dans le secteur bancaire et financier, tel
quetabli par le cabinet Willis Towers Watson ;

m les pratiques de marché et les rémunérations chservées pour des
fonctions de méme nature dans les sociétés comparables

Président du Conseil d'administration du Crédit Mutuel
Arkéa

La rémunération du Président du Consell dadmmistration du Crédit
Mutuel Arkéa est exclusivernent fixe et son montant, déterminé par le
Conseil  dadrmunistration -sur  proposition du  Comité  des
remunerations, prend en compte :

u l'expérience professionneile requise pour assumer la fonction de
Président de l'organe de surveillance dun établissement de crédit
tel que Credit Mutuel Arkea, dont 1a perfermance sinserit dans la
durée sans piise de nsque excessive |

m des responsabilités en matiere de supervision, suvi &1 contrile,
notamment des nisques, liges a ceite fonction ;

W des missions confiées, qui excédent dans une large mesure celles
prévues par Farticle L. 225-51 du Code de commerce sans paur
autant empigter sur les missions e} pouvoirs incombant en verty
de la Ioi ou des statuts a la Direction générale qui demeure seule &
assurer la directien et la gestion operatennelle de la société,
notarnment :

le réle clé du Président dans Finitiative de la détermination des
orentations  stratégiques du  groupe par le  Consel
d'administration,

la représentation de la sociéte dans ses relations de haut niveau
avec les pouvairs publics, les aulorités de supervision bancaires
1 les parties pranantes stratégiques de la sociéle,

4

le maintien des relations avec les caisses locales adherentes et
les fédérations composant le Crédit Mutuel Arkéa

la garantie de l'équilibre dw Conseil dadministration, en plus de
son bon fonctisnnemenit

Pour le Président du Conset dadministration, le montant de la
rémunération {ixe pour 'exercice 20217 s'éléve & 520 000 euros

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

La Directrice générale du Credit Mutuel Arkéa percoit une
remuneration fixe dont le montant, déterminé par le Conseil
d'administration sur propoaition du Comité des rémunérations, prend
encomple:

m I'expérience et le pénmétre de responsabinés de lz Directnice
geénérale appréciés en comparaison de ceux dun panel de
dingean|s évoluant dans le secteur bancare et financier ;

m les pratiques de marche et les remunérations observées pour des
fanctions de méme nature dans les sociétés comparables.

Pour Hélgne Bernicot, Directnce générale du Crédit Mutuel Arkéa, le
montant de la rémuneration fixe annuelle pour Fexercice 20271 s'éléve
4425000 euras

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Ls Directrice générale deléguee du Crédil iMuluel Arkéa pergoit une
remuneration fixe dost le montant, détermingé par fe Conseil
d'administration sur proposition du Comité des rémunerations, prend
en compte:

m l'expérience =1 le pénrmélre de responsabiliés de la Directrice
geénérale deléguée appreciés en comparaison de ceux d'un panel
de drigeants évoluant dans le secteur bancaire et financier

Reémungraticn des rmandalaires sogiauy

m les pratiques de marche et les rémunérations ohservées pour des
fonchions de méme nature dans les sociéies comparables.

Pour Anne Le Goff, Directrice générale deléguée du Crédit Mutuel
Arkéa, le montant de a rémunération fixe annuelle pour l'exercice
2021 s'eléve 4 400 00O euros.

Directeurs généraux délégués - salariés

Les Directeurs généraux déléqués du Crédit Mutuel Arkéa, salaries
d’Arkéa SCD, pergoivent une rémunération fixe, validée par fe Comité
des rémunérations et le Conseil dadministration, dont le montant
prend en compte :

m l'expérience et le périméire de responsabilités des Directeurs
geéneraux délegués appréciés en corparaison de ceux d'un panel
de dingeants evoluant dans le secleur bancaire el financier ;

u les pratiques de marché et les rémunérations observées pour des
fonctions de méme nature dans les saciétés comparables,

Paur Bertrand Blanpain, Directeur général delégué du Crédit Mutuel
Arkéa en charge du pdle Entreprises ot institutionnels. te montant de
la rémunération fixe annuelle pour I'exercice 2021 s'éléve & 325 000
euros.

Pour Frédenc Laurent, Directeur général délégue du Crédit dutuel
Arkéa en charge du pole Clientéle retail. le montant de |a
rémunération fixe annuelle pour l'exercice 2021 s'éléve @ 205 0G0
euros.

2.B.1.3

La Directrice générale et les Directeurs genéraux délégués pergoivent
une rémunération variable seton les principes décris ci-apres.

Rémunération variable annuelle (RVA)

Le Consel dadmmisiration, sur proposition du Comite des
rémunérations, fixe chague année les criteres d'évaluation de la RVA
pour les dingeants mandataires sociaux exeécutifs La RVA est
destinée & refléter des performances durables et cenformes au cadre
d'appétence au risque ainsi que, ke cas échéant, les performances
exceptionnelies réalisées par les dirigeants mandatares sociaux
exéoutifs ou leur tréa forte implication dans la réalisation des
missions qui leur som confides en considération du périmétre de
leurs responsabiliés,

Pour la Ditectrice générale et la Directrice générale déleguée, fa
rémunération vanable peut varier de 0% 4 90 % (niveau cible) de la
remuneration fixe en cas datteinte de l'ensemble des chjectifs et
120 % {niveau plafond) en cas de performance exceptionnalle.

Pour les Directeurs généraux délégues salariés d'Arkéa SCD. 1a
rérnungration vanzble peut varier de 0% & 80 % (niveau cible} de la
remunératlon fixe en cas datieinte de l'ensembie des abjectfs et
100 % {niveau plafond) en cas de performance exceptionnglle.

Les indicateurs de RVA, arétés par le Consell d'administration en
coherence aves le plan annued groupe, sont &tablis dans le 1espect du
cadre d'appétence aux risgues du Crédit Mutugl Arkea qui cherche &
les situer & un niveau compatible avec ses objectifs de performance
globale tout en s'assurant de pouvoir toujours les mainsiser par son
savoir-faire. Les niveaur de risques et de maitrise de ces risques sont
des critéres faicant I'objet d'une trés grande attention et gui se
revélert  particuligrement  sélectifs  dans  lonentation  du
developpement du groupe,

La rémunération variable est conditionnée par e respect. pour les
trois indicateurs ci-dessous, des seuils définis dans le cadre
d'app#tence aux risques du groupe ;

m le ratio de solvabilite bancaire (ratio de CETY)

» le coefficient d'engagement ;
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Rdmunération tes mandataires sotaur

u le coefficient d'exploliation.

Les dingeants mandataires sociaux executifs se voent appliquer des
regles tenant au versement dune partie de leur remunération
variable, egaie & 50 % ou 60 % selon le montant, de maniére différée
sur cing ans. ’

La remuneration variable el les franches de rémunération varfable
différee en cours d'acquisition peuvent étre reduites en tout ou partie,
Jusqu'a concurrence de 100 %, en cas de comportement susceptible
d'exposer le Crédit Mutuel Arkéa, ou Fure de ses entités, a un risque
anarmal et significatif, notamment en raison de responsabilile des
dirigeants concernds dans des anissements ayant entrainé des
pertes significatives pour I'étabhssement ou en cas de manguerment
aux obligations d'honorabilite et de compéatence

Le versement des éléments de rémunération variable différés est par
aileurs subordonne au respect du seuil d'appétence aux risques du
ratio CET1 & chaque date de versement. Si & une date de versement,
le seutl d'appélence aux risques du ratio CET1 n'est pas respects,
toutes les rémunérations vanables différées a percevoir a cette date
sont réduites & zéro

2.B.10.4

Les avanmages en nature pour le Président du Consel
dadmimistration, la Directnice générale et les Directeurs généraux
délégués consistent en la mise & disposiiion dun véhicule de
fonction

Avantages en nature

2.8..5 Instruments financiers

Le capital social du Crédit Mutuel Askéa nétanl pas coté sur un
marche reglementd, la tolalité de la composante différée de la
rémunération variable est versee en instruments en numeraire lids 4
des actions, c'est-a-dire dont le montant refiéte et évolue en fonction
de la quaite de crédit de letablissement. Ces ingtruments
numeraires seront ansi indexés sur un ‘ndicateur composile caiculé
& partir de critéres consolhdés groupe

2.8.1.6 Contrat de travail et mandat social

President du Conseil d'administration du Cradit Mutuel
Arkéa

Le contrat de traval du President du Conseil d'administration du
Credit Muttel Arkéa est suspendu depuls sa nominaticn és qualités
et pendant la durée de son mandat, pour etre  repris
auomatiguement & son terme

La péripde de suspension du contrat de travall se trouve prise en
compte pour le calcul des drolls du salarie au Gtre de la lof, de la
canvention collective et du contrat de travail,

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Le contrat de travad d'Hélene Bernicat, Directrice generale du Crédit
Mutuel Arkéa est suspendu depuis s8 nomination es qualites et
pendant la duree de son mandat, pour étre repns aulomatiguement 3
son terme

La pénode de suspension du contrat de travail se trouve piise en

comple pour le calcul des drons du salane, au titre de la loi, de la
convention collective et du contrat de travail
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Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Le contrat de travaill d'Anne Le Goff, Directrice gériérale déiéguée du
Crédit Mutuel Arkéa, est suspendu depuis le 13 {éviier 2020 et
pendant [a durée de son mandat, pour étre repris automatiqguement a
san terme

La perinde de suspension du conirat travail se trouve prise en
compte pour ke caicul des droits du salarig, au titre de la loi, des
dispositions conventionneltes et du contrat de travai

Directeurs généraux délégués du Crédit Mutuel Arkéa

Les Durecteurs généraux délégués sont Giviares dun contrat de
travail.

Le caractére réel du contrat se traduit notamment par ke lien de
subordination a l'égard de la Directrice générale el, par alleurs, les
Directeurs géneraux célégués sont Directeurs de Pdle el exercent a
ce titre des fonctions techniques a part entiére

2.8.).7 Indemnités de rupture

Président du Conseil d’administration du Crédit Mutuel
Arkéa

En cas de rupture de son contrat de travail pour guelgue motif que ce
soit (a l'exclusion des cas de licenciement pour faule grave ou
lourde), Jean-Pierre Denis est susceptible de percevorr uneg indemnité
de rupiure, complémentaire aux dispositions  lgales  ou
conventionneiles d'un montant égal & deux ans de rémuneration
{calculée sur la base du salaire brut de référence & la date de la
ruplure, avantages en nature compris, augmenié de la demiére pan
variable annuelle effectivement percue en ce compris la
rémunération variable y cornpris les primes exceplicnnelies et I1LT)

Le Président du Conseil d'administration pourra égalerment percevair
le versement de celte indemnité de rupture en cas de rupture
conventionnelle de son contrat de travail.

Il est précisé que touie indemnité de rupture serail calculée dans le
cadre du contrat de travail du Préaident du Conseil d'administration,
au regard des fonctions et responsabilités exercées a ce titre,

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

£n cas de rupture de son contrat de travail pour quelque motif que ce
sait (& lexclusion des cas de licenciement pour faute grave ou
lourde), Héléne Bernicol est suscepuble de percevoir une indermnité
de rupture, complementaire aux  dispositions légales ou
conventionnelles dun montant egal a deux ans de rémunération
(calculde sur 1a base du salare brut de référenca A la date de a
ruplure, avantages en nature compris, augmenté de la moyenne
mensuelle de la totalté des elémenis de rémunération variable
effectivement pergus par Heléne Bernicot au cours des trais annees
précédant la date de la rupiure, en ¢e compris [@ rémungrahon
variable y compris les primes excepiionnelles et ILT),

Hélene Bernicot paurra également percevair le versement de cette
indemnité de ruplure en cas de rupture conventionnelle de son
contrat de travail

Il est precisé que toute indemnité de rupture serait calculée dans le
cadre du contrat de travail dHéléne Bernicot, au regard des fonctions
et responsabilités exercées 4 ce titre
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Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

En cas de rupture de son contrat de travail pour quelque mouf que ce
soit (& lexclusion des cas de licenciement pour faute grave ou
lourde), &nne Le Goff est susceptible de percevoir une indemnite de
rupture.  complementare  aux  dispositions  légales ou
conventionneiles d'un montant égal a deux ans de rémunération
{calculée sur la base du salzire brut de référence a la date de la
fuplure. avantages en najure compris, augmente de la moyenne
mensuelle de la totalife des édléments de rémuneration variable
effectvement pergus par Anne Le Goff au cours des irois années
precédant la date de la ruptuce, en ce comprs ta rémunération
variable y comprs les primes exceptionnelles et T1LT)

Anne Le Goff pourra également percevoir le versement de cefle
ndernnné de ruplure en cas de rupture conventionnelle de scn
contrat de travar,

Il est préngé que toute indemnite de nupture serart calculée dans le
cadre du contrat de travail d'Anne Le Gofi, au regard des fonctions et
respansabiliiés exercées a ce titre,

2.8..8

Président du Censeil d'administration du Crédit Mutuel
Arkéa

Au moment de son départ a [a retraile, €t 8l 8 au moins cing ans
d'ancienneté, le Président du Consell dadministration du Crédit
Mutuel Arkéa recoit une ndemnité de fin de carriére égale & sept
douz:émes de sa rémunération annuelle. | dispose, par ailleus, d'un
congé de fin de carniére calcule a hauteur de vingt-irois jours par
annee effectuée dans ses fonctions de Dirigeant

Retraite

Depuis le 17 janvier 2020, le Président du Consell d'administration ne
bénéficie que d'un régime de retraite & cotisations définies

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de son depart & la refraite, et si elle a au moins cing ans
danciennate la Directrice générate du Crédit Mutuel Arkéa regoit une
ndemniié de fin de carnére égale & sept douziemes de sa
rémunératicn annuelle. La Birectrice génerale dispose, par ailleurs,
d'un congé de fin de carriére calculé & hauteur de vingt-1rois jours par
annee effectuée dans ses fonctions de cadre dirigeant du Crédit
Muluel Arkeéa

Depuis fe 1" jarivier 2020, la Directrice générale ne bénéficie que dun
régime de retraite & cotisations definies

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de son départ 3 la retrzite, et si elle 2 au meins cing ans
dancienneté, [a Directrice génerale déléguea du Crédit Muiuel Arkea
recoit une indemnité de fin de carriere égale & sept deuziémes de sa
rernunération annuelie La Directrice générale déléquée dispose, par
ailfeurs, d'un congé de fin de carriere caiculd A hauteur de vingt-trois
jours par annee effectuée dans ses fonctions de cadre dirigeant du
Crédit Mutuel Arkéa.

Depuis le 17 janvier 2020, la Direcirice genérale déléguée ne bénéficie
que d'un régime de retraite a colisations definies

Directeurs généraux délégués du Crédit Mutuel! Arkéa

Au moment de leur départ a la retraite. el 571s ont au moins cing ans
d'anciennetd, les Directeurs géneraux delégues du Crédit Mutuel
Arkea regoivent une indemnité de fin de carriere égale a sept
douziémas de leur rdmunéraion annuelle Les Directeurs généraux
déiéqués disposent, par ailleurs, dun congé de fin de carriére calculg
4 hauteur de wvingt-trois jours par annge effectuée dans leurs
fonctions de cadre dirigeant du Crédit Mutuel Arkea.

Depuis le 1 janvier 2020, les Directeurs géneraux déléguds ne
hénéficient que d'un régime de ratraite & cotisations définies

Reémundmtion tes mandataires sog Ay

2.8.1.8  Préts, avances et garanties accordés

aux dirlgeants mandataires sociaux

Les dirigeants mandataires socigux du Crédit Mutue! Arkéa peuvent
se vair accorder des préts,

Ces préts, constitutifs d'opérations courantés, sont consentis & des
conditions normales de marche.

2,8.1.10 Rémunérations des membres du Conseil
d'administration

tes régias de répartition des rémunérations versées au titre des
fonctions exercées au sein du Consel dadnunistration du Crédit
Mutuel Arkéa ont été adoptées par déliberation du Cansell
dadministration du 2Z2mai 2015 sur avis tu Comité des
rémundrations et confirmées par le Consel dadministration cu
3 mars 2020 et s'éiablissent comme suit

m une rémunération fixe annuelle pour chaque adiministrateur élu de
7 150 ewros brut ;

mune rémunération fixe annuelle complémentaire pour le
Vice-Président de 7 150 euros brut,

W une rémuneration de présence vanable par réunon pour chaque
administraleur  élu présent a ure réunon du  Conseil
d'administraticn de 715 euros brut ;

® una rérmuneration fixe annuelle pour chague President des comites
de 3 580 euros brut | et

m une rémuneration de présence vanable par réunion pour chague
administrateur élu présent & une réunion da comine spécializé de
715 euros bru

Par ailleurs, le Conseil d'administration a adopte, par délibératon du
2 juin 2017, sur proposition du Comité des rémunérations, les régles
de répartition des indemnités versées aux administrateurs non issus
du mouvernent coopératif :

m une rémunération de présence variable par réumcn pour chague
administrateur non issu du mouvement coopératif present a une
reunian du Conseil d'administration de 3 575 euros beut

m une rémunération de présence variable par réunion pour chague
admimistrateur non issu du mouvement coopsratif present & une
réurion de comilé spécialisé de 715 euros brut; et

& I'absence de versement de rémunération fixe

Au titre de leurs fonctions exercées au sen des filiales du Crédt
Mutuel Arkéa, les administrateurs du Crédit Mutuel Arkéa beneficent
par alleurs de -

m une rémunération fixe annuelle pour chaque President de fiiale de
3920 euros brut ;

B une remunération ¢e présence variable par réun:on pour chaque
Président présent de 430 euros brut, et

m une rémunéralion de présence variable par réunion pour chague
administrateur présent de 360 euros brut.

Enfin, outre les rdgles de répartition exposees cravant, § est précisé
que les administrateurs du Credit Mutuel Arkea peuvent. pour
certains, hénéficier d'indemnités de fonctions forfaitaires versees au
titre des mandats exercés au sein des instances de niveau fédérat

M
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Rdmundration des mandataires socox

2.8.2 Eléments fixes, variables

et exceptionnels composant

la rémunération totale et les avantages
de toute nature verseés au cours

de l'exercice 2020 ou attribués

au titre de I'exercice 2020

Président du Consell d’administration

du Credit Mutuel Arkéa

Rémunération fixe

2.8.2.1

La rémunération fixe (RF) annuelle de Jean-Pierre Denis, en sa qualité
de President du Censeil dadministration du Crédit Mutue! Arkésa,
pour 2020, a été fixée & 530 000 euros.

Rémunération variable

Dans le contexte lid & lepidémie de Cavid-19, le President du Conseil
d'administratian, Jean-Pierre Denis, a fait le choix dés mars 2020 de
renoncer par avance & percever la rémunération variable qui aurait
pu lui étre attnbuge au titre de l'exercice 2020, clest-a-dire la
remurieration vanable annuelle {(RVA) qui aurait pu lui élre attribuée
au titre de lexercice 2020, mais également linteressement a lang
terme (ILT) g aurait pu iui étre attribué au titre du plan triennal des
exercices 2018, 2019, 2020.

Par adleurs, les Sléments variables de la rémunération du Président
du Censell d administration du Crédit Mutuel Arkéa (RVA et ILT) dant
le versement restait di au titre d'exercices antérieurs ne seront pas
verses

Ainsl, & compter de 2020, la rémunération fixe est la seule
rémunération pergue par Jear-Pierre Denis, President du Censeil
d'administration.

Retraite

Au 31 decembre 2020, le momant estimatil actuariel da la rente
individuelle (asticle 39). cristailsée au 31 décernbre 2019, s'élablit,
conformement a laricle D 2251041 du Code de commerce
468237 euros

Avantages en nature

Jean-Pierre Dens, en sa qualiié de Présidet du Consel
dadminstration du Crédit Muluel Arkéa beneficie de la mise a
disposition d'un vehicule de fonction.

2.8.2.2 Directeur général du Crédit Mutuel Arkéa

Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle d'Héléne Bermicot, en sa qualite de
Directrice genérale du Credit Mutuel Arkéa depuis le 13 févnier 2020
a été fxée, pour 2020, & 425000 euros, proratisée en fonction de
l'exercice du mandat

La remuneration fixe annuelle de Ronan Le Moal, en sa qualité de
Directeur général du Crédit Mutuel Arkéa jusqu'au 12 février 2020, a

eté fixée, pour 2020 a 425 000 eurps, proratisée en foncton de
Fexercice du mandat.

(1) Y compns retrzilements
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Rémunération variable annuelle

Dans le contexte lié 4 I'épidenie de 1a Cavid-18, la Directrice géndrale,
Hélene Bemicot, a fait k2 choix dés mars 2020 de renoncer par
avance a percevair |a RVA qui aurait pu lui tre atiribuée au titre de
lexercice 2020

Compte tenu de la dérmission de Ronan Le Moal, le 12 février 2020,
de son mandat de Directeur général, aucune rémunération vanable
annuelle ne lul est due au titre ce Fexercige 2020.

Intéressement 3 long terme

Dans le contexte lié a I'épidémie de la Covick19, Héléne Bernicot. fa
Directrice genérale a fait le choix dés mars 2020 de renoncer par
avance 4 LT qui aurat pu i étre attribué au titre dy plan triennal
des exercices 2018 - 2016 - 2020.

Compte tenu de la non attemte par le gioupe des cnteres de
performance de lintéressement 4 jong terme pour la périade 2018 -
2019 - 2020, le Conseil dadminisiration a validé le principe du non
verserneni . au Dirceleur général du Crédit Mutuel Arkéa, Ronan Le
Moal, de FILT au titre de celte période

Critéres de performance de lintéressement 4 long terme
pour la périede 2018-2019-2020

Données en M€ PNBA REX
Plan 2018 {FRS9 2033 492
Taux de crolssance annuel

2018 - 2020 1% 1%
Objectif 2020 IFRS9 2074 502
Réalisé 2218 481
Ecarts réalisés vs Cible 144 =21
Taux de croissance annue!

2018 - 2020 4,4% -1,1%
Retraite

Au 31 décembre 2020, le mantant estimat{ actuarel de la rente
individuelle (anicle 39} ay bénéfice de fa Directnce generale,
cristalluség au 31 decembre 2019, sétablit, conformément a
farticle D,"225%104-1 du Code de commerce, a 22 802 eures

Ronan Le Moal nayant pas achevé sa camidre professionnelle au
sain du Crédit Mutuel Arkea en liquidant ses droits a |2 retraite de
base, perd e bénéfice du dispositif de retraite & prestations définies
{article 39)

Avantages en nature

Héléne Bernicot, en sa qualité de Directrice yénérale, bénéficie de la
mise a disposition d'un véhicule de fanction,

"Ronan Le Moal, en sa qualité de Directeur général, a bénéficié de fa

mise a disposiion dun véhicude de fonction jusqua fa fin de son
mandat



2.8.2.3
Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle d'Anne Le Golff, en sa qualité de
Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa, a é1é fixde a
270000 ewos proratisés pour fa période cdu 17 janvier 2020 au
12 février 2020 et 2 400 000 ewros proratisés pour la période suivant
la date 4 laquelle ke contrat de travail a été suspendu, c'est-a-dire du
13 février 2020 au 31 décembre 2020

Rémunération variable annuelle

Dans le contexte hé & l'epidemie de la Covid-19, [a Directrice
générale déléguée a fait le choix dés mars 2020 de renoncer par
avance & percevor la RVA qut aurait pu lui éire atirbuée au btre de
lexercice 2020

2.8.2.4 Evolution des performances

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Rémungiation es mandataires sociaux

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Intérassement a long terme

Dans le contexte lie a l'épidémie de la Covid-19, la Directrice générale
déléguée a fait le choix dés mars 2020 de renoncer par avance a LT
qui aurait pu lui éire attribué au tire du plan trennal des exercices
2018 - 2019 - 2020

Retraite

Au 31 décembre 2020, le montant estimatif aciuariel de la rente
ndividuelle {article 39), cristallisée au 31 décembre 2019, sétablit
conformément & farticle D 225-104-1 cdu Code de commerce,
436773 euras

Avantages en nature

Anne Le Goff, en sa qualité de Dirsctrice générale déléguée, béndficie
dela mise a disposition d'un véhicule de fonction.

Information sur l'evolution de la rémunigration de chacun des dirigeants mandataires sociaux comparée aux performances du groupe sur les

ving desniers exercices {données en milhons d'euras) ;

2016 2017 2018 2019 2020

PNBA o 1852 2090 2146 2303 2158

Résultat net part du groupe 336 428 437 511 356

Rémunération du Président du Conseil d'administration 1,600 1,600 1,600 1,601 0,541

Rémunération de la Directrice générale NA NA NA NA 0,380

Rémunération de la Directrice générale déléguée 0,303 0,664 0732 0,677 0,385
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RAmunération de SOCIBUX

2.8.3

Tableau des rémunérations individuelles des dirigeants mandataires sociaux

Les rémunérations, exprirmées pour leur mentant brut, pergues par les dingeants mandataies soeiaux du Crédt Mutuel Arkéa sont détaliees

dans les tableaux ci-aprés

2019 da 2020 di
Jean-Plerre DENIS 2019 versé au titre 2020 verse au titre
Président du Credil Mutuel Atkea sur l'exercice delexercice  sur l'exercice de Fexercice
rémunération fixe T 530000 530000 530000
rémunération variable 1060 000 0 0 0
avantages en nature 11342 11342 11289 11289
TOTAL 1601 342 541342 541 289 541289

20719 du 2020 di
Héléne Beraicot 2019 versé au titre 2020 versé att titre
Directrice géndaae sur l'exercice de lexercice surl'exercice™  de lexercice '
rémunération fixe = = 0 373641 373641
rémunération variable 0 o 0 0
avantages en nature 0 0¥ 6412 6412
TOTAL 0 0 380053 380053
(1) Aunitre du mandat social de DG a partir du 13/02/2020

2019 di 2020 di
Anne Le Goff 2019 varsé au titre 2020 versé au titre
Dizeeirice géndrale deldguée sur l'exercice delexercice  surl'exercice de l'exercice
rémunération fixe 270 000 270000 384196 3§¢_1 196
rémunération variable S ) 362 756 399262 462219 2417
avantages en pature 8 007 8007 ~ B537 8537
TOTAL 640 763 677 269 B854 952 395150

2019 di 2020 di
Honan Le Mozl 2019 versé au titre 2020 versé au titre
Direttour général du Groupe sur 'axercice del'exeicice  surlexercice de l'exercice
rémunération fixe 425000 425000 177 084 177 034
rémunération variable 850 000 850 000 852 998 3000
avantages en nature 11199 11199 4 630 4630
TOTAL 1286 199 1286 199 1034712 184714

Posterieurement é la fin de son mandat de Directeur gendral, en application des dispositions contractuelles conclues entre Ronan Le Moal el Crédit Mutuel
Arkéa telles que mentlonnees au seln du rapport sur le gouvernement d'entreprise, Ronan Le Moal a pereu des indemnités dues au titre de la cessatlen
de o contrat de travall pour un montent de 3 251 626 €, alnsi que des Indemnités au titre de son épargne congés pow uh montanide 713 510 £

S8 | CREDIT MUTUEL ARKEA | DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020
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Rémuréiation ces mandataires sodau

2.8.4 Tableau des rémunérations des membres du Conseil d'administration

Indemnités 2020
Détail au titre  Montant total
des autres individuel  Montant total
fonctions de des  individuel des
mandatalres indemnités indernnités
Au titre du sociaux d'assiduité d'assiduité
Conseil Au titre au seln versées verséas
Détall des indemnités d'administration des comités du groupe en 2020 en 2019
Jean-Pierre DENIS *
Président du Censeil d'administration
Sophie VIOLLEAU
Vice-Présidente i 18&_0__ | = 10015 68 808_ 97 413 . 37 260
Valérie BARLOIS-LEROLIX
Administratrice nan issue du mouvement coopératif 14 300 2145 == g 16445 __ NA
Valérie BLANCHET-LECOQ
Administratrice 7150 3575 1515 12240 NA
Thierry BOUGEARD
Administrateur 158 18 595 21350 54 960 50245
Frangois CHATEL
Administotess .. GSEET 585 S 7165 MR A A0 SRR 451900 46240
Philippe CHUPIN
Administrateur 7150 §005 6825 18 980 NA
Marta CRENN
Administratrice 15015 7150 3060 25225 28420
Guillaumne GLORIA
Administrateur salarié 1] o 1] 0 o
Michel GOURTAY
Administratenr 15015 7150 2160 24325 25035
Monique HUET
Adminlstratrice non-iszue du mouvement coopératif 39325 7.865 0 47 190 52910
Anne-Gaélle LE BAIL
Administratrice ; e = 15}_585 3 E 860 41_1_60_ z 57 _605 - 48 D?i
Patrick LE PROVOST
Administrateur _ 14 300 22 170_ x 31455_ 73935 70196
Yves MAINGUET
Administrateur SERRN15 07 S NS £ 45 SE—- G0 S, 20 763 8 cLiAER
Lue MOAL
Administrateur 15015 12155 78455 45 625 37180
Valérie MOREAL
Administratrice 14300 5720 10 800 30620 17 765
Colette SENE
Administratrice 1505 2860 10875 28 750 24 690
Dominique TRUBERT
Administrateur ) o 5720 & o _ 025 ) 13 745 NA
Marie VIGNAL-RENAULT
Administratrice salariée o] 0 1] . 0_ I NA
Total 238 095 126 575 248 343 613013 750 737 **
Christian TOUZALIN
Vice-Président du Conseil d'administration jusqu'au 14/05/2020 11 440 G B5 543 96 983 124 370
Christian DAVID ;
Administrateur jusqu'au 14705/2020 7 865 7 B&S 9990 25720 47710
Isabelle DARDE
Administratrice salarige ) e I O [ o a 0
Anne-Sophie GRAVE
Administratrice non-issue du mouvement coapératif
jusqu'au 14/05/2020 e 14300 2145 K e vl 16445 32890
Marie-Thérése GROUSSARD
Administratrice jusqu'au 14/05/2020 6435 4650 14 761 25846 35 506
Christian PERON
Administrateur jusqu'au 14/05/2020 EST 7. 665 B 6  i3he 21575 33790
Lionel DUNET
Censeur jusqu'au 14/05/2020 iR ns 1600 9665 15740
TOTAL MANDATAIRES SORTANTS 55 055 15375 125 804 196 234 290 006

*  Monsieur Jean-Pierre DENIS, en qualité de mandataire social, pergoit une rémundration dont les éléments sont détalillés, pour l'exercice 2020 4 la
section28 2.1,

= Le1otal 2019 reprend les sommes versées aux administrateurs dont le mandat a pris fin bars de 'Assemblée générale

CREDIT MUTLIEL ARKES | DOCUMENT IVENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 50



2 + GOUVERMEMENT D'ENTREPRISE
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2.9 Rapport des commissaires
aux comptes sur le rapport
du gouvernement d’entreprise

Les observaltons requises par larticle L 225235 du Code de commerce sont portées dans le rapport des Commissares aux comptes sur les
compies globalisés (chapitre 7 2}

Gﬂig:{ mngorm @

\qu'
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CREDIT MUTUEL ARKEA

Société anonyme
1 Rue Louis Lichou,

29480 Le Relecg-Kerhuon

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2020



Mazars
61, rue Henri Regnauit
92075 Paris-La Défense Cedex
S.A A directoire et conseil de surveillance au capital de 8 320 000€

RCS Nanterre 784 824 153

Soclété de Commissariat aux Comptes inscrite 3 la
Compagnie Régionale de Versailles et du Centre

CREDIT MUTUEL ARKEA

Société anonyme

1 Rue Louis Lichou,

29480 Le Relecq-Kerhuon

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2020

A I'Assemblée Générale du Crédit Mutuel Arkéa,

Opinion

Deloitte & Associés
6, place de la Pyramide
92908 Paris-La Défense Cedex
5.A.5. au capital de 2 1B8 160 €
572 028 041 RCS Nanterre

Société de Commissariat aux Comptes inscrite i la
Compagnie Régionale de Versallles et du Centre

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué |'audit des

comptes annuels du Crédit Mutuel Arkéa relatifs & I'exercice clos le 31 décembre 2020, tels qu'ils sont joints au

présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais, réguliers et

sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation

financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.



L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité des comptes.
Fondement de Fopinion
Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons

que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des

commissaires aux comptes relatives a 'audit des comptes annuels » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le code de
commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la période du
1* janvier 2020 a la date d'émission de notre rapport, et notamment nous n’avons pas fourni de services interdits

par 'article 5, paragraphe 1, du réglement {UE) n®537/2014,

Par ailleurs, les services autres que [a certification des comptes que nous avons fournis au cours de |'exercice a
votre société et qui ne sont pas mentionnés dans le rapport de gestion ou I'annexe des comptes annuels

concernent principalement :

- I'émission de lettres de confort dans le cadre de programmes d’émission obligataires,
- laréalisation de missions RSE,
- I'émission d’attestations d’informations comptables et financiéres,

- desrevues de conformité réglementaire

Observation

Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note « Principes
comptables et méthode d’'évaluation » de I'annexe aux comptes annuels qui expose les impacts du changement de
méthode comptable relatif & la présentation des emprunts de titres et de I'épargne réglementée centralisée

résultant de la modification du réglement ANC n°® 2014-07 par le réglement ANC n® 2020-10.
Justification des appréciations - Points clés de I'audit

La crise mondiale liée a la pandémie de COVID-19 crée des conditions particuliéres pour la préparation et I'audit
des comptes de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans le cadre de I'état
d’urgence sanitaire induisent de multiples conséquences pour les entreprises, particuli@rement sur leur activité et

leur financement, ainsi que des incertitudes accrues sur leurs perspectives d’avenir. Certaines de ces mesures,
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telles que les restrictions de déplacement et le travail 3 distance, ont également eu une incidence sur 'organisation

interne des entreprises et sur les modalités de mise en ceuvre des audits.

C'est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des dispositions des articles L.823-9 et R.823-7 du
code de commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons 3 votre connaissance les points
clés de I'audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importants pour "audit des comptes annuels de I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons apportées

face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans [e contexte de 'audit des comptes annuels pris dans leur
ensemble, arrétés dans les conditions rappelées précédemment, et de la formation de notre opinion exprimée ci-

avant. Nous n'exprimons pas d'opinion sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

e Titres de participation et parts dans les entreprises liées — Note 6 et « Principes comptables et méthodes

d’évaluation » des annexes sur les comptes annuels

Risques identifiés et principaux jugements

Les postes « Participations et autres titres détenus a long-terme » et « Parts dans les entreprises liées » sont

comptabilisés au bilan pour une valeur nette de 5 426 millions d’euros (dont 61 M€ de dépréciation).

Comme indiqué dans 1a note « Titres de participation et parts dans les entreprises liées » de I'annexe aux comptes

annuels, ils sont camptabilisés au plus bas a leur coiit d’achat hors frais d'acquisition ou de leur valeur d'utilité.

Dans un contexte de pandémie Covid-19 impactant négativement les résultats et projections financiéres du groupe
Crédit Mutuel Arkéa, ainsi gue les différentes initiatives stratégiques initiées par cette derniére pour ajuster son
organisation, I'entité doit s'assurer de la présence ou non d'indices de pertes de valeur sur ces titres, notamment
sur leur prise en compte dans les prévisions réalisées dans les plans d'affaires et sur les variables prises pour
I'actualisation des flux en découlant. La comparaison de la valeur nette comptable des titres et de leur valeur

recouvrable est un élément essentiel de I'appréciation de |a nécessité d’une éventuelle dépréciation.

Cette valeur d'utilité fait I'objet d'une évaluation annuelle qui fait intervenir plusieurs techniques d’évaluation et

des hypothéses macroéconomigues, notamment ;

= Lerecours a I'actif net réévalué ;

® Lerecours 3 I'évaluation des fonds propres s’appuyant sur des données actuarielles ;

»  Lerecours a la méthode de la rentabilité future escomptée qui s’appuie sur des données prévisionnelles
ainsi qu’un taux d’actualisation et un taux de croissance a l'infini.

= |l s’agit d'une estimation qui requiert I'exercice du jugement par la direction dans son choix des éléments

pertinents a prendre en compte.
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Compte tenu de la sensibilité des modéles utilisés aux variations de données et hypothéses sur lesquelles se

fondent les estimations, nous avons considéré |'évaluation des titres comme un point clé de I'audit.

Approche d'audit :

Nous avons évalué les processus mis en ceuvre par le Crédit Mutuel Arkéa pour mesurer |'éventuel besoin de

dépréciation des titres de participation.
Nos travaux ont consisté en

= une analyse de la justification des méthodes d’évaluation utilisées par la direction pour déterminer les
valeurs d’utilité des participations et des entreprises liées ;

= une revue technigue, le cas échéant, de la construction des modéles de valorisations ainsi que la revue des
hypothéses utilisées pour déterminer les paramétres financiers retenus ;

® une revue critique des plans d'affaires prévisionnels établis par les directions des entités concernées, et
approuvés par le conseil d’administration. Une attention particuliére a été portée aux impacts de la crise

Covid-19 qui ont été intégrés dans ces plans prévisionnels.
Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux

vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation financiére et les

comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur |a sincérité et la concordance avec les comptes annuels des
informations données dans le rapport de gestion du conseil d’administration et dans les autres documents adressés

aux actionnaires sur la situation financiére et les comptes annuels a I'exception du point ci-dessous,

La sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informaticons relatives aux délais de paiement
mentionnées a |'article D.441-6 du code de commerce appellent de notre part I'observation suivante : comme
indiqué dans le rapport de gestion, ces informations n’incluent pas les opérations bancaires et Jes opérations

connexes, votre société considérant qu’elles n’entrent pas dans le périmétre des informations 3 produire.
informations relatives au gouvernement d’entreprise

Nous attestons de I'existence, dans la section du rapport de gestion du conseil d’administration consacrée au

gouvernement d’entreprise, des informations requises par I'article L. 225-37-4 du code de commerce.

Autres informations
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En application de la Joi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux prises de

participation et de contrdle vous ont été communiquées dans le rapport de gestion.
Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires
Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société Crédit Mutuel Arkéa le 10 juin 1976 pour le
cabinet Mazars {compte tenu des fusions de cabinets intervenues depuis cette date) et le 11 mai 2007 pour le

cabinet Deloitte & Associés,

Au 31 décembre 2020, le cabinet Mazars était dans la 45*™ année de sa mission sans interruption et le cabinet
Deloitte & Associés dans la 14*™ année, dont respectivement 28 années et 14 années depuls que les titres de

créance de la société ont été admis aux négociations sur un marché réglementé.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise relatives aux comptes

annuels

Il appartient a la direction d'établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément aux régles et
principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle estime nécessaire &
I'établissernent de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de

fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a 1a direction d’évaluer la capacité de la société a
poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a
la continuité d'exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité d’exploitation, sauf s'il est prévu

de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au Comité des comptes de suivre le processus d'élaboration de I'information financiére et de suivre
I'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de I'audit interne, en

ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d’administration.
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Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels

Objectif at démarche d’audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir I'assurance raisonnable
que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L'assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir qu’un audit réalisé conformément
aux normes d’exercice professionnel permet de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on
peut raisonnablement s’attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les

décisions économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par I'article L. B23-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne

consiste pas a garantir [a viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, le

Commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.

En cutre :

¢ il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives, que
celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit
face a ces risques, et recueille des éléments qu'il astime suffisants et appropriés pour fonder son opinion.
Le risque de nan-détection d’une anomalie significative provenant d'une fraude est plus élevé que celui
d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la

falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

s il prend connaissance du contréle interne pertinent pour I'audit afin de définir des procédures d'audit
appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle

interne ;

e il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les

comptes annuels ;

¢ il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable de
continuité d'exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou non d’une incertitude significative
lige 3 des événements ou 3 des circonstances susceptibles de mettre en cause la capacité de |a société a
poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments collectés jusqu’a la date de son

rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en
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cause la continuité d’exploitation. $'il conclut & I'existence d’une incertitude significative, il attire
I'attention des lecteurs de son rapport sur les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de
cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, it formule une

certification avec réserve ou un refus de certifier ;

» il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels reflétent les

opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner une image fidéle.

Rapport au comité des comptes

Nous remettons un rapport au comité des comptes qui présente notamment I'étendue des travaux d'audit et le
programme de travail mis en ceuvre, ainsi que ies conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également 3
sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne que nous avons identifiées pour ce

qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité des comptes figurent les risques d’anomalies
significatives, que nous jugeons avoir été les plus importants pour |'audit des comptes annuels de 'exercice et qui

constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu’il nous appartient de décrire dans ie présent rapport.

Nous fournissons également au comité des comptes la déclaration prévue par I'article 6 du réglement (UE) n® 537-
2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France telles qu’elfes sont fixées
notamment par les articles 1. 822-10 a L. 822-14 du code de commerce et dans le code de déontologie de la
profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec le comité des comptes des

risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.
Paris-La Défense, le 15 avril 2021

Les commissaires aux comptes

Mazars Deloitte & Associés

Franck BOYER Anne-Elisabeth PANNIER
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CREDIT MUTUEL ARKEA
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ-KERHUON

PROCES-VERBAL DE L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
du 11 mai 2021 a Guilers, parc des expositions de Brest — séance a huis clos

L'An Deux Mil Vingt et Un, le 11 mai & 11 heures, ie CREDIT MUTUEL ARKEA a réuni son
Assemblée Générale Ordinaire a Guilers (29820} Parc des expositions de Brest.

Chaque actionnaire a été destinataire d'un courrier électronique l'informant des modalités
d'organisation de la réunion, de consultation des documents réglementaires, et par ailleurs
l'avis de convocation a été également diffusé sur le site intranet Ark’envie. :

Dans le contexte de crise sanitaire, conformément aux dispositions de larticle 4 de
I'Ordonnance prorogée n°® 2020-321 du 25 mars 2020, I'Assemblée s'est tenue hors la
presence physique des actionnaires.

Ces derniers, conformément aux dispositions applicables et notamment l'article L. 225-107
du Code de commerce ont été invités a voter par correspondance de maniére dématérialisée
entre le 23 avril 2021 et le 10 mai 2021. L'organisation du scrutin et le dépouillement des
suffrages exprimés ont été placés sous la responsabilité de la Direction du Secrétariat
genéral du groupe et de Ia Direction de I'lnspection générale et du Contréle périodique.

L'Assemblée est présidée par Monsieur Jean-Pierre DENIS, Président du Conseil
d'administration.

Afin de constituer le bureau de 'Assemblée, Madame Frangoise BLANC, Présidente de la
Caisse de Crédit Mutuel de PLOUZANE et Monsieur Thierry KERMARREC, Président de la
Caisse de Crédit Mutuel de BREST STRASBOURG, ont accepté d'officier en qualité
d’'assesseurs.

Monsieur Cedric MALENGREAU, Directeur du Secrétariat général et de la Communication
institutionnelle du Crédit Mutuel Arkéa est désigné secrétaire de séance.

Les membres du bureau ont constaté que 273 actionnaires représentant 273 voix ont
valablement exprimé leur voix sur un total de 315 actionnaires représentant 315 voix au jour
de la convocation.

En conséquence, Monsieur le Président déclare que le quorum requis par les statuts étant
réuni pour délibérer a titre ordinaire et qu'il est également atteint pour le quorum particulier
requis par le Code monétaire financier, article L 511-78, applicable a la 7*™ résolution ;
FAssemblée peut valablement statuer.

Sont déposés sur le bureau et mis a la disposition de 'Assemblée :

- une copie du courrier électronique de convocation adressé aux actionnaires

- une copie de la convocation électronique adressée aux commissaires aux comptes

- un exemplaire des statuts en vigueur

- le rapport du Conseil d'administration sur les comptes sociaux 2020

- le rapport 2020 du Conseil d’administration sur le gouvernement d'entreprise

- 00 0 0 __ . O e
Assemblée générale ordinaire 2021 - Crédit Mutuel Arkéa Page 1

4



- le document d'enregistrement universel 2020 du groupe Crédit Mutuel Arkéa

- les rapports des Commissaires aux comptes sur les comptes sociaux, les comptes
globalisés et consolidés de |'exercice 2020

- les bilans et les comptes de résultat sociaux, globalisés et consolidés arrétés au
31 décembre 2020

- le rapport des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementées 2020

- le projet de résolutions

- le dispositif de scrutin électronique enregistrant les votes par correspondance

Monsieur le Président rappelle I'ordre du jour de I'Assemblée :

- Rapport du Conseil d'administration sur les comptes sociaux de l'exercice 2020
- Rapport 2020 du Conseil d’administration sur le gouvernement d'entreprise
- Document d'Enregistrement Universel 2020 du groupe Crédit Mutuel Arkéa
- Rapports des Commissaires aux comptes sur :
+ les comptes sociaux de l'exercice 2020
o les opérations visées a l'article L 225-38 du Code du commerce
» les comptes globalisés et consolidés 2020 du groupe Crédit Mutuel Arkéa
-  Approbation des comptes, du bilan de I'exercice 2020 et affectation du résultat
- Constatation de la variation du capital social
- Approbation des comptes globalisés et consolidés 2020 du groupe Crédit Mutuel Arkea
Avis consultatif sur les rémunérations attribuées a la population des preneurs de risques du
groupe Crédit Mutuel Arkéa
Fixation du plafonnement de la partie variable de la rémunération de Mesdames Bernicot et Le
Goff, respectivement Directrice générale et Directrice générale déléguee
Renouvellement partiel du Conseil d’administration
Renouvellement des mandats des Commissaires aux comptes
Pouvoirs pour formalités

Le Président rappelle que, conformément aux statuts, 'Assemblée générale ordinaire statue
a la majorité des voix des actionnaires présents ou représentés, et statue a la majorité des
2/3 des voix des actionnaires pour la 7™ résolution.

Le Président rappelle en outre que les actionnaires, bien que I'Assemblée se tienne a huis
clos, ont eu la possibilité de poser des questions écrites et ont eu accés & I'ensemble de la
documentation nécessaire.

Le Président regrette de ne pouvoir réunir 'Assemblée dans son format traditionnel, en
présence des Présidents des Caisses locales du groupe, mais face a 'ampleur de cette crise
sanitaire la priorité absolue du conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa demeure la
santé de toutes ef tous.

Il est précisé qu'aucune proposition de nouvelle résolution n'a été formulée et qu'aucun
amendement n'a été déposé auprés du bureau.

Le Président rappelle que les commissaires aux comptes ont été réguliérement convoques
et qu'ils assistent a distance a '’Assemblée générale ce jour.

Le Président céde ensuite la parole au secrétaire du bureau de I'Assemblée générale pour
lecture des questions écrites adressées par les Présidents de Caisses locales et
communication des réponses du conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa :
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Questions du Président de la CCM de Concarneau
1/ Je souhaiterai savoir quels ont été les critéres pris en compte, dans la décision de non
renouvellement du cabinet de commissaire aux comptes Mazars.

Réponse : Une directive européenne (ifransposée en droit frangais par la loi Sapin 2) limite la
duree des mandats des commissaires aux comples & 24 ans dans le cas dun co-
commissarial. Le mandat du cabinet Mazars n'a pas pu étre renouvelé en application de Ia
loi Sapin puisque que Mazars est commissaire aux comptes du Groupe depuis 1976

2/ Au cours de ['AG 2020 il n'avait pas été jugé utile de renouveler le poste de censeur au
sein du conseil d'administration. Cette année il est proposé de d'intégrer un nouveau
censeur au sein du conseil. Je vous remercie de bien vouloir nous en expliquer l'intérét.

Réponse : La fonction de censeur, spécificité du droit frangais, permet d'enrichir l'organe de
surveillance d'expertises particulieres sans majorer le nombre légal d'administrateurs et
administratrices.

En 2021, le conseil d'administration propose, en application des statuts, la nomination d'un
censeur, Monsieur Pascal Faugére ; son profil permettrait d'augmenter pour le Crédit Mutuel
Arkéa sa connaissance et sa proximité avec le tissu économique sur la nouvelle Aquitaine,
territoire de développement du groupe.

Questions du Président de la CCM de Barriére de Médoc

1/ - Quels sont les montants de capital investissement fin 2019 et fin 20207
- Quels domaines ont été le plus impactés?
- La perte apparait ou dans les comptes?

Réponse : L'impact observé (baisse de 59 M€ sur I'année 2020 pris en compte sur la ligne
"Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat”) sur les
valorisations des participations de capital investissement ne constitue pas une perte mais
une variation des valorisations par rapport & l'arrété annuel précédent (diminution de la
variation de juste valeur positive et/ou constatation d'une variation de juste valeur négative).
Aucune perte n'est constatée tant que les participations ne sont pas cédées.

Les situations des participations sont contrastées en 2020 en fonction de leur secteur
d‘activité et des conséquences economiques de la pandémie par secteur.

2/ Il apparait un produit exceptionnel divers de 45 000 000 €; De quoi s'agit-il ? Cette
somme est reportée ol dans les comptes ?

Réponse . Le produit exceptionnel constaté dans les comptes de l'exercice 2020 est li¢ a
I'évolution de la structure des comptes globalisés et est la transcription d'une disposition du
protocole de sortie de la Fédération du CMMC. Cet élément apparait dans le résultat
exceptionnel des comptes globalisés.

Questions de la Présidente de la CCM de Bordeaux Caudéran

1/ Candidature au mandat de Président de CMA

1.1 Existe-t-il un réglement électoral interne pour définir les modalités de ce type de
candidature ?

1.2 Un appel a candidatures a-t-il &té effectué selon les principes démocratiques qui
regissent une banque coopérative comme CMA ?

1.3 D'autres candidatures que celle de Julien Carmona ont-elles été étudiées ?

S —
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Réponse : Le processus de candidature au mandat de Président du Conseil d’administration
de Crédit Mutuel Arkéa est précisé par les statuts de la sociélé, qui prévoit que le Conseil
d’administration élit un Président en son sein.

Les administrateurs, membres du Conseil d’administration sont quant & eux nommés par
I'Assemblée Générale ordinaire, en application des articles L225-17 et L225-18 du Code du
Commerce.

Le Conseil d'administration se prononcera en temps voulu sur I'élection, en son sein, de son
Président.

La candidature de Julien Carmona en tant qu'administrateur de CMA a été proposée a I'AG
par le Conseil d'administration, aprés de nombreux échanges quant au profil recherche, et
notamment en prenant compte des attentes en matiére de compétence, d’honorabilite, et
d’adhésion aux valeurs coopératlives et au projet du Groupe.

2/ Rémunération de la gouvernance de CMA

2.1 Quelles sont les fonctions exactes des 27 collaborateurs constituant la « population
régulée » qui bénéficie d'une enveloppe de rémunération de 17 462 003 € ?

2.2 Quel est le lien entre cette enveloppe de rémunération et la Société Anonyme Arkea
SCD créée le 10 novembre 2009 ?

2.3 En dehors des Directeurs généraux délégués du CMA, quels sont les autres types de
collaborateurs de CMA salariés d'Arkea SCD ?

2.4 Le contrat de travail de Jean-Pierre Denis a été suspendu pendant ia durée de sa
présidence de CMA : que devient ce contrat aprés son départ de la Présidence de CMA ?
Jean-Pierre Denis va-t-il reprendre un poste de salarié dans le groupe CMA ?

2.5 Christian Touzalin, vice-Président de CMA jusqu’au 14 mai 2020, a pergu 124 370 € pour
une année pleine en 2019, et 96 983 € pour 4,5 mois de mandat en 2020 : comment
s'explique ce montant pour 'année 2020 ?

Réponse : En 2020, la population régulée du groupe Crédit Mutuel Arkéa intégre :

- le Président du Conseil d’administration du groupe Crédit Mutuel Arkéa ;

- les Dirigeants effectifs du groupe Crédit Mutuel Arkéa el d’Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels ;

- les membres du Comité exéculif du groupe Crédit Mutuel Arkea ;

- les membres du Comité de coordination générale du groupe Crédit Mutuel Arkéa ;

- les responsables de la conformité et de la fonction de gestion des risques d’Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels ;

- les responsables de Crédit Mutuel Arkéa dont les aclivites professionnelles ont une
incidence significative sur le profil de risque de l'entreprise ou du Groupe, notamment en
matiere d'activités de marchés financiers.

[Elle intégre également les collaborateurs de ce périmétre ayant quitté I'entreprise en 2020}

il n’y a pas de lien particulier entre la population régulée et la société anonyme Arkéa SCD,
la notion de population régulée se référant principalement a lincidence sur le profil de risque
de l'entreprise, indépendamment du staltut social des personnes la composant.

Les salariés d'Arkéa SCD sont des collaborateurs de CMA qui exercent au sein de
l'entreprise des fonctions de management & un niveau de responsabilité élevé. lis peuvent
ainsi exercer leur activité soit dans les réseaux de caisses locales, soit dans les services
centraux du Groupe, soit encore dans les filiales du Groupe.
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Le contrat de travail du Président du Conseil d’administration du Crédit Mutuel Arkéa est
suspendu depuis sa nomination és qualités et pendant la durée de son mandat, pour étre
repris automatiquement a son terme.

En complément de son mandat au Conseil d’administration Arkéa, Christian Touzalin a
continué en 2020 a exercer des fonctions de mandataire social au sein d'autres entités du
Groupe. Ces fonctions ont donné lieu a rémunération suivant les régles Groupe.

3/ Projet de desaffiliation

3.1 Quel est le montant des frais engagés pour ce projet jusqu'a présent ?

3.2 Quel est le budget prévu pour les actions a venir concernant la relance de ce projet ?

3.3 Quelles sont les retombées positives envisagées par la réalisation de ce projet pour les
caisses locales déja implantées sur le territoire du CMSO ?

3.4 Pourquoi ce choix pour la marque Arkéa d'investir dans de colteuses actions de
sponsoring dans 'événementiel et le sport, plutét que soutenir des projets a visée sociale ou
environnementale, représentant les valeurs de notre banque du CMSO ?

Réponse : Le projet de désaffiliation de Crédit Mutuel Arkéa s'inscrit dans la trajectoire
stratégique du Groupe et ne fait pas l'objet d'une ligne budgétaire spécifique.

La réalisation du projet de désaffiliation vise & donner & l'ensemble du Crédit Mutuel Arkéa la
mailrise de sa trajectoire stratégique. En particulier, elle permettra au Groupe de mettre
pleinement en asuvre les objectifs exprimés dans son plan & moyen terme Transitions 2024,
visant & manifester son soutien a I'économie locale auprés des acteurs territoriaux, en
Nouvelle-Aquitaine, comme dans les autres territoires du Groupe

Les actions de sponsoring conduites par Crédit Mutuel Arkéa visent & promouvoir les valeurs
du Groupe et a accroitre sa notoriété. Ce sont précisément des outils permettant de donner
les moyens de mise en ceuvre de nos actions a portée solidaire.

On rappelle & cet égard que le Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa a voté a
l'unanimité le renouvellement pour 2021 d'une enveloppe exceptionnelle de 4,2 M€ allouée
aux dispositifs de solidarités pour soutenir durablement les sociétaires et clients les plus
impactes par la crise sanitaire, enveloppe altribuée par les administrateurs des caisses
locales du Crédit Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

Ces précisions apportées, le Président remercie le secrétaire du bureau et lui demande de
proceéder au prononcé des résultats du scrutin organisé du 23 avril au 10 mai 2021.

1™ résolution

Approbation des comptes annuels de 'exercice 2020

L'Assemblée générale, aprés avoir pris connaissance des rapports de gestion et de
gouvernement d'entreprise du Conseil d'administration, du rapport sur les comptes annuels
des Commissaires aux comptes, approuve les comptes et le bilan de 'exercice 2020 tels
qu'ils lui ont été présentés.

En conséquence, I'Assemblée générale donne quitus aux administrateurs de leur gestion
pour l'exercice 2020.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 269 voix pour, 1
abstention et 3 voix contre.
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2'™ résolution
Approbation des conventions et engagenrents reglementés

L'Assemblée générale approuve le rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les
opérations visées a l'article L 225-38 du Code de commerce.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 269 voix pour, 1
abstention et 3 voix contre.

3*™ résolution
Affectation du résultat 2020, fixation du dividende

L'Assemblée générale constate que le résultat social de I'exercice 2020 séléve a
23 696 782,56 € et, en consequence, décide :

- de fixer le taux de rémunération du capital social a 1,60 %
d'affecter comme suit et conformément aux statuts (art.29), ledit résultat de I'exercice :

. Réserve légale (15 % du résultat net) 355451738 €
. Rémunération du capital 20129 200,16 €
. Réserve spéciale (article 238 bis AB CGl) 13 065,02 €

il a été versé une rémunération de 1,70 % au titre de 2017, de 1,80 % au titre de 2018 et de
1,70 % au titre de 2019.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 268 voix pour, 2
abstentions et 3 voix contre.

4*™ résolution
Constatation de Ia variation du capital social sur I'exercice 2020

L'Assemblée générale constate que le capital social s'éléve, au 31 décembre 2020, ala
somme de 1 258 075 010,00 € contre 1 299 998 290,00 € au 31 décembre 2019, soit une
variation du capital social de — 41 923 280,00 € sur la période.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 267 voix pour, 4
abstentions et 2 voix contre.

5°™ résolution
Approbation des comptes consolidés de I'exercice 2020

L'Assemblée générale, aprés avoir pris connaissance du rapport annuel du groupe Crédit
Mutuel Arkéa et du rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes annuels
globalisés et les comptes consolidés approuve les comptes globalisés et les comptes
consolidés de I'exercice 2020 tels qu'ils lui ont été présentés.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 267 voix pour, 2
abstentions et 4 voix contre.
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6°™ résolution
Avis consultatif sur la rémunération versée en 2020 aux personnes régulées visées a l'article L 511-71 du
Code monétaire et financier

L'Assemblée générale, consultée en application des dispositions de l'article L 511-73 du
Code monétaire et financier, approuve I'enveloppe globale, déterminée sur base consolidée,
des remunérations d'un montant de 17 462 003,00 € versées durant I'exercice 2020 a
'ensemble des collaborateurs constituant la population régulée - justifiant du statut de
dirigeants effectifs ou appartenant aux catégories de personnel dont les activités
professionnelles ont une incidence significative sur le profil de risque de I'ensemble du
groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 227 voix pour,
24 abstentions et 22 voix contre.

7™ résolution

Autorisation de porter la part variable de la rémunération totale des dirigeants mandataires sociaux
exéculifs non-salariés a 120% de la rémunération fixe

L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité fixées par l'article L
511-78 du Code monétaire et financier décide que la part variable de la rémunération totale
des dirigeants mandataires sociaux exécutifs non-salariés du Crédit Mutuel Arkéa, a savoir
Mesdames Hélene Bernicot et Anne Le Goff, respectivement Directrice générale et Directrice
génerale déléguée, peut, sur décision du Conseil d’administration, étre portée, au titre de
I'exercice 2021, au maximum a 120% du montant de leur rémunération fixe.

Pour rappel, la précédente résolution de I'Assemblée générale, en date du 21 avril 2016,
autorisait de porter la part variable de la rémunération totale au double du montant de Ila
rémuneration fixe. Par ailleurs, dans le contexte lié a I'épidémie de Covid-19, Mesdames
Héléne Bernicot et Anne Le Goff ont fait le choix, dés mars 2020, de renoncer par avance a
percevoir la remunération variable qui aurait pu leur étre attribuée au titre de I'exercice 2020.

L'’Assemblée générale délivre cefte autorisation aux motifs qu'elle doit permettre (i) de
maintenir, pour les deux dirigeantes concernées, la recherche d’objectifs financiers ambitieux
pour le développement du Crédit Mutuel Arkéa en lien avec sa Raison d'étre, et (ii) de
conserver la flexibilité nécessaire entre les attributions de rémunération variable et la
performance globale constatée.

Les montants de rémunération variable sont liés directement aux résultats économiques du
groupe Crédit Mutuel Arkéa et prennent en considération Févolution du colit du risque. ils
n‘ont par conséquent pas d'impact significatif sur I'assise financiére du groupe.

Cette résolution mise aux voix est adoptée 3 la majorité exprimée soit 222 voix pour,
25 abstentions et 26 voix contre.

8*™e rasolution

Echeéance du mandat de Monsieur Jean-Pierre Denis en qualité d’administrateur

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d'administrateur de Monsieur Jean-Pierre
DENIS arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, sur proposition de la fédération
du Crédit Mutuel de Bretagne, en accord avec Monsieur Denis, décide de ne pas le
renouveler.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 257 voix pour,
11 abstentions et 5 voix contre.

=
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9*™ résolution
Echéance du mandat de Monsieur Frangois Chatel en qualité d'administrateur - Proposition de
renouvellement

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d’administrateur de Monsieur Frangois
CHATEL arrive & échéance au jour de la présente Assemblée, sur proposition de la
fédération du Crédit Mutuel de Bretagne, décide de renouveler ce mandat pour une durée de
3 ans.

Son mandat expirera le jour de 'Assemblée générale ordinaire de 2024 statuant sur les
comptes de l'exercice 2023.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 260 voix pour, 5
abstentions et 8 voix contre.

10*™ résolution
Echéance du mandat de Monsieur Luc Moal en qualité d'administrateur — Proposition de renouveliement

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d’administrateur de Monsieur Luc MOAL
arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, sur proposition de la fédération du
Crédit Mutuel de Bretagne, décide de renouveler son mandat pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2024 statuant sur les
comptes de I'exercice 2023.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 255 voix pour, 8
abstentions et 10 voix contre.

11*™ résolution
Echéance du mandat de Monsieur Yves Mainguet en qualité d'administrateur -~ Proposition de
renouvellement

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d'administrateur de Monsieur Yves
MAINGUET arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, sur proposition de la
fédération du Crédit Mutuel de Bretagne, décide de renouveler son mandat pour une durée
de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2024 statuant sur les
comptes de l'exercice 2023.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 261 voix pour, §
abstentions et 7 voix contre.

12" résolution
Echéance du mandat de Madame Colette Séné en qualité d’administratrice - Proposition de
renouvellement

|.'Assemblée générale, constatant que le mandat d'administratrice de Madame Colette SENE
arrive 3 échéance au jour de la présente Assemblée, sur proposition de la fédération du
Crédit Mutue! de Bretagne, décide de renouveler son mandat pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2024 statuant sur les
comptes de I'exercice 2023.
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Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 255 voix pour, 7
abstentions et 11 voix contre.

13*™ résolution
Candidature de Monsieur Julien Carmona en qualité d'administrateur, en exercice du mandat vacant
depuis I'assemblée générale mixte du 14 mai 2020

L'Assemblée générale, constatant qu'il existe un poste d’administrateur non pourvu au sein
du Conseil, sur proposition du comité des nominations, décide de nommer Monsieur Julien
CARMONA pour une durée de 3 ans, en qualité d'administrateur de la société.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2024 statuant sur les
comptes de l'exercice 2023.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 258 voix pour, 8
abstentions et 7 voix contre.

14*™ résolution
Candidature de Monsieur Pascal Faugére en qualité de censeur

L'Assemblée géneérale, sur proposition de la fédération du Crédit Mutuel du Sud-Ouest,
décide de nommer Monsieur Pascal FAUGERE pour une durée de 3 ans, en qualité de
censeur au sein du conseil d'administration de la sociéteé.

Son mandat expirera le jour de 'Assemblée générale ordinaire de 2024 statuant sur les
comptes de l'exercice 2023.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 258 voix pour, 7
abstentions et 8 voix contre.

15*™ résolution
Namination - Renouvellement des Commissaires aux comptes

L'Assemblée générale renouvelle, pour une durée de six ans, en qualité de Commissaire aux
comptes de ia société Crédit Mutuel Arkéa, la société Deloitte & Associés, 6 place de la
pyramide, 92908 Paris — La Défense Cedex.

L'Assemblée générale nomme, pour une durée de six ans, en qualité de Commissaire aux
comptes de la société Crédit Mutuel Arkéa, la société PriceWaterhouseCoopers Audit, 63
rue de Villiers, 92200 Neuilly-sur-seine. Elle remplace la société Mazars.

Ces mandats expireront lors de I'Assemblée générale ordinaire de 2027 statuant sur les
comptes de I'exercice 2026.

Les mandats des Commissaires aux comptes suppléants, Mme Anne Veaute d'une part, et
la société Beas d'autre part, ne sont pas renouvelés.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 267 voix pour, 5
abstentions et 1 voix contre.
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16*™ résolution
Pouvoirs pour formalités

L'Assemblée générale confie tous pouvoirs au porteur d'une copie ou d'un extrait du procés-
verbal de la présente Assemblée pour effectuer tous dépdts, formalités et publications
nécessaires.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 270 voix pour, 2
abstentions et 1 voix contre.

Le Président remercie les actionnaires de leurs votes et souhaite la bienvenue a Messieurs
Julien Carmona et Pascal Faugére au sein du conseil d'administration de la société.

Plus rien n'étant a I'ordre du jour, le Président prononce la cldture de I'Assemblée Générale
Ordinaire.

Copie certifiée conforme
Le Secrétaire de I'Assemblée
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