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Rapport des Commissaires aux Comptes sur les comptes consolidés

A 1’ Assemblée Générale du Crédit Mutuel Arkéa,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale,
nous avons effectué ’audit des comptes consolidés du Crédit Mutuel Arkéa relatifs
a I’exercice clos le 31 décembre 2019, tels qu’ils sont joints au présent rapport. Ces
comptes ont été arrétés par le Conseil d’ Administration le 3 mars 2020 sur la base
des éléments disponibles a cette date dans un contexte évolutif de crise sanitaire
liée au Covid-19.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard du référentiel IFRS tel
qu’adopté dans 1I’Union européenne, réguliers et sincéres et donnent une image
fidéle du résultat des opérations de I’exercice écoulé ainsi que de la situation
financiére et du patrimoine, a la fin de I’exercice, de I'ensemble constitué par les
personnes et entités comprises dans la consolidation.

L’opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au
Comité des comptes.

Fondement de I’opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel
applicables en France. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés
sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans
la partie « Responsabilités des Commissaires aux Comptes relatives a I’audit des
comptes consolidés » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance
qui nous sont applicables, sur la période du ler janvier 2019 a la date d’émission de
notre rapport, et notamment nous n’avons pas fourni de services interdits par
I’article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n° 537/2014 ou par le code de
déontologie de la profession de Commissaire aux Comptes.
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Observations
Sans remettre en cause I’opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention:

e sur les « Faits marquants de I’exercice » et le paragraphe « Participations
dans les entreprises associées et des co-entreprises » des principes
comptables et méthodes de consolidation qui précisent le traitement
comptable retenu par la société sur les résultats de cession réalisés sur les
participations dans les entreprises associées ;

e ainsi que sur la note 37 « Gains ou pertes sur cession — dilution des
entreprises associées et des coentreprises mises en équivalence » qui
mentionne I’impact de la plus-value de cession des titres Primonial sur les
comptes consolidés.

Sans remettre en cause I’opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention
sur les notes « Normes comptables appliquées » et « First Time Application » de
I’annexe des comptes consolidés qui exposent les effets des changements de
méthodes comptables résultants de ’application a compter du ler janvier 2019 des
normes IFRS 16 et IFRIC 23.

Justification des appréciations — Points clés de I’audit

En application des dispositions des articles L. 823-9 et R. 823-7 du code de
commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre
connaissance les points clés de D’audit relatifs aux risques d'anomalies
significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus importants
pour I’audit des comptes consolidés de I’exercice, ainsi que les réponses que nous
avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de 1’audit des comptes
consolidés pris dans leur ensemble, arrétés dans les conditions rappelées
précédemment, et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous
n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes consolidés pris
isolément.

e Appréciation du risque de crédit —Notes 6 et 40 de I’annexe aux comptes
consolidés

Risque identifié et principaux jugements

Crédit Mutuel Arkéa comptabilise des dépréciations pour couvrir les risques de
crédit inhérents & ses activités.

Depuis le 1ler janvier 2018, ces dépréciations sont déterminées selon les
dispositions de la norme IFRS 9 et le principe des pertes de crédit attendues.
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L’évaluation des pertes de crédit attendues pour les portefeuilles de préts a la
clientéle requiert 1’exercice du jugement notamment pour :

- Apprécier la dégradation significative du risque de crédit pour classer les
encours en bucket 1, bucket 2 ou bucket 3 ;
- Estimer le montant des pertes attendues en fonction des différents buckets ;

- Etablir les projections macro-économiques qui sont intégrées a la fois dans
les critéres de dégradation et dans la mesure des pertes attendues.

Au 31 décembre 2019, le montant total des encours de préts a la clientéle exposés
au risque de crédit s’éléve a 63 542 millions d’euros ; le montant total des
dépréciations s’éleve a 1 098 millions d’euros.

Nous avons considéré que 1’appréciation du risque de crédit et 1’évaluation des
dépréciations constituaient un point clé de I’audit, ces éléments faisant appel au
jugement et aux estimations de la direction, en particulier pour ce qui concerne le
risque de crédit aux entreprises, les encours par contrepartie pouvant représenter
des montants importants.

Notre approche d’audit

Nous avons concentré nos travaux sur les encours et/ou portefeuilles les plus
significatifs ainsi que sur les financements dans les secteurs économiques plus
sensibles.

Nous avons apprécié la pertinence du dispositif de contrble interne de Crédit
Mutuel Arkéa et testé les contrdles manuels ou informatisés relatifs a 1’appréciation
du risque de crédit et a 1’évaluation des pertes attendues.

Nos travaux ont porté plus particulierement sur les processus suivants :

- Classement des encours par bucket : nous avons apprécié la pertinence et la
correcte application des indicateurs applicables aux différents métiers pour
mesurer la dégradation significative du risque de crédit, notamment en ce
qui concerne la notation des contreparties entreprises ;

- Evaluation des pertes attendues (bucket 1, 2 et 3) :

o Avec l’aide de nos spécialistes en risque de crédit et en nous
appuyant sur le dispositif interne de validation indépendante des
modeles du Groupe, nous avons apprécié les méthodologies ainsi
qgue les hypothéses des projections macro-économiques retenues
par Crédit Mutuel Arkéa sur les différents métiers, leur correcte
insertion opérationnelle dans le systéme d’information, et
I’efficacité des controles relatifs a la qualité des données ;

o En complément, pour les dépréciations sur encours de crédit
classés en bucket 3, nous avons vérifié qu’une revue périodique du
risque de credit des contreparties sous surveillance était effectuée
par Crédit Mutuel Arkéa et avons apprécié, sur base
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d’échantillons, les hypothéses et données retenues par la direction
pour I’estimation des dépréciations.

Nous avons également examiné les informations publiées en annexe relative au
risque de crédit et en particulier les informations requises par IFRS 9 au titre du
risque de crédit.

e Ecarts d’acquisition — Notes 15 et 49 de I’annexe aux comptes consolidés

Risque identifié et principaux jugements :

Lors d’opérations de croissance externe, le groupe Crédit Mutuel Arkéa est
généralement amené & comptabiliser des écarts d’acquisition. Ces écarts
d’acquisition sont ensuite alloués aux différentes unités génératrices de trésorerie
(UGT). Au 31 décembre 2019, les écarts d’acquisition s’élévent a 567 millions
d’euros.

Ces écarts d’acquisition font I’objet de tests de dépréciation deés I’apparition
d’indices de perte de valeur et au minimum annuellement. Ces tests sont fondés sur
la comparaison entre la valeur comptable et la valeur recouvrable. Les méthodes de
détermination de la valeur recouvrable sont notamment basées sur la méthode de la
rentabilité future escomptée, laquelle repose sur une estimation des flux futurs
basée sur les plans d’affaires de chague unité génératrice de trésorerie, réalisés sur
un horizon explicite.

Les hypotheses sous-jacentes a la détermination de la valeur recouvrable
constituent une estimation significative pour 1’établissement des comptes et font

appel au jugement du management.

Notre approche d’audit :

Nous avons analysé le processus mis en place par le groupe pour identifier
d’éventuelles pertes de valeur sur les écarts d’acquisition ainsi que le processus
d’¢élaboration des tests de dépréciation découlant de la constatation d’indices de
perte de valeur ou du processus annuel de revue.

Nous avons fait intervenir nos experts en valorisation afin de :
- procéder a une analyse technique de la construction des modeles de
valorisations s’appuyant sur la méthode de la rentabilité future escomptée ;

- revoir les hypothéses utilisées pour déterminer les parameétres financiers
intervenant dans le taux d’actualisation, par reperforming avec des données
internes ;

- réaliser une contre valorisation.
Nous avons également revu la pertinence des données et hypothéses économiques

retenues pour la construction des plans d’affaires établis par les directions des
entités concernées, et approuvés par le conseil d’administration.
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Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice
professionnel applicables en France, a la vérification spécifique prévue par les
textes légaux et réglementaires des informations relatives au groupe, données dans
le rapport de gestion du conseil d’administration arrété le 3 avril 2020. S agissant
des événements survenus et des éléments connus postérieurement a la date d’arrété
des comptes relatifs aux effets de la crise liée au Covid-19, la direction nous a
indiqué qu’ils feront 1I’objet d’une communication a I’ Assemblée Générale appelée
a statuer sur les comptes.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance
avec les comptes consolidés.

Nous attestons que la déclaration consolidée de performance extra-financiére prévue
par ’article L. 225-102-1 du code de commerce figure dans le rapport sur la gestion du
groupe, étant précisé que, conformément aux dispositions de I’article L. 823-10 de ce
code, les informations contenues dans cette déclaration n’ont pas fait 1’objet de notre
part de vérifications de sincérité ou de concordance avec les comptes consolidés et
doivent faire I’objet d”un rapport par un organisme tiers indépendant.

Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires

Désignation des Commissaires aux Comptes

Nous avons été nommeés Commissaires aux Comptes du Crédit Mutuel Arkéa le 10
juin 1976 pour le cabinet Mazars (compte tenu des fusions de cabinets intervenues
depuis cette date) et le 11 mai 2007 pour le cabinet Deloitte & Associés.

Au 31 décembre 2019, le cabinet Mazars était dans la 44éme année de sa mission
sans interruption et le cabinet Deloitte & Associés dans la 13eme année, dont
respectivement 27 années et 13 années depuis que les titres de créance de la société
ont été admis aux négociations sur un marché réglementé.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement
d’entreprise relatives aux comptes consolidés

Il appartient a la direction d’établir des comptes consolidés présentant une image
fidele conformément au référentiel IFRS tel qu’adopté dans 1’Union européenne
ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle estime nécessaire a
I'établissement de comptes consolidés ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.
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Lors de I’établissement des comptes consolidés, il incombe a la direction d’évaluer
la capacité de la société a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces
comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité
d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité d’exploitation,
sauf s’il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au Comité des comptes de suivre le processus d’élaboration de
I’information financiére et de suivre l'efficacité des systéemes de contréle interne et
de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de l'audit interne, en ce qui concerne
les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable
et financiére.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le Conseil d’ Administration.

Responsabilités des Commissaires aux Comptes relatives a I’audit des comptes
consolidés

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes consolidés. Notre objectif est
d’obtenir 1’assurance raisonnable que les comptes consolidés pris dans leur
ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L’assurance raisonnable
correspond & un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir qu’un audit
réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent
provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives
lorsque l’on peut raisonnablement s’attendre a ce qu’elles puissent, prises
individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les
utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l’article L. 823-10-1 du code de commerce, notre mission de
certification des comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la
gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice
professionnel applicables en France, le Commissaire aux Comptes exerce son
jugement professionnel tout au long de cet audit.

En outre :

o il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent
d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces risques,
et recueille des ¢éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour fonder son
opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative provenant
d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative résultant
d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contrdle interne ;
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e il prend connaissance du contréle interne pertinent pour 1’audit afin de
définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le
but d’exprimer une opinion sur I’efficacité du contréle interne ;

e il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le
caractere raisonnable des estimations comptables faites par la direction, ainsi
gue les informations les concernant fournies dans les comptes consolidés ;

e il apprécie le caractére approprié de I’application par la direction de la
convention comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments
collectés, I’existence ou non d’une incertitude significative liée a des
événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation
s’appuie sur les éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant
toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient
mettre en cause la continuité d’exploitation. S’il conclut a 1’existence d’une
incertitude significative, il attire ’attention des lecteurs de son rapport sur
les informations fournies dans les comptes consolidés au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas
pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

o il apprécie la présentation d’ensemble des comptes consolidés et évalue si les
comptes consolidés refletent les opérations et événements sous-jacents de
maniére a en donner une image fidéle ;

e concernant I’information financiére des personnes ou entités comprises dans
le périmétre de consolidation, il collecte des éléments qu’il estime suffisants
et appropriés pour exprimer une opinion sur les comptes consolidés. Il est
responsable de la direction, de la supervision et de la réalisation de 1’audit
des comptes consolidés ainsi que de 1’opinion exprimée sur ces comptes.

Rapport au Comité des comptes

Nous remettons un rapport au Comité des comptes qui présente notamment
I’étendue des travaux d'audit et le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les
conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également a sa connaissance,
le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne que nous avons
identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a 1’élaboration et au
traitement de I’information comptable et financieére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité des comptes, figurent
les risques d’anomalies significatives que nous jugeons avoir été les plus
importants pour ’audit des comptes consolidés de I’exercice et qui constituent de
ce fait les points clés de I’audit, qu’il nous appartient de décrire dans le présent
rapport.
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Nous fournissons également au Comité des comptes la déclaration prévue par
I’article 6 du réglement (UE) n° 537-2014 confirmant notre indépendance, au
sens des regles applicables en France telles qu’elles sont fixées notamment par les
articles L. 822-10 a L. 822-14 du code de commerce et dans le code de
déontologie de la profession de Commissaire aux Comptes. Le cas échéant, nous
nous entretenons avec le Comité des comptes des risques pesant sur nhotre
indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Fait a Paris-La Défense, le 10 avril 2020

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE& <
ASSOCIES N

JEAN-VINCENT COUSTEL

7/
.méffw /
MAZARS \

FRANCK BOYER
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' Crédit Mutuel

« ARKEA

Conseil d’Administration du 3 mars 2020
Comptes consolidés
31 décembre 2019

Bilan
31.12.2019 31.12.2018
Actif ____________________________ Notes ] |
Caisse, banques centrales 1 10 083 885 3236588
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 2 1 480 688 1179 263
Instruments dérivés de couverture 3 1082 121 692 564
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 4 9 654 975 11 323 695
Titres au colt amorti 5 635 489 163 949
Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés, au co(t amorti 1 9 785 387 8 986 833
Préts et créances sur la clientéle, au coGt amorti 6 62 444 613 55574 536
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 790 682 299 115
Placement des activités d'assurance 7 58 172 448 50 190 292
Actifs d'impots courants 8 240 252 224 673
Actifs d'impots différés 9 144 962 149 446
Comptes de régularisation et actifs divers 10 911 703 867 127
Actifs non courants destinés a étre cédés 27 5336 444 230
Participation aux bénéfices différée 0 0
Participations dans les entreprises mises en équivalence 11 197 630 201 775
Immeubles de placement 12 144 215 154 236
Immobilisations corporelles 13 343 158 257 761
Immobilisations incorporelles 14 457 604 435 758
Ecarts d’acquisition 15 566 776 538 461
[
31.12.2019 31.12.2018
_
Banques centrales 16
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 17 1173 150 811 071
Instruments dérivés de couverture 3 1043 663 427 735
Dettes représentées par un titre 18 16 533 888 12 770 678
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 16 7 767 767 7 117 358
Dettes envers la clientele 19 61 700 260 54 555 163
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 274 938 63 363
Passifs d’impots courants 8 110 949 127 008
Passifs d'impots différés 9 151 241 133 565
Comptes de régularisation et passifs divers 20 2 296 644 2 063 634
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 27 0 19 442
Passifs relatifs aux activités d'assurance 21 55 708 402 48 033 048
Provisions 22 531 286 423 551
Dettes subordonnées 23 2 498 059 1667 088
Capitaux propres part du Groupe 7 348 433 6 704 447
Capital et réserves liées 24 2 353416 2 266 390
Réserves consolidées 24 4294 471 3 896 396
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 25 189 810 104 373
Résultat de |'exercice 510 737 437 288
Intéréts minoritaires 3 246 3152
[
CREDIT MUTUEL ARKEA Comptes consolidés 31.12.2019 -1-
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Crédit Mutuel

ARKEA

Comptes consolidés
31 décembre 2019

Compte de résultat
(en milliers d'euros)
31.12.2019 31.12.2018

Compte de résultat Notes _

Intéréts et produits assimilés (1) 30 1821128 1844189
Intéréts et charges assimilées (1) 30 -1230 230 -1164 720
Commissions (produits) 31 618 714 622 640
Commissions (charges) 31 -150 640 -142 399
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 32 70728 84 986
Gains ou pertes nets sur actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 33 39025 31635
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'instruments financiers au coGt amorti 34 0 1
Produit net des activités d'assurance 35 736 205 687 044
Produits des autres activités 36 261032 257 531
Charges des autres activités 36 -67 686 -75178
Gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en équivalence 37 205071

PRODUIT NET BANCAIRE y compris gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en équivalence
Charges générales d'exploitation 38 -1445910 -1394 211
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles 39 -132 950 -119 314
Co(t du risque de crédit 40 -98 650 -63 679
Quote-part dans le résultat net des entreprises associées et des coentreprises mises en équivalence -1837 248
Gains ou pertes nets sur autres actifs 41 18 512 4 829
Variation de valeur des écarts d'acquisition 0 19 549
Imp6t sur les bénéfices 42 -131 683 -155 695

Résultat net d'impdts des activités abandonnées

RESULTAT NET 510 829 437 532

dont Intéréts minoritaires 244

RESULTAT NET (PART DU GROUPE) 510 737 437 288

(1) Les intéréts calculés selon la méthode du TIE pour les instruments a la JVOCI ou au co(t amorti sont présentés en note 30.

Etat du résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres _
Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables (nets d'impots) -1406 -28 869
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente (nets d'imp6ts) 71294 -49 440
Réévaluation des instruments dérivés de couverture d'éléments recyclables (nets d'impots) 397 252
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres des entreprises MEE (nets d'impéts) -16 -399
Ecarts actuariels au titre des régimes a prestations définies (nets d'impots) -38 582 -34 928
Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers ayant fait I'objet d'une option de comptabilisation a la -5 546 4947
juste valeur par résultat (nets d'imp6ts)

Réévaluation des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres (nets d'impéts) * 51839 -7942
Quote-part non recyclable des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur entreprises MEE (nets 7 470 13198
d'imndots)

Eléments non recyclables en résultat net 15181 -51121
Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 85 450 -129 577
RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES 43 596 279 307 955

dont part du Groupe 596 174 307 714
dont part des intéréts minoritaires 105 241
1pont I'impact du transfert en réserves d'éléments non recyclables de 60 milliers d'euros
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
(en milliers d'euros)

Total des gains et pertes

Capital et Réserves comptabilisés Résultat Capitaux propres Part des Capitaux propres
réserves liées consolidées directement en capitaux | part du groupe | part du Groupe | minoritaires consolidés
propres
Capitaux propres au 01 janvier 2018 220784 | 3513186 | 233947 | 428121 | 6383118 2882 6 386 000
Augmentation de capital 58526 58526 58526

Elimination des titres auto détenus - -
Emission d'actions de préférence - -
Composantes capitaux propres des instruments hybrides - -
Composantes capitaux propres dont le paiement est fondé sur des actions - -

Affectation du résultat 2017 428121 - 428121 - -
Distribution 2018 au titre du résultat 2017 - 36 824 - 36824 - 3 - 36 827
Changement dans les part|C|pat|ons dans les filiales sans perte de contréle

I
Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres - 5143 - 129574 - 134717 - 3 - 134720
Résultat 2018 437 288 437 288 244 437532
sostotal | [ 3120 |
Effet des acquisitions et des cessions sur les intéréts minoritaires 259 259 259
Quote-part dans les variations de capitaux propres des entreprises associées et des coentreprises MEE - 2044 - 2044 - 2044
Changement de méthodes comptables - -
Autres variations - 1159 - 1159 33 - 1126
[ 3153 |
Augmentation de capital 87 026 87 026 87026

Elimination des titres auto détenus - -
Emission d'actions de préférence - -
Composantes capitaux propres des instruments hybrides - -
Composantes capitaux propres dont le paiement est fondé sur des actions = o

Affectation du résultat 2018 437288 - 437288 - -
Distribution 2019 au titre du résultat 2018 - 39 505 - 39505 - 4 - 39509
Changement dans les partlupatlons dans les filiales sans perte de controle

m I [ 3149 |
Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 85437 85377 13 85390
Résultat 2019 510737 510737 92 510829

soustotal ___________________________________________] 2353416 ] 4204110 189 810 510737 7348082 | 3254 | 7351336

Effet des acquisitions et des cessions sur les intéréts minoritaires

Quote-part dans les variations de capitaux propres des entreprises associées et des coentreprises MEE - 2383 - 2383 - 2383
Changement de méthodes comptables 7 500 7 500 7500
Autres variations - 4765 - 4766 - 4774
[ 2353416 | -EII
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Tableau des flux de trésorerie nette
(en milliers d'euros)

31.12.2019 31.12.2018
Flux de trésorerie nets provenant des activités opérationnelles _ _
Résultat net 510 829 437 532
Impo6t 131 683 155 695
| 642512
Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles 135189 118 000
Dépréciation des écarts d'acquisition et des autres immobilisations -2796 288
Dotations nettes aux provisions et dépréciations 196 454 28 186
Quote-part de perte/(bénéfice) dans les sociétés mises en équivalence 992 -248
Perte nette/(gain net) des activités d'investissement -207 415 -13 288
(Produits)/charges des activités de financement 0 0
Autres mouvements 4 881 808 1522419
[ 5004232
Opérations interbancaires -1654 361 -2 135555
Opérations avec la clientéle 688 115 -606 209
Opérations sur autres actifs/passifs financiers -5176 357 -323 378
Opérations sur autres actifs/passifs non financiers 2 802 486 44 205
Dividendes recus des entreprises mises en équivalence 866 874
Impots versés -159 666 -178 852
Diminution/(augmentation) nette des actifs et passifs provenant des activités opérationnelles
950330
] |
Actifs financiers et participations -264 669 -550 523
Immeubles de placement -45 416 7939
Immobilisations corporelles et incorporelles -154 169 -133 183
Autres 0 0
FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Flux de trésorerie nets provenant des activités de financement I s
Flux de trésorerie provenant/a destination des actionnaires 72518 55 700
Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement 3 607 500 1528 000
[Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie | 5363592
Flux de trésorerie nets provenant des activités opérationnelles 2 147 828 -950 330
Flux de trésorerie nets provenant des activités d'investissement -464 254 -675 767
Flux de trésorerie nets provenant des activités de financement 3680018 1583 700
Caisse, banques centrales (actif & passif) 3236588 4182 765
Comptes (actif et passif) et préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit 595 194 308 586
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture
Caisse, banques centrales (actif & passif) (Notes 1 et 16) 10 083 885 3236588
Comptes (actif et passif) et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit (Notes 1; 7d; 16 888511 595 194
et 21b)
5363592

Le tableau des flux de trésorerie est présenté selon le modéle de la méthode indirecte.

La notion de trésorerie nette comprend le solde net des comptes de caisse, banques centrales ainsi que le solde net des préts
et emprunts a vue aupres des établissements de crédit.

Les variations de la trésorerie générée par I'activité opérationnelle enregistrent les flux de trésorerie générés par les activités
du groupe, y compris ceux relatifs aux titres de créances négociables.

Les variations de trésorerie liées aux opérations de financement comprennent les changements liés aux capitaux propres et
les dettes subordonnées.

CREDIT MUTUEL ARKEA Comptes consolidés 31.12.2019 -4 -

Copie certifiée conforme
SCY'16/06/2020 16:15:02 Page 16 sur 152
N° de dépot - 2020/1886 / 775577018




' Crédit Mutuel
- ARKEA
Annexe

Comptes consolidés 31 décembre 2019

FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE

Le groupe Arkéa réalise au 31 décembre 2019 une performance a un plus haut historique en dégageant un résultat net part
du groupe de 511 M<€.

Dans un environnement persistant de taux bas, la dynamique commerciale des métiers du groupe permet d’afficher un
produit net bancaire (y compris gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en équivalence) en forte hausse, a
2 303 M€, qui integre notamment la plus-value de 194 M€ réalisée par le groupe suite a la cession de sa participation dans le
groupe Primonial.

Le groupe poursuit ses investissements aux fins de réaliser ses ambitions de développement dans le cadre de son plan
stratégique : les frais de gestion ressortent a 1 579 M<€.

Le co(t du risque limité a 99 M€ matérialise la qualité du portefeuille de crédits du groupe.

Fort de la solidité de ses fondamentaux financiers, le groupe continue d’afficher des ratios de solvabilité trés au-dessus des
exigences réglementaires.

Crédit Mutuel Arkéa a émis au second semestre sa premiére obligation a impact social. La levée de fonds d’un montant de
500 M€ permettra de contribuer au développement économique des territoires, en cohérence avec la vocation du groupe
d’accompagner et de financer I’économie réelle.

Au second semestre 2019, le groupe a acquis la fintech Budget Insight, leader frangais de I'agrégation de données et
d’initiation de paiements. Le groupe poursuit ainsi sa stratégie d’ouverture auprés des nouveaux acteurs des services
financiers et renforce son positionnement de banque collaborative au service de ses partenaires et clients.

Les filiales Leasecom et Leasecom Car ont été cédées a NBB Lease en mars 2019.
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NORMES COMPTABLES APPLIQUEES

En application du réglement européen 1606/2002 du 19 juillet 2002 sur l'application des normes internationales, le groupe
Arkéa a établi ses documents de synthése au titre de I’exercice clos le 31 décembre 2019 en conformité avec le référentiel
IFRS (International Financial Reporting Standards) tel qu'adopté dans I'Union Européenne et applicable a cette date.

Au 31 décembre 2019, le groupe applique les normes en vigueur au 1% janvier 2019 adoptées par I’'Union Européenne. Le
Groupe applique également de maniére anticipée les amendements a IAS 39, IFRS 9 et IFRS 7 publiés par I'|ASB dans le cadre
de la réforme des indices de taux interbancaires. Le groupe n’a pas anticipé I'application d’autres normes et interprétations
adoptées par I’'Union européenne lorsque I'application en 2019 n’est qu’optionnelle.

IFRS 16 Contrats de location

Le groupe applique la norme IFRS 16 depuis le 1°" janvier 2019.

La norme IFRS 16 remplace la norme IAS 17 ainsi que les interprétations SIC 15 et SIC 27.

IFRS 16 vient harmoniser les traitements a appliquer aux contrats de location sans distinction location simple et financement.
Ainsi, IFRS 16 exige des entreprises qu’elles inscrivent leurs contrats de location au bilan, y comptabilisant ainsi de nouveaux
actifs et passifs. Des exemptions existent notamment sur les contrats portant sur des locations de courte durée et/ou sur des

actifs de faible valeur.

IFRS 16 est appliqué en utilisant la méthode rétrospective modifiée en ajustant le bilan d’ouverture au ler janvier 2019, sans
obligation de retraiter les exercices présentés en comparatif.

Ainsi, le groupe présente ses comptes 2019 sans comparatif 2018 au format IFRS 16, I’explication du passage entre les deux
référentiels au ler janvier 2019 est présentée ci-dessous (partie Notes — First Time Application).

Le détail des principes IFRS 16 appliqués par le groupe est présenté dans la partie Principes comptables et méthodes
d’évaluation.

IFRIC 23 — Incertitude relative aux traitements fiscaux

Le 7 juin 2017, a été publiée I'interprétation IFRIC 23 « incertitude relative aux traitements fiscaux », applicable au ler janvier
20109.

Ce texte induit une présomption que I'administration fiscale :
- controlera tous les montants qui lui sont reportés,
- aacces al’ensemble de la documentation et du savoir nécessaire.

L’entité doit évaluer la probabilité que I'administration fiscale accepte / n’accepte pas la position retenue et en tirer les
conséquences sur le résultat fiscal, les bases fiscales, les déficits reportables, les crédits d’impdts non utilisés et les taux
d’imposition. En cas de position fiscale incertaine (i.e. il est probable que I'administration fiscale n’acceptera pas la position
prise), les montants a payer sont évalués sur la base du montant le plus probable ou de la valeur attendue selon la méthode
qui reflete la meilleure anticipation du montant qui sera payé ou regu.

A ce stade, le groupe considéere que le périmetre d’application d’IFRIC 23 se limite a I'impdt sur le résultat et qu’il n’entraine
pas de changement significatif par rapport a la pratique actuelle. Aujourd’hui un risque est reconnu dés la survenance d’un
redressement, cela peut étre le redressement de I’entité elle-méme, d’une entité liée ou d’un redressement de place c’est-a-
dire d’une entité tierce.
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NOTES — FIRST TIME APPLICATION
Le groupe applique la norme IFRS 16 depuis le ler janvier 2019.

IFRS 16 vient harmoniser les traitements a appliquer aux contrats de location sans distinction location simple et financement.
Ainsi, IFRS 16 exige des entreprises qu’elles inscrivent leurs contrats de location au bilan, y comptabilisant ainsi de nouveaux
actifs et passifs. Des exemptions existent notamment sur les contrats portant sur des locations de courte durée et/ou sur des
actifs de faible valeur.

Pour la premiére application de la norme IFRS 16, le groupe a choisi de mettre en ceuvre I'approche rétrospective modifiée
proposée par la norme et d’opter pour les mesures de simplification afférentes :
- les contrats en tacite reconduction ont été exclus du fait de I’exception du §C10c,
- les contrats de location dont le terme est inférieur a 12 mois a la date de premiere application ainsi que les contrats
de faible valeur ont été exclus.

Au 1ler janvier 2019, le montant de la dette locative sur les contrats en cours est calculé en actualisant les loyers résiduels
avec les taux en vigueur a cette date (taux marginal d’endettement), en tenant compte de la durée résiduelle estimée des
contrats. Les droits d’utilisation correspondants sont constatés au bilan pour un montant égal a celui de la dette locative. Les
droits d’utilisation et les obligations locatives font I'objet d’impdts différés actifs ou passifs pour le montant net des
différences temporelles imposables et déductibles. La premiére application de la norme IFRS 16 est donc sans incidence sur
le montant des capitaux propres du groupe au ler janvier 2019.

A cette date, les baux qui ont une durée résiduelle inférieure a 12 mois et ceux qui sont en situation de tacite reconduction
sont alors considérés comme des baux de courte durée (contrats inférieurs a un an) et ne font I'objet d’aucun retraitement,
conformément a la possibilité offerte par la norme IFRS 16.

En application des dispositions de la norme IFRS 16 relatives a I'approche rétrospective modifiée, les données comparatives
relatives a I’exercice 2018 qui sont présentées en regard des données de I’exercice 2019 ne sont pas retraitées.

Le détail des principes IFRS 16 appliqués par le groupe est présenté dans la partie principes comptables et méthodes
d’évaluation.

Le recensement et I’analyse des contrats de location ont été validés par le groupe au 31 décembre 2018.

La premiére application de la norme IFRS 16 entraine pour le groupe la comptabilisation d’une dette locative et d’un actif
représentatif des droits d’utilisation pour un montant de 85 millions d’euros, concernant exclusivement les contrats
immobiliers.

Premiere application

85 240

Droits d'utilisation - Immobilier

Droits d'utilisation - Autres

Obligations locatives - Immobilier 85 240

Obligations locatives - Autres

Autres normes

D’autres amendements présentent des impacts peu ou non significatifs pour le groupe.

¢ Amendement a IAS 28

Il concerne tous les instruments financiers auxquels la méthode de la mise en équivalence n'est pas appliquée, y compris les
actifs financiers a long terme faisant partie de l'investissement net dans une entreprise associée ou co-entreprise (par
exemple les préts accordés a ces entités). Cette comptabilisation se fait en deux étapes : l'instrument financier est
comptabilisé selon IFRS 9, y compris les dispositions relatives a la dépréciation des actifs financiers, puis les dispositions d’IAS
28 s’appliquent ce qui peut conduire a réduire sa valeur comptable par imputation des pertes cumulées de I'entité mise en
équivalence, lorsque la valeur de mise en équivalence a déja été ramenée a zéro.

Lors de la premiere application de cet amendement, les émetteurs peuvent comptabiliser les impacts dans les capitaux
propres d'ouverture 2019, sans retraiter l'information comparative.
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e Amendement alAS 19

Il porte sur les conséquences d’une modification, réduction ou liquidation de régime sur la détermination du colt des
services rendus et de I'intérét net. Le colt des services rendus et I'intérét net de la période post modification, réduction ou
liquidation sont obligatoirement déterminés en utilisant les hypothéses actuarielles retenues pour la comptabilisation de ces
événements.

e Amendement alAS 12

Il précise que les effets fiscaux des distributions de dividendes sur instruments financiers classés en capitaux propres doivent
étre comptabilisés en résultat net, peu importe leur origine, a la date de comptabilisation de la dette de dividendes.
Comptablement, les dividendes sont déduits des capitaux propres. Fiscalement, il s’agit d’un instrument de dettes dont les
coupons sont déductibles.

e Amendements a IAS 39, IFRS 9 et IFRS 7

Une réforme a été engagée au niveau international pour renforcer les méthodes de fixation des indices de taux
interbancaires actuellement utilisés a savoir les taux dits IBOR (EURIBOR, LIBOR, etc.) et mettre en place de nouveaux taux
sans risque (€STER, SOFR, SONIA etc.). Cette réforme a des conséquences comptables sur I'évaluation des actifs et passifs
utilisant ces indices de taux ainsi que sur le traitement comptable des couvertures associées. Le groupe Arkéa est concerné
principalement par des expositions sur les indices EURIBOR, EONIA et LIBOR.

L'IASB a amendé les textes en vigueur en vue de limiter les effets de la réforme sur les états financiers des entreprises
concernées.

Ainsi, le 26 septembre 2019, I'lASB a publié une proposition d’amendements relative aux incertitudes potentielles sur les
relations de couverture existantes en raison des incertitudes quant aux futurs indices issus de la réforme IBOR.
L’amendement a IAS 39 vise a maintenir les relations de couverture existantes et consiste a ignorer les incidences liées aux
nouveaux taux et a supposer qu’ils n’altéreront pas les flux de trésorerie des instruments en requérant de continuer a utiliser
les flux de trésorerie contractuels initiaux. Dans le cadre de I'amendement a IAS 39, les entités doivent supposer que la
réforme des indices IBOR ne modifie pas les taux d’intérét de référence. Les exigences en termes d’information a fournir sont
allégées dans le cadre de 'amendement a IFRS 7 ; néanmoins des informations complémentaires sont a fournir pour les
relations de couverture impactées par les amendements (Fair Value Hedge ou Cash Flow Hedge), pour les indices sur lesquels
demeure une incertitude. L’'amendement a IFRS 9 apporte des clarifications sur certaines notions dans le contexte de la
réforme des taux et fournit des propositions de traitement en cas de survenance d’une modification substantielle des
instruments de dette.

Ces amendements seront applicables pendant une période temporaire afin de permettre le maintien des relations de
couverture avant la mise en ceuvre effective de la réforme IBOR. IIs seront applicables rétrospectivement a compter du ler
janvier 2020. L’application anticipée au 31 décembre 2019 est permise sous réserve de I'adoption du texte par I’"Union
Européenne. Celle-ci ayant eu lieu le 16 janvier 2020, le Groupe a décidé d’utiliser la possibilité d’application anticipée au 31
décembre 2019.

Au 31 décembre 2019, les notionnels des dérivés, tous dérivés confondus, sont les suivants :

En K€ Notionnel 31.12.19

Taux EURIBOR 65 266 256
Taux EONIA 6 753 587
Taux LIBOR 34 238

PRINCIPALES NORMES NON ENCORE ADOPTEES PAR L’UNION EUROPEENNE

IFRS 17 Contrats d’assurance

Date et méthodes de premiére application

Le 18 mai 2017, la Fondation IFRS a publié la nouvelle norme IFRS 17 « Contrats d’assurance ». IFRS 17 remplace la norme
IFRS 4 « Contrats d’assurance » publiée en 2004. IFRS 4 a autorisé les sociétés a continuer d’utiliser les régles comptables
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nationales en matiere de contrats d’assurance, ce qui a donné lieu a une multitude d’approches différentes et a rendu
difficile pour les investisseurs toute comparaison des performances financiéres des différentes sociétés.

IFRS 17 apporte une réponse aux probléemes de comparaison créés par IFRS 4 en exigeant la comptabilisation de tous les
contrats d’assurance de fagon homogeéne.

L’IASB a étudié certaines des problématiques de mise en ceuvre soulevées par différentes parties prenantes depuis la
publication de la norme IFRS 17 et déterminera s’il est nécessaire d’amender cette derniere. Par ailleurs, I'lASB a publié le 26
juin 2019 un exposé-sondage contenant un certain nombre d'amendements a la norme IFRS 17 « Contrats d’assurance ». Les
modifications apportées ont pour objectif de faciliter la mise en ceuvre de la norme. Il est notamment proposé de différer
d’un an sa date de premiére application qui serait ainsi reportée aux exercices ouverts a compter du ler janvier 2022.

Les principes comptables IFRS 17

La norme IFRS 17 définit les nouvelles régles de reconnaissance, d’évaluation et de présentation des contrats d’assurance qui
entrent dans son champ d’application (contrats d’assurance, contrats de réassurance et contrats financiers avec un élément
de participation discrétionnaire). Les provisions techniques actuellement comptabilisées au passif du bilan seront remplacées
par une évaluation des contrats d’assurance en valeur courante.

Le modele général d’évaluation des contrats présentés au passif reposera sur I'agrégation de trois composantes selon une
approche par blocs (« Building Blocks Approach ») : les flux de trésorerie futurs actualisés, une marge pour risque et une
marge sur services contractuels.

Passif représentatif des contrats d'assurance

Valeur actuelle des prestations d'assurance
(Fulfilment cash flows)

Flux de trésorerie futurs Actualisation Ajustement pour
estimés a la date d'effet risques non financiers
du contrat E:}' Valeurtemps de I'argent et (Risk adjustment)
Primes, prestations, frais risques financiers non pris en Marge pour incertitudes sur
directement rattachables. compte dans les flux estimés. I'estimation des flux futurs.

Marge sur services contractuels

Les marges sur services contractuels positives seront reconnues progressivement en résultat sur la durée de la prestation
d’assurance. En cas de contrats déficitaires, la perte correspondant a la sortie de trésorerie nette pour le groupe de contrats
doit étre comptabilisée en résultat dés la souscription.

Ce modele général s’appliquera par défaut a tous les contrats d’assurance.

Mais la norme IFRS 17 a également prévu, pour les contrats participatifs directs, une adaptation du modeéle général. Ce
modéle adapté, dit des « commissions variables » (« Variable Fee Approach »), permettra de refléter dans I’évaluation du
passif d’assurance I'obligation de reverser aux assurés une part substantielle du rendement des actifs sous-jacents net des
charges sur contrats (les variations de valeur des actifs sous-jacents revenant aux assurés étant neutralisées dans la marge
sur services contractuels).
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La norme permet également, sous conditions, d’appliquer une approche simplifiée dite « approche de répartition des
primes » (« Premium allocation Approach ») a des contrats d’une durée inférieure ou égale a 12 mois ou si I'application de
I'approche simplifiée donne un résultat proche du modéle général.

Ces modeles d’évaluation des passifs d’assurance devront étre appliqués a des portefeuilles homogéenes de contrats
d’assurance dont la granularité sera déterminée en combinant trois axes :
- Unregroupement des contrats exposés a des risques similaires et gérés ensemble,
- Une répartition des contrats par année de souscription, et
- Dés leur comptabilisation initiale, une distinction entre les contrats déficitaires, les contrats qui n’ont pas de
possibilité significative de devenir ultérieurement déficitaires et les autres contrats.

La norme demande un niveau de granularité des calculs plus détaillé puisqu’elle requiert des estimations par groupe de
contrats.

Le projet IFRS 17

En dépit des incertitudes pesant encore sur la norme (date d’application, actions en cours pour infléchir certaines positions,
exposé-sondage publié le 26 juin 2019), les entités d’assurance du groupe Arkéa se sont dotées de structures projet a la
hauteur des changements induits par la norme et ont poursuivis, sur I'année 2019, les travaux de préparation : instruction et
documentation des choix normatifs, modélisation, adaptation des systémes et des organisations, production des comptes et
stratégie de bascule, communication financiere et conduite du changement.

Amendement 3 IAS 1 et IAS 8

Il vise a modifier la définition du terme « significativité » afin de le clarifier et de I’harmoniser entre le cadre conceptuel et les
normes IFRS. Sous réserve d’adoption européenne, une information présenterait un caractere significatif (c’est-a-dire qu’elle
revét relativement de I'importance) s’il est raisonnable de s’attendre a ce que son omission, son inexactitude, ou son
obscurcissement influence les décisions que prennent les principaux utilisateurs des états financiers.

Les normes adoptées par I’'Union Européenne sont consultables sur le site internet de la commission européenne :

https://ec.europa.eu/info/law/international-accounting-standards-regulation-ec-no-1606-2002/amending-and-
supplementary-acts/acts-adopted-basis-regulatory-procedure-scrutiny-rps_fr

CREDIT MUTUEL ARKEA Comptes consolidés 31.12.2019 -10 -




PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D’EVALUATION

Depuis le 1er janvier 2018, le groupe applique la norme IFRS 9 « Instruments Financiers » et I'amendement a IFRS 9 : « Clause
de remboursement anticipé prévoyant une compensation négative », adoptés par I’Union Européenne respectivement le 22
novembre 2016 et le 22 mars 2018 pour son activité banque.

Le périmetre de I'activité assurance continue d’appliquer la norme IAS 39 suite a I'adoption de I'’exemption temporaire
d’appliquer IFRS 9, prévue par I'amendement a IFRS 4.

Pour bénéficier de ce report, les conditions suivantes doivent étre remplies :
- I'absence de transfert d’instruments financiers entre le secteur de I’'assurance et les autres secteurs du conglomérat
(a I'exception des instruments financiers a la juste valeur par le résultat pour les deux secteurs concernés par le
transfert),
- lindication des entités d’assurances bénéficiant du report d’application de la norme IFRS 9,
- l'apport d’informations complémentaires en notes d’annexe en présentant séparément les activités relatives a
I’assurance de celles de la banque.

Les entités du groupe respectant les conditions énumeérées ci-dessus et bénéficiant du report d’application d’IFRS 9 sont
Suravenir et Suravenir Assurances.

Les principes comptables et les regles d’évaluation propres aux actifs et passifs générés par I'émission des contrats
d’assurance sont établis conformément a la norme IFRS 4.

Hormis les cas cités ci-dessus, les autres actifs détenus et passifs émis par les sociétés d’assurance suivent les regles
communes a tous les actifs et passifs du groupe.

Principes comptables pour 'activité banque

La norme IFRS 9 distingue des regles de classification comptable différentes pour les instruments de capitaux propres (ou
actions ou autres titres a revenu variable) et pour les instruments de dettes (ou obligations, préts ou autres titres a revenu
fixe).

Pour déterminer la catégorie comptable des instruments de dettes (titres de dettes, préts et créances), 'analyse des deux
critéres suivants est nécessaire :

- Le modele de gestion qui synthétise la maniere dont I'entité gere ses actifs financiers afin de produire des flux de
trésorerie : « Collecte de flux de trésorerie », « Collecte de flux de trésorerie et vente » ou « Autres » ;

- La nature des flux de trésorerie qui seront dits « SPPI — Solely payments of principal and interests » s’ils
correspondent a des flux de trésorerie d’un prét basique et plus précisément si « les conditions contractuelles
donnent lieu, a des dates spécifiées, a des flux de trésorerie qui correspondent uniquement a des remboursements
de principal et a des versements d’intéréts sur le principal restant di ».

e Modeles de gestion

Le modele de gestion représente la maniére dont sont gérés les instruments pour générer des flux de trésorerie et des
revenus. Il repose sur des faits qui peuvent étre observés, et n’est pas fondé sur une simple intention du management. Il ne
s’apprécie pas au niveau de I'entité, ni instrument par instrument, mais est fondé sur un niveau de regroupement supérieur,
qui refléte la fagon dont les groupes d’actifs financiers sont gérés collectivement. Il se détermine a l'initiation et peut étre
remis en cause en cas de changement de modeéle.

Pour le déterminer, il est nécessaire d’observer toutes les indications disponibles, dont :
- la maniere dont est reportée la performance de I’activité aux décisionnaires,
- le mode de rémunération des gestionnaires,
- lafréquence, le calendrier et les volumes des ventes des périodes précédentes,
- la raison des ventes,
- les prévisions de ventes futures,
- la maniére dont est évalué le risque.
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Dans le cadre du modeéle de collecte, certains exemples de cessions autorisées sont indiqués explicitement dans la norme :
- enlien avec une augmentation du risque de crédit,
- proches de la maturité.

Ces cessions «autorisées» ne sont pas prises en compte dans I'analyse du caractére significatif et fréquent des ventes
réalisées sur un portefeuille. Par ailleurs, les cessions liées a des changements du cadre réglementaire ou fiscal feront I'objet
d'une documentation au cas par cas afin de démontrer le caractére « non fréquent » de telles cessions.

Pour les autres cas de cessions, des seuils ont été définis en fonction de la maturité du portefeuille titres (le groupe ne cede
pas ses crédits).

Le groupe a développé principalement un modéle de collecte des flux contractuels des actifs financiers, qui s’applique
notamment aux activités de financement des clients.

Il gere également des actifs financiers sur la base d’un modele fondé sur la collecte des flux contractuels des actifs financiers
et sur la vente de ces actifs. Au sein du groupe, le modéle de collecte des flux contractuels et vente s’applique
essentiellement aux activités de gestion de trésorerie et de gestion du portefeuille de liquidité.

. Caractéristiques des flux de trésorerie

Les flux de trésorerie contractuels, qui représentent uniguement des remboursements de principal et des versements
d’intéréts sur le principal restant d{, sont compatibles avec un contrat dit basique.

Dans un contrat basique, les intéréts représentent principalement la contrepartie de la valeur temps de l'argent (y compris
en cas d’intéréts négatifs) et du risque de crédit. Les intéréts peuvent également inclure le risque de liquidité, les frais de
gestion administrative de I’actif, ainsi qu’'une marge commerciale.

Toutes les clauses contractuelles doivent étre analysées, notamment celles qui pourraient modifier I'échéancier ou le
montant des flux de trésorerie contractuels. La possibilité contractuelle, pour I'emprunteur ou le préteur, de rembourser par
anticipation l'instrument financier demeure compatible avec le caractére SPPl (Seulement Paiement de Principal et
d’Intéréts) des flux de trésorerie contractuels dés lors que le montant remboursé représente essentiellement le principal
restant d{ et les intéréts courus ainsi que, le cas échéant, une indemnité compensatoire raisonnable.

L’analyse des flux de trésorerie contractuels peut également nécessiter leur comparaison avec ceux d’un instrument de
référence, lorsque la composante valeur temps de I’argent incluse dans les intéréts est susceptible d’étre modifiée en raison
des clauses contractuelles de I'instrument. C'est le cas, par exemple, si le taux d'intérét de l'instrument financier est révisé
périodiguement, mais que la fréquence des révisions est décorrélée de la durée pour laquelle le taux d'intérét est établi
(révision mensuelle d’un taux a un an par exemple) ou si le taux d'intérét de l'instrument financier est révisé périodiguement
sur la base d’'une moyenne de taux d'intérét.

Si I’écart entre les flux contractuels non actualisés de I'actif financier et ceux de I'instrument de référence est significatif ou
peut le devenir, cet actif financier ne pourra pas étre considéré comme basique.

Selon les cas, I'analyse est qualitative ou quantitative. Le caractére significatif ou non de I’écart s’apprécie pour chaque
exercice, et cumulativement sur la durée de vie de l'instrument. L’analyse quantitative tient compte d’un ensemble de
scénarios raisonnablement possibles.

Actifs financiers a la juste valeur par résultat

Les actifs financiers a la juste valeur par résultat sont constitués notamment par les titres de dettes (a taux fixe ou variable)
et les préts aux établissements de crédits et a la clientele :
- détenus a des fins de transaction (modéele de gestion « Revente ») ; ou
- relevant de l'application de l'option ouverte par la norme IFRS 9 permettant de désigner un instrument
financier en juste valeur par résultat si cela élimine ou réduit significativement une incohérence de traitement
comptable ; ou
- dont les flux de trésorerie ne correspondent pas a ceux d’un prét basique (flux de trésorerie « non SPPI ») ; les
instruments de type OPC (Organisme de Placement Collectif) et FCP (Fonds Commun de Placement) seront
comptabilisés a ce titre.
Par défaut, les titres de capitaux propres seront également comptabilisés a la juste valeur par résultat.
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Les actifs a la juste valeur par résultat sont initialement comptabilisés a leur juste valeur, hors frais d’acquisition et coupons
courus inclus.

Les revenus courus ou acquis des titres a revenu fixe sont comptabilisés en résultat, dans la rubrique intitulée « intéréts et
produits assimilés » selon la méthode du taux d’intérét effectif. Le taux d’intérét effectif est le taux qui actualise exactement
les flux de trésorerie futurs a I’encours net d’origine. Les dividendes regus des titres a revenu variable sont enregistrés en
compte de résultat dans la rubrique « gains ou pertes nets sur actifs financiers a la juste valeur par résultat ».

Sont également comptabilisés dans la rubrique « gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par
résultat » les variations de juste valeur de la période, en date d’arrété, ainsi que les plus ou moins-values réalisées sur des
actifs de cette catégorie.

Aucune dépréciation n’est enregistrée sur les actifs a la juste valeur par résultat, le risque de contrepartie étant intégré dans
la valeur de marché (juste valeur).

Instruments financiers dérivés de transaction et de couverture — actif et passif

Conformément a 'option proposée par IFRS 9 dans I'attente de la finalisation et de I'adoption du volet IFRS 9 relatif a la
macro-couverture, le groupe Crédit Mutuel Arkéa a décidé de ne pas adopter le volet Couverture IFRS 9 et continue
d’appliquer I'intégralité des dispositions IAS 39 en matiere de couverture.

Toutefois, les informations complémentaires sur la couverture requises par la norme IFRS 7 amendée sont présentées a
compter du 1* janvier 2018.

Les instruments financiers dérivés sont considérés par défaut comme des instruments de transaction, sauf a pouvoir étre
qualifiés comptablement de couverture.

Le groupe traite principalement des instruments dérivés simples (swaps, options vanilles), notamment de taux et classés en
niveau 2 de la hiérarchie de juste valeur.

Les instruments dérivés font I’objet de conventions cadres de compensation permettant en cas de défaut de la contrepartie
de compenser les positions gagnantes et perdantes. Le groupe négocie des accords-cadres de compensation de type ISDA
(International Swaps and Derivatives Association) a chaque transaction de dérivés.

Cependant, ces dérivés ne font pas I'objet d’une compensation comptable au bilan, conformément a IAS 32.

A travers ces contrats de collatéralisation, le groupe recgoit ou verse en garantie uniqguement du cash.

La norme IFRS 13 prévoit la prise en compte du risque de crédit propre dans la valorisation des passifs financiers dérivés
(Debt Value Adjustment — DVA) et I’évaluation du risque de contrepartie sur les dérivés actifs dans la juste valeur des dérivés
(Credit Value Adjustment CVA).

Le groupe calcule la CVA et la DVA sur des instruments financiers dérivés pour chaque contrepartie avec laquelle il est
exposeé.

Le calcul de la CVA résulte du produit entre I'exposition attendue positive du groupe vis-a-vis de la contrepartie, estimée
selon la méthode dite de Monte Carlo, multipliée par la probabilité de défaut (PD) de la contrepartie et par le taux des pertes
en cas de défaut (LGD). Le calcul de la DVA résulte du produit entre I'exposition attendue négative du groupe vis-a-vis de la
contrepartie, estimée selon la méthode dite de Monte Carlo, multipliée par la probabilité de défaut (PD) du groupe et par le
taux des pertes en cas de défaut (LGD).

La méthodologie de calcul s’appuie sur les données de marché, notamment sur les courbes CDS (credit default swap) pour
I’estimation des PD.

Le FVA (« Funding Valuation Adjustment ») a pour objet de matérialiser le co(it de financement des positions sur instruments
dérivés qui ne font pas I'objet d’échange de collatéral. Le calcul du FVA résulte du produit entre I'exposition attendue du
groupe vis-a-vis de la contrepartie, multipliée par une estimation du co(t de financement sur les marchés.

Le montant comptabilisé au bilan au titre des ajustements de valeur au 31 décembre 2019 est de 18.5 M&€.

Pour qualifier un instrument financier de dérivé de couverture, le groupe établit une documentation formalisée de
I'opération de couverture des la mise en place : stratégie de couverture, désignation de lI'instrument ou de la portion
d’instrument couvert, nature du risque couvert, désignation de l'instrument de couverture, modalités d’évaluation de
I’efficacité de la relation de couverture. Conformément a cette documentation, le groupe évalue, lors de sa mise en place et
au moins semestriellement, I'efficacité de la relation de couverture. Une relation de couverture est considérée comme
efficace :
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- silerapport entre la variation de valeur des dérivés de couverture et la variation de valeur des instruments couverts
pour le risque couvert est compris entre 80 % et 125 % ; et

- si les variations de valeur des dérivés de couverture attendues sur la durée de vie résiduelle de ces dérivés
compensent celles attendues sur les instruments couverts pour le risque couvert.

En fonction de la nature du risque couvert, le groupe désigne l'instrument financier dérivé comme un instrument de
couverture de juste valeur ou de flux de trésorerie.

Risques couverts :

La micro-couverture est une couverture partielle des risques qu’encourt une entité sur les actifs et passifs qu’elle détient. Elle
s’applique spécifiquement a un ou plusieurs actifs ou passifs pour lesquels I’entité couvre le risque de variation défavorable
d’un type de risque, en intervenant via des dérivés.

La macro-couverture vise a immuniser I’ensemble du bilan du groupe contre des évolutions défavorables, notamment des
taux.

Le groupe ne couvre comptablement que le risque de taux, via la micro-couverture ou plus largement par le biais de la
macro-couverture.

La gestion globale du risque de taux est explicitée dans le rapport de gestion, tout comme les autres risques qui peuvent faire
I’objet d’'une couverture économique se traduisant par 'adossement naturel des actifs/passifs ou la comptabilisation des
dérivés en transaction.

La micro-couverture s'effectue notamment dans le cadre des asset swaps, et vise généralement a transformer
synthétiquement un instrument a taux fixe en un instrument a taux variable.

Couverture de juste valeur :

La couverture de juste valeur a pour objet de réduire le risque de variation de juste valeur d’une opération financiere. Elle est
notamment utilisée pour couvrir le risque de taux des actifs et passifs a taux fixe.

Dans le cas d’opérations de couverture de juste valeur, la variation de juste valeur du dérivé est inscrite en résultat dans le
poste « gains ou pertes sur instruments financiers a la juste valeur par résultat », symétriquement a la réévaluation du risque
couvert. Seule apparait en résultat I’éventuelle inefficacité de la couverture. Elle peut résulter de :
- la composante « risque de contrepartie » intégrée dans la valeur des dérivés,
- la différence de courbe de valorisation entre les éléments couverts et de couverture. En effet, les swaps sont
valorisés avec une courbe OIS (Overnight Indexed Swap) s’ils sont collatéralisés ou avec une courbe BOR dans le cas
inverse. Les éléments couverts sont valorisés avec une courbe BOR.

Les instruments financiers dérivés utilisés dans le cadre d’opérations de macro-couverture ont pour objet de couvrir de fagon
globale tout ou partie du risque structurel de taux issu principalement des activités de la banque de détail. Pour le traitement
comptable de ces opérations, le groupe applique les dispositions prévues par la norme IAS 39 adoptée par I’Union
européenne (dite IAS 39 « carve-out »).

Le traitement comptable des instruments financiers dérivés qualifiés comptablement de macro-couverture de juste valeur
est identique a celui des dérivés de couverture de juste valeur. La variation de juste valeur des portefeuilles couverts est
enregistrée sur une ligne spécifique du bilan, intitulée « écart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux », par la
contrepartie du compte de résultat. L’efficacité des couvertures est controlée de maniére prospective en s’assurant que les
dérivés, lors de leur mise en place, réduisent le risque de taux du portefeuille couvert. Les relations de couverture doivent
étre déqualifiées lorsque les sous-jacents qui leur sont associés deviennent insuffisants a partir de la derniére date a laquelle
I’efficacité de la couverture a été constatée.

Couverture de flux de trésorerie :

La couverture de flux de trésorerie a pour objet de réduire le risque lié a la variation des flux de trésorerie futurs des
instruments financiers. Elle est notamment utilisée pour couvrir le risque de taux des actifs et passifs a taux révisable.

Dans le cas d’opérations de couverture de flux de trésorerie, la partie efficace de la variation de juste valeur du dérivé est
inscrite dans une ligne spécifique des capitaux propres « gains et pertes latents comptabilisés directement en capitaux
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propres », tandis que la partie inefficace est constatée dans le compte de résultat dans le poste « gains ou pertes sur
instruments financiers a la juste valeur par résultat ».

Tant que la couverture est efficace, les montants inscrits en capitaux propres sont transférés en résultat, en « produits et
charges d’intéréts » au méme rythme que les flux de I'instrument couvert affectent le résultat. En cas d’interruption de la
relation de couverture ou si elle n’est plus hautement efficace, la comptabilité de couverture cesse. Les montants cumulés
inscrits en capitaux propres au titre de la réévaluation du dérivé de couverture sont transférés dans le compte de résultat en
« produits et charges d’intéréts » au moment ou la transaction couverte affecte elle-méme le résultat ou lorsqu’il est
déterminé qu’elle ne se réalisera pas.

La couverture d’investissements nets en devises n’est pas utilisée par le groupe.

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

Les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres sont constitués des titres (a taux fixe ou variable) :
- détenus en vue de collecter les flux de trésorerie inhérents a I'instrument et de générer des gains et pertes dans
le cadre de cessions; et
- dont les flux de trésorerie correspondent a ceux d’un prét basique (flux de trésorerie « SPPI »).

Ces instruments de dettes a la juste valeur par capitaux propres sont initialement comptabilisés pour leur juste valeur, a
savoir leur prix d’acquisition, frais d’acquisition - s’ils sont significatifs - et coupons courus inclus. En date d’arrété, ces titres
sont évalués a leur juste valeur, la contrepartie des variations de valeur étant enregistrée sur une rubrique spécifique des
capitaux propres « gains et pertes latents comptabilisés directement en capitaux propres ».

Ces gains ou pertes latents comptabilisés en capitaux propres ne sont constatés en compte de résultat qu’en cas de cession
ou de dépréciation au titre du risque de crédit.

Les revenus courus ou acquis de titres a revenu fixe sont comptabilisés en résultat dans la rubrique intitulée « intéréts et
produits assimilés » selon la méthode du taux d’intérét effectif.

Cette catégorie inclut également les instruments de capitaux propres qui relévent de I'application de I'option irrévocable
ouverte par la norme IFRS 9 lors de la comptabilisation initiale. Ce choix irrévocable est opéré, transaction par transaction,
c’est-a-dire a chaque entrée d’un titre en portefeuille.

Ces actifs ne font pas I'objet de dépréciation.

Les gains ou pertes latents comptabilisés en capitaux propres sur ces instruments ne sont jamais constatés en compte de
résultat pour les titres de capitaux propres, méme en cas de cession.

Les dividendes regus des titres a revenu variable sont enregistrés en compte de résultat dans la rubrique « gains ou pertes
nets sur actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres ».

Actifs financiers au coit amorti

Les actifs financiers au colt amorti respectent les critéres suivants :
- ils sont détenus en vue de collecter les flux de trésorerie inhérents a I'instrument ; et
- les flux de trésorerie correspondent a ceux d’un prét basique (flux de trésorerie « SPPI »).

La grande majorité des préts et créances du groupe Crédit Mutuel Arkéa sur les établissements de crédit et sur la clientele,
qui ne sont pas destinés a la vente dés leur octroi, sont comptabilisés dans la catégorie « préts et créances au colt amorti ».

Les titres de dettes (a taux fixe ou variable) qui respectent les critéres édictés précédemment sont également comptabilisés
au colt amorti.

Ils sont comptabilisés initialement a leur valeur de marché, qui est, en regle générale, le montant net décaissé a I'origine y
compris les colts de transaction directement imputables a I'opération et les commissions analysées comme un ajustement
du rendement effectif du prét. En date d’arrété, les actifs financiers sont évalués au colt amorti. Les intéréts, les colts de
transaction et les commissions inclus dans la valeur initiale des crédits sont étalés sur la durée de vie du crédit selon la
méthode du taux d’intérét effectif. Ils contribuent ainsi a la formation du résultat sur la durée de vie du prét.

En ce qui concerne les préts, les commissions percues sur des engagements de financement dont la probabilité qu’ils
donnent lieu au tirage d’un prét est faible, ou dont les utilisations sont aléatoires dans le temps et dans leur montant, sont
étalées linéairement sur la durée de I’engagement.
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Une restructuration en raison de difficultés financiéres de I'emprunteur se définit comme une modification des termes et
conditions de la transaction initiale que le groupe n’envisage que pour des raisons économiques ou juridiques liées aux
difficultés financiéres de I'emprunteur.

Pour les restructurations n’entrainant pas une décomptabilisation de I'actif financier, I’actif restructuré fait I'objet d’un
ajustement de valeur ramenant sa valeur comptable au montant actualisé au taux d’intérét effectif d’origine de I'actif des
nouveaux flux futurs attendus. La modification de valeur de l'actif est enregistrée dans le compte de résultat, dans la
rubrique « Co(t du risque ».

La restructuration d’un prét suite aux difficultés financiéres du débiteur entraine novation du contrat. Suite a la définition de
cette notion par I’Autorité Bancaire Européenne (ABE), le groupe a mis en place une identification des crédits restructurés
(Forbearance) sur les créances.

Les modifications d’actifs financiers qui ne sont pas réalisées en raison des difficultés financieres de I'emprunteur (i.e.
renégociations commerciales) sont généralement analysées comme le remboursement par anticipation de I'ancien prét, qui
est décomptabilisé, suivi de la mise en place d’un nouveau prét aux conditions de marché.

Opérations de location financement avec la clientéle

Les opérations de location sont qualifiées d’opérations de location financement lorsqu’elles ont pour effet de transférer au
locataire la quasi-totalité des risques et avantages liés a la propriété du bien loué. A défaut, elles sont qualifiées de location
simple.

Les opérations de location financement sont enregistrées au bilan pour un montant correspondant a la valeur actualisée au
taux d’intérét implicite du contrat des paiements minimaux a recevoir du locataire, augmentés de toute valeur résiduelle non
garantie. Les intéréts compris dans les loyers sont enregistrés au compte de résultat dans la rubrique « intéréts et produits
assimilés ».

Dépréciation des actifs financiers et engagements donnés

Conformément aux dispositions IFRS 9, une provision pour pertes attendues est comptabilisée dés I’entrée de I'actif financier
au bilan.

Les actifs financiers concernés incluent :
- les instruments de dettes (titres et préts et créances) comptabilisés au colt amorti ou a la juste valeur par
capitaux propres,
- les créances de location,
- les autres créances, de type créances clients, créances relevant de la norme IFRS 15 Produits des activités
ordinaires tirés des contrats conclus avec des clients, etc.

Le groupe a fait le choix d’utiliser des mesures simplificatrices (art IFRS 9 B5.5.35) prévues par la norme pour les entités ne
disposant pas de données sources permettant I’évaluation de la perte de crédit.

Les engagements de financement ou de garantie donnés qui ne sont pas évalués a la juste valeur par résultat font également
partie du périmétre soumis a dépréciation.

Les instruments de capitaux propres ainsi que les instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par résultat ne font
pas I'objet de provisions pour dépréciation au titre du risque de crédit.

Des dépréciations sont également constituées sur les créances assorties de garanties, dés lors qu’il existe un risque de crédit
attendu.

La dépréciation est enregistrée au sein de la rubrique « colt du risque » et peut étre reprise en compte de résultat lorsque la
provision pour perte attendue calculée diminue.

Dans le cadre du modele de provisionnement IFRS 9, les actifs financiers faisant I'objet d’une provision pour dépréciation
sont regroupés en 3 groupes, dit « buckets », selon le niveau de risque de crédit :
= Bucket 1 :la norme IFRS 9 introduit la notion de « perte attendue » ; en conséquence, le risque de crédit/contrepartie ne
pouvant étre nul quel que soit I'actif considéré, une provision pour risque de crédit individuelle est calculée (sur la base des
pertes attendues a 1 an) et comptabilisée dés I’entrée de I’actif financier au bilan.

CREDIT MUTUEL ARKEA Comptes consolidés 31.12.2019 -16 -

Copie certifiée conforme
SC/ 16/06/2020 16:15:02 Page 28 sur 152
N° de dépot - 2020/1886 / 775577018




Copie certifiée conforme

SC/ 16/06/2020 16:15:02 Page 29 sur 152
N° de dépot - 2020/1886 / 775577018

= Bucket 2 : si, pendant la durée de vie de l'instrument, le risque de crédit augmente significativement, I'encours est
reclassé en bucket 2 et une provision pour perte attendue a maturité est comptabilisée.

= Bucket 3 : en cas de risque de crédit avéré (situation de défaut d’une contrepartie par exemple), I’encours est classé en
bucket 3. Une provision pour perte attendue a maturité est comptabilisée.
Il'y a perte avérée :

- lorsqu’il existe un ou plusieurs impayés depuis trois mois ;

- lorsque la situation d’une contrepartie présente des caractéristiques telles qu’indépendamment de |'existence de
tout impayé, on peut conclure a I'existence d’un risque avéré ;

- ¢s’il existe des procédures contentieuses concernant la contrepartie, notamment les procédures de surendettement,
de redressement judiciaire, de reglement judiciaire, de liquidation judiciaire, de faillite personnelle, de liquidation de
bien, ainsi que les assignations devant un tribunal international.

Le classement d’un encours en encours déprécié pour une contrepartie donnée entraine par contagion un classement
identique de la totalité des encours et des engagements relatifs a cette contrepartie et cela indépendamment de I’existence
de garantie ou de caution. La contagion s’étend a I'’ensemble des tiers d’'un méme foyer (excepté les mineurs) ainsi qu’a
toutes les contreparties appartenant au méme groupe risque.

e Augmentation significative du risque de crédit

Le groupe s’appuie sur les modéles développés pour les besoins prudentiels et a ainsi retenu un découpage similaire de ses
encours pour évaluer I'augmentation significative du risque de crédit :

- les portefeuilles LDP (« Low Default Porfolio », portefeuille a faible taux de défaut pour lequel le modele de notation
repose sur une évaluation expert) : grands comptes, banques, collectivités locales, souverains, financements
spécialisés,

- les portefeuilles HDP (« High default Porfolio », portefeuille a fort taux de défaut pour lequel les données historiques
permettent d’établir un modele de notation statistique) : Corporate de masse, Retail.

L’augmentation significative du risque de crédit, qui implique un transfert d’un encours de bucket 1 a bucket 2, s’apprécie :
- entenant compte de toutes les informations raisonnables et justifiables, et
- en comparant le risque de défaillance sur l'instrument financier a la date de cléture avec celui a la date de la
comptabilisation initiale.

Pour le groupe, cela se traduit par la mesure du risque au niveau de I'emprunteur. Les contreparties du groupe sont notées
par le systéme de notation. Celui-ci se fonde sur :
- des algorithmes statistiques ou « notations de masse », reposant sur un ou plusieurs modeéles, basés sur une
sélection de variables représentatives et prédictives du risque (HDP), ou
- des grilles de cotation manuelles élaborées par des experts (LDP).

L’évaluation de la variation du risque depuis la comptabilisation initiale est réalisée contrat par contrat. Contrairement au
bucket 3, le transfert d’un contrat d’un client en bucket 2 n’entraine pas le transfert de I'ensemble de ses encours ou de ceux
de ses parties liées (absence de contagion).

L’approche des pertes de crédit attendues sous IFRS 9 est symétrique, c'est-a-dire que si des pertes de crédit attendues a
maturité ont été comptabilisées lors d’une précédente période d’arrété, et s’il s'avere qu’il n'y a plus, pour l'instrument
financier et pour la période d’arrété en cours, d'augmentation significative du risque de crédit depuis sa comptabilisation
initiale, la provision est a nouveau calculée sur la base d’une perte de crédit attendue a 12 mois.

A noter que le groupe applique le principe de symétrie prévu par la norme. Ainsi, les criteres d’aller et de retour en bucket 2
sont identiques.

Le groupe a démontré qu’une corrélation importante existe entre les risques de défaillance a 12 mois et a terminaison, ce qui
lui permet d’utiliser le risque de crédit a 12 mois, comme une approximation raisonnable de la variation du risque depuis la
comptabilisation initiale comme le permet la norme.

> Critéres quantitatifs

Sur les portefeuilles LDP, la frontiére repose sur une matrice d’affectation qui met en rapport les notations internes a I’octroi
et en date d’arrété.

Sur les portefeuilles HDP, une courbe frontiere, continue et croissante, met en rapport le taux de défaut a I'octroi et le taux
de défaut a I'arrété. Le groupe n’utilise pas la simplification opérationnelle proposée par la norme permettant le maintien en
bucket 1 des encours présentant un risque faible en date d’arrété.
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> Critéres qualitatifs

Le groupe associe a ces données quantitatives, des criteres qualitatifs tels que la notion de crédits restructurés.
Des méthodes reposant exclusivement sur les critéres qualitatifs sont utilisées pour les entités ou petits portefeuilles, classés
prudentiellement en méthode standard et ne disposant pas de systeme de notation.

Buckets 1 et 2 — calcul des pertes de crédit attendues

En termes de calcul, le modéle de provisionnement prend en compte :
- la probabilité de défaut du débiteur
- la perte en cas de défaut du débiteur
- I’exposition du groupe Crédit Mutuel Arkéa (c’est-a-dire les encours relatifs a cette contrepartie au bilan et sur
les engagements donnés).
Ces éléments doivent également prendre en considération les informations passées, présentes et futures (dites « forward
looking »).

Les pertes de crédit attendues sont évaluées en multipliant I’encours par sa probabilité de défaut (PD) et par le taux de
pertes en cas de défaut (LGD). Le hors-bilan est converti en équivalent bilan sur la base de la probabilité de tirage. La
probabilité de défaut a 1 an est utilisée pour le bucket 1 et celle a terminaison pour le bucket 2.

Ces parametres sont issus des modeles développés pour les besoins prudentiels adaptés aux besoins IFRS 9. Ills sont utilisés
tant pour 'affectation aux buckets que pour le calcul des pertes attendues.

> Probabilités de défaut

Elles reposent pour :
- les portefeuilles a fort taux de défaut, sur les modéles homologués en méthode IRBA (Internal Ratings-Based
Approach),
- les portefeuilles a faible taux de défaut, sur une échelle de probabilité de défaut externe.

> Pertes en cas défaut

Elles reposent pour :
- les portefeuilles a fort taux de défaut, sur les flux de récupérations observés sur un historique long, actualisés
aux taux d’intéréts des contrats,
- les portefeuilles a faible taux de défaut, sur les niveaux réglementaires.

> Facteurs de conversion
Ils servent a convertir les encours hors-bilan en équivalent bilan et reposent principalement sur les modeles prudentiels.
> Dimension prospective

L’approche générale de la dimension prospective mise en ceuvre impacte a la fois :
- I'affectation par bucket des encours: en effet, I'application de parameétres forward looking aura un impact sur

I’analyse de la dégradation significative et par conséquent sur I’affectation par bucket,
- le calcul de 'ECL (Expected Credit Loss) avec des paramétres tenant compte de la dimension prospective.

Pour le calcul des pertes de crédit attendues, la norme requiert la prise en compte des informations raisonnables et
justifiables, y compris les informations de nature prospective. L’élaboration de la dimension prospective requiert d’anticiper
I’évolution de I'économie et de relier ces anticipations aux parameétres de risques. Cette dimension prospective est
déterminée au niveau groupe et s’applique a ’ensemble des parametres.

Pour les portefeuilles a fort taux de défaut, la dimension prospective incluse dans la probabilité de défaut integre trois
scenarios (optimiste, neutre, pessimiste), qui seront pondérés en fonction de la vision du groupe quant a I’évolution du cycle
économique sur 5 ans. Le groupe s’appuie essentiellement sur des données macroéconomiques disponibles auprées des
agences reconnues de statistiques nationales ou internationales. L’approche prospective est ajustée pour intégrer des
éléments qui n’auraient pas été capturés par les scénarios parce qu’ils sont :

- récents au sens ou ils se sont produits quelques semaines avant la date d’arrété des comptes ;
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- nonintégrables a un scénario : par exemple des évolutions réglementaires qui affecteront avec certitude et de fagon
significative les parameétres de risque et dont la mesure d’impact est possible moyennant le recours a certaines
hypotheéses.

La dimension prospective sur les maturités différentes de 1 an découle de celle déterminée sur la maturité 1 an.

La dimension prospective est également incluse dans la LGD, via l'intégration d’informations observées sur un historique
proche des conditions actuelles.

Pour les portefeuilles a faible taux de défaut, I'incorporation des informations prospectives est appliquée sur les modeles
grands comptes et banques, et non sur les modeles collectivités, souverains et financements spécialisés. L’approche est
similaire a celle appliquée sur les portefeuilles a fort taux de défaut.

e  Bucket 3 : comptabilisation

Les dépréciations sont déterminées par différence entre le colt amorti et la somme actualisée des flux futurs estimés.
L’actualisation est effectuée au taux effectif d’origine des encours correspondants pour les préts a taux fixe, ou au dernier
taux effectif déterminé selon les termes contractuels pour les préts a taux variable. En pratique, les flux prévisionnels sont
actualisés seulement si I'incidence de I'actualisation est significative au regard de leurs montants estimés. En conséquence,
les provisions font I'objet d’une actualisation. Au compte de résultat, les mouvements de dépréciation sont enregistrés dans
la rubrique « coQt du risque », sauf en ce qui concerne les reprises relatives aux effets de la désactualisation, qui sont portées
en « intéréts et produits assimilés ».

e Actifs financiers dépréciés des I'origine

Il s’agit de contrats présentant des pertes de crédit avérées en date de comptabilisation initiale (origination ou acquisition).
Ces actifs financiers doivent faire I'objet d’une comptabilisation spécifique selon les dispositions de la norme IFRS 9.

A date d’arrété, ces contrats sont identifiés dans une catégorie « actifs dépréciés des l'origine » et font I'objet d’un
provisionnement selon la méme méthode que les expositions en bucket 2, a savoir une perte attendue sur la durée de vie
résiduelle du contrat.

Passifs financiers a la juste valeur par résultat

Les passifs financiers a la juste valeur par résultat se répartissent entre ceux détenus a des fins de transaction et ceux qui
relévent de cette catégorie en application de I'option ouverte par la norme IFRS 9. Celle-ci permet, lors de la comptabilisation
initiale, de désigner un instrument financier en juste valeur par résultat dans les cas suivants :

- instruments hybrides comprenant un ou plusieurs dérivés incorporés,

- groupe d’actifs ou de passifs évalués et gérés en juste valeur,

- élimination ou réduction significative d’une incohérence de traitement comptable.

A ce titre, le groupe Crédit Mutuel Arkéa utilise cette option pour comptabiliser a la juste valeur par résultat les émissions de
passifs originées et structurées pour le compte de la clientéle dont les risques et I’éventuelle couverture sont gérés dans un
méme ensemble.

Les passifs financiers a la juste valeur par résultat sont initialement comptabilisés a leur juste valeur, hors frais d’acquisition
et coupons courus inclus. En date d’arrété, ils sont évalués a la juste valeur et les variations de juste valeur sont enregistrées :
- dans la rubrique « gains ou pertes comptabilisés directement en capitaux propres » non recyclables pour la quote-
part correspondant au risque de crédit propre ;
- dans le compte de résultat de la période dans la rubrique « gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste
valeur par résultat » pour le restant.

Dérivés incorporés

Un dérivé incorporé est une composante d’un instrument hybride qui, séparé de son contrat héte, répond a la définition d’un
dérivé. Il a notamment pour effet de faire varier certains flux de trésorerie de maniére analogue a celle d’un dérivé
autonome.
Ce dérivé est détaché du contrat hote qui I’abrite pour étre comptabilisé séparément en tant qu’instrument dérivé en juste
valeur par résultat lorsque les conditions suivantes sont réunies :

- linstrument hybride abritant ce dérivé incorporé n’est pas évalué en juste valeur par résultat,

- les caractéristiques économiques du dérivé et ses risques associés ne sont pas considérés comme étroitement liés a

ceux du contrat hote,
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- I’évaluation distincte du dérivé incorporé a séparer est suffisamment fiable pour fournir une information pertinente.

Les gains et pertes réalisés et latents sont comptabilisés au compte de résultat dans la rubrique « gains ou pertes nets sur
instruments financiers a la juste valeur par résultat ».

Dettes envers les établissements de crédit et la clientéle

A l'initiation, les dettes envers les établissements de crédit et la clientele sont comptabilisées pour leur juste valeur. Celle-ci
correspond en regle générale au montant net encaissé a I'origine, diminué des co(ts de transaction directement imputables
a I'opération quand ils sont significatifs. En date d’arrété, ces dettes sont évaluées au co(it amorti selon la méthode du taux
d’intérét effectif.

Les produits d’épargne réglementée sont par nature a taux de marché. Les plans épargne-logement et comptes épargne-
logement font I'objet, si nécessaire, d’une provision.

Les intéréts courus ou échus des dettes envers les établissements de crédit et la clientele alimentent le compte de résultat
dans la rubrique intitulée « intéréts et charges assimilées ».

Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un titre sont ventilées par support (bons de caisse, titres du marché interbancaire et titres de
créances négociables, emprunts obligataires et assimilés, dette senior non préférée).

Elles sont comptabilisées initialement a la juste valeur, c’est-a-dire a leur prix d’émission, diminué des co(lts de transaction
directement imputables a I'opération quand ils sont significatifs. En date d’arrété, ces dettes sont évaluées au colt amorti
selon la méthode du taux d’intérét effectif. Les intéréts courus ou échus des dettes représentées par un titre alimentent le
compte de résultat dans la rubrique intitulée « intéréts et charges assimilées ».

Dettes subordonnées

Les dettes subordonnées sont des dettes matérialisées ou non par des titres, a terme ou a durée indéterminée, qui se
distinguent des créances ou des obligations émises en raison du remboursement qui n’interviendra, en cas de liquidation du
débiteur, qu’aprés désintéressement de tous les créanciers privilégiés. Elles sont valorisées selon la méthode du co(t amorti.
Les intéréts courus ou échus des dettes subordonnées alimentent le compte de résultat dans la rubrique intitulée « Intéréts
et charges assimilées ».

Dettes renégociées

La renégociation d’une dette avec le méme emprunteur peut s’analyser en fonction des circonstances comme une
modification ou une extinction de dette.

Lorsqu’une dette financiére peut étre modifiée avec le méme emprunteur parce qu’on en ajuste la durée, le taux ou les
conditions contractuelles, la norme requiert d’apprécier le caractére substantiel de cette modification (seuil de 10 %). Cet
examen s’effectue sur la base d’un test quantitatif qui peut étre complété d’un test plus qualitatif de I'opération.

Le test quantitatif consiste a comparer la valeur des flux de trésorerie futurs selon les nouvelles conditions actualisées au
taux d’intérét effectif de la dette d’origine avec la valeur actualisée des flux de trésorerie restants dds du passif initial.

Le test qualitatif vient compléter le test quantitatif lorsque son résultat ressort a moins de 10 %. Il permet notamment de
prendre en considération une évolution significative du profil de risque de la dette (par exemple changement de la devise de
la dette, nature du taux d’intérét ou rallongement tres significatif de la maturité de la dette) qui ne serait pas bien prise en
compte via le test quantitatif, et d’analyser, le cas échéant, I'opération comme une extinction.

Une dette renégociée ne donnant pas lieu a décomptabilisation doit étre maintenue a son taux d’intérét effectif d’origine et
I'impact lié a la renégociation (gain ou charge) constaté immédiatement en compte de résultat.
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Principes comptables pour I’activité assurance

Le périmeétre de l'activité d’assurance bénéficie, jusqu’en 2022, du différé d’application d’IFRS 9, prévu par 'amendement a
IFRS 4, tel qu’adopté par I’'Union Européenne.
Les actifs et passifs financiers des sociétés d’assurance suivent les dispositions de la norme IAS 39, décrits ci-apres. llIs sont
respectivement présentés dans les postes « placement des activités d'assurance » et « passifs relatifs aux contrats des
activités d’assurance » du bilan.
Les produits et charges relevant des activités d’assurance sont présentés sur le poste du compte de résultat « produits nets
des activités d’assurance », au sein duquel :
- Les produits et charges comptabilisés au titre des contrats d’assurance émis sont présentés dans le poste « autres
produits / charges des activités d’assurance »,
- Les produits et charges relevant des activités pour compte propre des entités d’assurance sont comptabilisés dans
les rubriques qui leur sont relatives.

Lorsqu’elles sont significatives, les informations a fournir selon IFRS 7 sont produites séparément pour les entités
d’assurance.

Conformément au réglement d’adoption du 3 novembre 2017, le groupe a mis en place les mesures nécessaires permettant
de s’assurer de I'absence de transfert d’instrument financier ayant un effet décomptabilisant, entre I’assurance et les autres
secteurs du groupe, autres que ceux comptabilisés en juste valeur par résultat dans les deux secteurs.

Les principes comptables et les régles d’évaluation propres aux actifs et passifs générés par I'’émission des contrats
d’assurance, sont établis conformément a la norme IFRS 4. Elle s’applique également aux contrats de réassurance souscrits et
aux contrats financiers comportant une clause discrétionnaire de participation aux bénéfices.

Hormis les cas cités ci-dessus, les autres actifs détenus et passifs émis par les sociétés d’assurance suivent les regles
communes a tous les actifs et passifs du groupe.

Les hypothéses utilisées pour évaluer les actifs au titre des contrats d’assurance et les passifs d’assurance n’ont pas évolué
entre les deux exercices.

Actifs financiers a la juste valeur par résultat

Les actifs financiers a la juste valeur par résultat se répartissent entre ceux détenus a des fins de transaction et ceux qui
relevent de cette catégorie en application de I'option ouverte par la norme IAS 39. Celle-ci permet, lors de la comptabilisation
initiale, de désigner un instrument financier en juste valeur par résultat dans les cas suivants :

- instruments hybrides comprenant un ou plusieurs dérivés incorporés ;
- groupe d’actifs évalués et gérés en juste valeur ;
- élimination ou réduction significative d’une incohérence de traitement comptable.

A ce titre, cette option est utilisée pour comptabiliser a la juste valeur par résultat les instruments financiers suivants :

- les placements affectés en représentation des contrats en unités de compte des activités d’assurance-vie afin
d’éliminer I'incohérence de traitement comptable avec les passifs d’assurance y afférents ;

- les parts des OPCVM dont la société de gestion fait partie du groupe ;

- certains produits structurés ou restructurés (CDO, obligations convertibles).

Les actifs financiers représentatifs des contrats d’assurance libellés en unités de compte comprennent des obligations émises
par des entités du groupe qui ne sont pas éliminées en consolidation afin de maintenir 'adossement des provisions
techniques d’assurance UC a la juste valeur a des actifs identifiés et eux-mémes comptabilisés a la juste valeur. Les titres a
revenu fixe non éliminés s’élévent a 96 millions d’euros au 31 décembre 2019. Leur élimination aurait eu un impact résultat
net d’'impdt de 5 millions d’euros au 31 décembre 2019.

Les actifs financiers représentant les provisions techniques afférentes aux contrats en unités de compte sont présentés en «
actifs financiers a la juste valeur par résultat » (des activités d’assurance).

Les instruments financiers dérivés suivent le méme traitement que celui précisé dans la partie bancaire.
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Les actifs a la juste valeur par résultat sont initialement comptabilisés a leur juste valeur, hors frais d’acquisition et coupons
courus inclus.

Les revenus courus ou acquis des titres a revenu fixe sont comptabilisés en résultat, dans la rubrique intitulée « intéréts et
produits assimilés » (des activités d’assurance). Les dividendes regus des titres a revenu variable sont enregistrés en compte
de résultat dans la rubrique « gains ou pertes nets sur actifs financiers a la juste valeur par résultat » (des activités
d’assurance).

Sont également comptabilisés dans la rubrique « gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par
résultat » (des activités d’assurance) les variations de juste valeur de la période, en date d’arrété, ainsi que les plus ou moins-
values réalisées sur des titres de cette catégorie.

Aucune dépréciation n’est enregistrée sur les actifs a la juste valeur par résultat, le risque de contrepartie étant intégré dans
la valeur de marché.

Dérivés incorporés

Un dérivé incorporé est une composante d’un instrument hybride qui, séparé de son contrat hote, répond a la définition d’un
dérivé. 1l a notamment pour effet de faire varier certains flux de trésorerie de maniére analogue a celle d’un dérivé
autonome.

Ce dérivé est détaché du contrat hote qui I'abrite pour étre comptabilisé séparément en tant qu’instrument dérivé en juste
valeur par résultat lorsque les conditions suivantes sont réunies :

- I'instrument hybride abritant ce dérivé incorporé n’est pas évalué en juste valeur par résultat,

- les caractéristiques économiques du dérivé et ses risques associés ne sont pas considérés comme étroitement liés a
ceux du contrat hote,

- I’évaluation distincte du dérivé incorporé a séparer est suffisamment fiable pour fournir une information pertinente.

Les gains et pertes réalisés et latents sont comptabilisés au compte de résultat dans la rubrique « gains ou pertes nets sur
instruments financiers a la juste valeur par résultat » (des activités d’assurance).

Instruments financiers dérivés de couverture — actif et passif

Les instruments financiers dérivés de couverture suivent le méme traitement que défini dans les principes comptables des
activités bancaires.

Actifs financiers disponibles a la vente

La catégorie des actifs financiers disponibles a la vente (AFS) est définie par la norme IAS 39 comme une catégorie résiduelle
contenant les titres a revenu fixe et a revenu variable qui ne relevent ni des actifs financiers a la juste valeur par résultat, ni
des actifs financiers détenus jusqu’a I’échéance, ni des préts.

Les titres disponibles a la vente sont initialement comptabilisés pour leur juste valeur, a savoir leur prix d’acquisition, frais
d’acquisition - s’ils sont significatifs - et coupons courus inclus. En date d’arrété, ces titres sont évalués a leur juste valeur, la
contrepartie des variations de valeur étant enregistrée sur une rubrique spécifique des capitaux propres « gains et pertes
latents comptabilisés directement en capitaux propres ».

Ces gains ou pertes latents comptabilisés en capitaux propres ne sont constatés en compte de résultat qu’en cas de cession
ou de dépréciation durable.

Les revenus courus ou acquis des titres a revenu fixe sont comptabilisés en résultat, dans la rubrique intitulée « intéréts et
produits assimilés » (des activités d’assurance) selon la méthode du taux d’intérét effectif. Le taux d’intérét effectif est le
taux qui actualise exactement les flux de trésorerie futurs a I’encours net d’origine. Les dividendes recgus des titres a revenu
variable sont enregistrés en compte de résultat dans la rubrique « gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la

vente ».
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Dépréciation des titres

Une dépréciation est constatée en cas de signes objectifs de dépréciation des titres. Elle est matérialisée par une baisse
durable ou significative de la valeur du titre pour les titres de capitaux propres, ou par I'apparition d’'une dégradation
significative du risque de crédit matérialisée par un risque de non-recouvrement pour les titres de dettes.

Pour les titres de capitaux propres, le groupe utilise un critere de nature quantitative pour identifier les baisses significatives
ou durables : une dévalorisation du titre d'au moins 50 % par rapport a son co(t d'acquisition ou sur une période de plus de
24 mois consécutifs entraine une dépréciation. L'analyse est effectuée ligne a ligne. L’exercice du jugement intervient
également pour les titres ne remplissant pas les critéres ci-dessus mais pour lesquels la Direction estime que la recouvrabilité
du montant investi ne peut raisonnablement étre attendue dans un avenir proche. La perte est constatée en résultat dans la
rubrique « gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente ». Toute baisse ultérieure de la valeur entraine une
augmentation de la dépréciation en contrepartie du résultat. En cas de hausse de la valeur, la provision ne peut étre reprise
par le compte de résultat.

Pour les titres de dettes, la dépréciation est enregistrée au sein de la rubrique « colt du risque » (des activités d’assurance)
et peut étre reprise en compte de résultat lorsque la valeur de marché du titre s’est appréciée du fait d’une cause objective
intervenue postérieurement a la derniere dépréciation.

Actifs financiers détenus jusqu’a I’échéance

Les actifs financiers détenus jusqu’a I’échéance comprennent essentiellement des titres a revenu fixe ou déterminable, a
échéance fixe, que les entités d’assurances ont I'intention et les moyens de détenir jusqu’a leur échéance.

Ils sont initialement comptabilisés pour leur prix d’acquisition, frais d’acquisition - s’ils sont significatifs - et coupons courus
inclus. En date d’arrété, ils sont valorisés selon la méthode du colt amorti au taux d’intérét effectif et peuvent faire I'objet, le
cas échéant, d’une dépréciation.

Préts et créances sur établissements de crédit et préts et créances liés aux activités d’assurance

Les « préts et créances » sont des actifs financiers a paiements fixes ou déterminables qui ne sont pas cotés sur un marché
actif. Tous les préts et créances sur les établissements de crédit et ceux liés aux activités d’assurance qui ne sont pas destinés
a la vente deés leur octroi, sont comptabilisés dans la catégorie « préts et créances » (des activités d’assurance).

Le traitement de ces actifs financiers (hors dépréciation) est identique au traitement retenu pour les préts et créances sur les
établissements de crédit et sur la clientele au coGt amorti, en vertu de I'application de la norme IFRS 9.

Dépréciation sur préts et créances
Créances dépréciées sur base individuelle

Des dépréciations, comptabilisées en colt du risque, sont constituées sur les créances de toutes natures, méme assorties de
garanties, dés lors qu’il existe un risque de crédit avéré correspondant a I'une des situations suivantes :

- lorsqu’il existe un ou plusieurs impayés depuis trois mois ;

- lorsque la situation d’une contrepartie présente des caractéristiques telles qu’indépendamment de |'existence de
tout impayé, on peut conclure a I'existence d’un risque avéré ;

- ¢l existe des procédures contentieuses concernant la contrepartie, notamment les procédures de surendettement,
de redressement judiciaire, de reglement judiciaire, de liquidation judiciaire, de faillite personnelle, de liquidation de
bien, ainsi que les assignations devant un tribunal international.

Les dépréciations sont déterminées par différence entre le colt amorti et la somme actualisée des flux futurs estimés.
L’actualisation est effectuée au taux effectif d’origine des encours correspondants pour les préts a taux fixe, ou au dernier
taux effectif déterminé selon les termes contractuels pour les préts a taux variable. Au compte de résultat, les mouvements
de dépréciation sont enregistrés dans la rubrique « colt du risque » (des activités d’assurance).
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Passifs financiers

Concernant les passifs financiers, les régles de traitement comptable des passifs financiers a la juste valeur par résultat,
dettes envers les établissements de crédit et la clientele, dettes représentées par un titre, dettes subordonnées sont
identiques sous IAS 39 et sous IFRS 9 (hors comptabilisation des dettes renégociées).

Les passifs d’assurance, représentatifs des engagements a I’'égard des souscripteurs et bénéficiaires, figurent dans le poste
« provisions techniques des contrats d’assurance ». lls restent valorisés, comptabilisés et consolidés comme en normes
frangaises.

Les provisions techniques des contrats d’assurance-vie sont constituées principalement de provisions mathématiques,
correspondant a la différence entre les valeurs actuelles des engagements respectivement pris par I'assureur et par les
assurés. Les risques couverts sont principalement le déces, l'invalidité et l'incapacité de travail (pour |’assurance
emprunteur).

Les provisions d’assurance-vie sont estimées prudemment sur la base des taux techniques définis dans les contrats.

Les provisions techniques des contrats en unités de compte sont évaluées, a la date de cloture, sur la base de la valeur de
réalisation des actifs servant de supports a ces contrats.

Les provisions des contrats d’assurance-non vie correspondent aux primes non acquises (portion des primes émises relative
aux exercices ultérieurs), aux provisions pour risques croissants (différence entre la valeur actuelle des engagements
respectivement pris par I’assureur et I'assuré) et aux sinistres a payer.

Les provisions techniques sont déterminées brutes de réassurance, la part des réassureurs figurant a I’actif.

Les contrats d’assurance et les contrats financiers avec clause de participation aux bénéfices discrétionnaire font I'objet
d’une « comptabilité reflet ». La provision pour participation aux bénéfices différée en résultat représente la quote-part des
plus et moins-values des actifs revenant aux assurés. Cette provision est présentée au passif ou a I'actif. A I’actif, elle figure
dans un poste distinct.

A la date de cl6ture, un test de suffisance du passif comptabilisé sur ces contrats (nets des autres éléments d’actifs ou de
passifs liés, tels que les frais d’acquisition reportés et les valeurs de portefeuille acquises) est réalisé : il est vérifié que le
passif comptabilisé est suffisant pour couvrir les flux de trésorerie futurs estimés a cette date. L'insuffisance éventuelle des
provisions techniques est constatée en résultat de la période (et serait reprise ultérieurement le cas échéant).
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Principes comptables communs pour les activités banque et assurance

Capitaux propres
Distinction Dettes - Capitaux propres

Un instrument de dette ou un passif financier se définit comme une obligation contractuelle de remettre des liquidités ou un
autre actif financier, ou d’échanger des instruments dans des conditions potentiellement défavorables.

Un instrument de capitaux propres se définit comme un contrat mettant en évidence un intérét résiduel dans une entreprise
apres déduction de toutes ses dettes (actif net).

Parts sociales

En application de ces définitions, les parts sociales émises par les Caisses de Crédit Mutuel sont considérées comme des
capitaux propres au sens de I'lAS 32 et de I'interprétation IFRIC 2, et traitées comme telles dans les comptes consolidés du
groupe.

Détermination de la juste valeur des instruments financiers

La juste valeur est définie par la norme IFRS 13 comme « le montant pour lequel un actif pourrait étre échangé, ou un passif
éteint, entre parties bien informées, consentantes, et agissant dans des conditions de concurrence entre des participants de
marché a la date d’évaluation». A I'initiation, la juste valeur est normalement le prix de transaction.

Les actifs et passifs financiers a la juste valeur sont évalués et comptabilisés a la juste valeur, a la date de premiére
comptabilisation, comme en date d’évaluation ultérieure. Sont concernés :

- les actifs et passifs a la juste valeur par le résultat ;

- les actifs a la juste valeur par capitaux propres ;

- les actifs disponibles a la vente ;

- les instruments dérivés.

Les autres actifs et passifs financiers sont initialement comptabilisés a la juste valeur. lls sont ensuite comptabilisés selon la
méthode du colt amorti et font I'objet de valorisations communiquées en annexe. Figurent parmi ceux-ci :

- les préts et créances sur établissements de crédit et a la clientele au coGt amorti sous IAS 39 et IFRS 9 (y compris

préts et créances liés aux activités d’assurance) ;

- les titres de dettes au co(t amorti ;

- les titres détenus jusqu’a I’échéance ;

- les dettes envers les établissements de crédit et envers la clientele ;

- les dettes représentées par un titre ;

- les dettes subordonnées.

Par ailleurs, les actifs et les passifs sont répartis en trois niveaux de hiérarchie correspondant au degré d’observabilité des
données d’entrée utilisées dans les techniques d’évaluation pour déterminer leur juste valeur.

Niveau 1 : Actifs et passifs dont la juste valeur est déterminée a partir de cours (non ajustés) auxquels I'entité peut avoir accés
a la date d’évaluation, sur des marchés actifs, pour des actifs ou des passifs identiques.

Un marché actif est un marché pour I’actif ou le passif en question sur lequel des transactions ont lieu selon une fréquence et
un volume suffisants pour fournir de fagon continue une information sur le prix.

Cette catégorie regroupe notamment les actions, obligations et parts d’OPCVM cotées sur un marché actif.

Niveau 2 : Actifs et passifs dont la juste valeur est déterminée a partir de cours ajustés ou a partir de données autres que les
cours ou prix cotés, qui sont observables soit directement, soit indirectement.

En I'absence de cotation, la valeur de marché des instruments financiers est déterminée par I'application de techniques de
valorisation utilisant des données de marché « observables ». Les modéles d’évaluation sont basés sur des techniques de
valorisation couramment utilisées par les intervenants sur le marché telles que I’actualisation des flux futurs ou le modele
Black & Scholes.
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Cette catégorie comprend notamment les instruments financiers suivants :
- les actions et obligations cotées sur un marché considéré comme inactif ou non cotées ;
- lesinstruments dérivés négociés de gré a gré tels que les swaps et produits optionnels ;
- les FCPR, FCPI et OPCI ;
- les produits structurés.

La juste valeur des préts et créances, des dettes envers les établissements de crédit, des dettes représentées par un titre (y
compris des dettes subordonnées) releve également de ce niveau.

Les préts et créances ainsi que les dettes envers les établissements de crédit sont valorisés selon 2 méthodes :
- la juste valeur des éléments a taux fixe tels que les préts a taux fixe et les dépoOts est déterminée comme
I'actualisation des flux futurs attendus ;
- lajuste valeur des éléments a taux variable (crédits a taux révisable) d'une durée supérieure a 1 an est établie sur le
modele Black & Scholes.

La valeur de marché des préts, emprunts, dettes représentées par un titre et dettes subordonnées classiques a taux fixe est
donnée par l'actualisation des flux futurs et I'utilisation de courbes de taux dédiées spreadées.

La valeur de marché des préts, emprunts, dettes représentées par un titre et dettes subordonnées classiques a taux variable
est donnée par l'actualisation des flux futurs avec calcul d'un taux forward et l'utilisation de courbes de taux dédiées
spreadées.

Le colt de signature du groupe est pris en compte dans la courbe des taux retenue pour la valorisation des dettes
représentées par un titre et dettes subordonnées.

Pour les créances et dettes a court terme (durée inférieure a 1 an), on estime que leur juste valeur est équivalente a leur
valeur nominale.

Niveau 3 : Actifs ou passifs dont la juste valeur est déterminée a partir de données sur I’actif ou le passif non fondées sur des
données observables.

Les méthodes de valorisation utilisant des données de marché non observables sont utilisées dans les cas suivants :
- les préts et créances ainsi que les dettes envers la clientéle ;
- les titres de participation non cotés sur un marché actif ;
- certains financements spécialisés ;
- les titres détenus par les sociétés de capital développement.

Ainsi, a titre d’exemple, les titres de participation non cotés sur un marché actif font I'objet d’une évaluation interne. Les
méthodes employées sont principalement I'actif net réévalué ou I’actif net comptable, I'analyse étant effectuée entité par
entité.

De méme, les méthodes d’évaluation retenues par les sociétés de capital développement sont généralement :
- le prix de la transaction pour les acquisitions récentes ;
- la méthode des multiples historiques pour les sociétés a maturité ;
- I'actif net corrigé pour les sociétés de portefeuille (Holdings) et entités d’investissement (Fonds).

Compte tenu de la diversité des instruments valorisés et des raisons de leur inclusion dans cette catégorie, le calcul de la
sensibilité de la juste valeur a la variation des paramétres fournirait une information peu pertinente.

La valorisation issue des modeles est ajustée afin de tenir compte du risque de liquidité : a partir des valorisations produites
sur la base d’un cours médian de marché, un ajustement de cours permet de valoriser la position nette de chaque instrument
financier au cours acheteur pour les positions vendeuses ou au cours vendeur pour les positions acheteuses.

Le day-one profit, c’est-a-dire I’écart entre le prix de transaction et la valorisation de I'instrument au moyen de techniques de
valorisation, est considéré comme nul : le prix des transactions réalisées par le groupe pour son compte propre correspond a
leur juste valeur. Pour les opérations réalisées pour le compte de la clientéle, la part de la marge non encore reconnue est
comptabilisée en résultat lorsque les parametres sont observables.

CREDIT MUTUEL ARKEA Comptes consolidés 31.12.2019 - 26 -

Copie certifiée conforme
SC/ 16/06/2020 16:15:02 Page 38 sur 152
N° de dépot - 2020/1886 / 775577018




Utilisation de jugements et d’estimations dans la préparation des états financiers

La préparation des états financiers du groupe exige la formulation d’hypothéses et la réalisation d’estimations comportant
des risques et incertitudes quant a leur réalisation dans le futur.

Les estimations comptables nécessitant la formulation d’hypothéses sont utilisées principalement pour les évaluations
suivantes :

- juste valeur des instruments financiers non cotés sur un marché actif évalués a la juste valeur ;

- dépréciations des actifs financiers et des engagements de garantie et de financement soumis a dépréciation ;
- tests de dépréciation des actifs incorporels ;

- impots différés actifs ;

- provisions.

Les modalités de recours éventuels a des jugements ou estimations sont précisées dans les principes comptables et
méthodes d’évaluation décrits ci-dessous.

Immobilisations corporelles et incorporelles, d’exploitation et de placement

. Immobilisations dont le groupe est propriétaire

Conformément aux normes IAS 16, IAS 38 et IAS 40, une immobilisation d’exploitation ou de placement est comptabilisée en
tant qu’actif si :

- il est probable que les avantages économiques futurs associés a cet actif iront a I’entreprise,

- etsile colt de cet actif peut étre évalué de fagon fiable.

Conformément a la norme IAS 40, les biens immobiliers du groupe sont classés en « immeubles de placement » (périmétre
banque ou périmetre assurance) s'ils sont détenus avant tout pour en retirer des loyers ou valoriser le capital. Les biens
immobiliers détenus principalement pour étre occupés par le groupe a des fins administratives ou commerciales sont classés
en « immobilisations corporelles ».

Les immeubles de placement et les immobilisations corporelles sont inscrits a I'actif du bilan a leur colt d’acquisition,
augmenté des frais directement attribuables (droits de mutation, honoraires, commissions et frais d’acte).

Apres comptabilisation initiale, les immobilisations sont évaluées a leur co(t, diminué du cumul des amortissements et des
éventuelles pertes de valeur.

La juste valeur des immeubles de placement, communiquée en annexe, fait I’objet d’une valorisation a dire d’expert.

La méthode appliquée en matiere de comptabilisation des logiciels créés en interne est la suivante :

- toutes les dépenses de logiciels ne répondant pas aux conditions d’activation (et notamment les dépenses d’étude
préalable et d’analyse fonctionnelle) sont comptabilisées en charges conformément a IAS 38 ;

- toutes les dépenses de logiciels survenues aprées le début du processus de production (analyse détaillée, développement,
recettes, documentation) sont immobilisées si elles répondent aux criteres d’'une immobilisation générée en interne
établis par IAS 38.

Dans les cas ou les logiciels sont exploités dans le cadre d’un contrat commercial, la durée d’amortissement peut dépasser 5
ans ; elle est définie en fonction de la durée du contrat.

Lorsqu’un ou plusieurs composants d’une immobilisation ont une utilisation différente ou procurent des avantages
économiques selon un rythme différent de celui de I'immobilisation prise dans son ensemble, ces composants sont amortis
sur leur propre durée d’utilité. Le groupe applique I'approche par composant pour ses immeubles d’exploitation et de
placement. Il a retenu les composants et durées d’amortissement suivants :

Composant Durées d’amortissement
Terrain Non amortissable
Gros ceuvre Immeubles de direction et de placement : 50 ans
Agences : 25 ans

Clos et couverts 25 ans

Lots techniques 20 ans

Agencements 3al0ans
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Concernant les autres catégories d’'immobilisations, les durées d’amortissement retenues ont été déterminées en fonction
des durées d’utilité des biens considérés :

Durées d’amortissement
Mobilier 10 ans
Matériel électronique 3a5ans
Logiciels créés ou acquis 2a5ans
Portefeuille de contrats clientéle acquis 6al3ans

Le mode d’amortissement pratiqué est linéaire. Pour les immobilisations corporelles et incorporelles, les dotations aux
amortissements sont portées au compte de résultat dans la rubrique « dotations aux amortissements et aux dépréciations
des immobilisations incorporelles et corporelles ». Pour les immeubles de placement, elles figurent en « charges des autres
activités ».

Les immobilisations a durée indéfinie ne font pas I’'objet d’amortissement mais de tests de dépréciation au moins annuels.

Les plus ou moins-values de cession d’immobilisations d’exploitation sont enregistrées au compte de résultat sous la
rubrique « gains ou pertes sur autres actifs ». Celles réalisées sur des immeubles de placement sont classées en « produits ou
charges des autres activités ».

En ce qui concerne les écarts d’acquisition, dans le cas ou la valeur recouvrable de I'unité génératrice de trésorerie concernée
est inférieure a sa valeur comptable, il est procédé a une dépréciation irréversible de I’écart d’acquisition. La dépréciation est
égale a la différence entre la valeur comptable et la valeur recouvrable. La valeur recouvrable est calculée selon la méthode
de valorisation la plus appropriée appliquée a I’échelle de I'unité génératrice de trésorerie (UGT).

Les travaux de valorisation sont principalement basés sur les méthodes d’actualisation des dividendes futurs (dividend
discount model — DDM) et de la rentabilité future escomptée (discounted cash flow method — DCF.

Les flux utilisés sont déterminés sur la base des plans d’affaires de chaque UGT réalisés sur un horizon explicite compris entre
3 et 5 ans. Les taux d’actualisation utilisés correspondent au co(t du capital calculé selon la méthode du Capital Asset Pricing
Model. Cette méthode se base sur un taux d’intérét sans risque auquel s’ajoute une prime de risque qui dépend de I'activité
sous-jacente de l'unité génératrice de trésorerie concernée. Les taux d’actualisation utilisés en 2019 sont compris entre
8,23 % et 11,07 % et les taux de croissance a l'infini entre 1 % et 2,5 %.

En complément, des tests de sensibilité sont réalisés afin de mesurer I'impact sur la valeur recouvrable de la variation de
certaines hypothéses comme le taux d’actualisation ou le taux de croissance a l'infini. Ces mesures ont conduit aux résultats
suivants :
- une hausse de 50 points de base du taux d’actualisation entrainerait une diminution globale des valeurs
recouvrables de 7 % sans entrainer aucune dépréciation d’unité génératrice de trésorerie ;
- une baisse de 50 points de base du taux de croissance a l'infini entrainerait une diminution globale des valeurs
recouvrables de 4,7 % sans entrainer aucune dépréciation d’unité génératrice de trésorerie.

. Immobilisations dont le groupe est locataire

Pour tout contrat de location, le preneur doit reconnaitre a son bilan un actif représentatif du droit d’utilisation du bien loué
et une dette représentative de I'obligation de paiement des loyers ; dans le compte de résultat, la charge d’amortissement
de I'actif est présentée séparément de la charge d’intéréts sur la dette. Ce traitement, actuellement appliqué aux contrats de
location-financement dans les états financiers des preneurs, est ainsi étendu aux contrats de location simple.

> Champ d’application
La norme IFRS 16 s’applique a tous les contrats de location sauf :

- Les contrats portant sur la prospection ou I’exploitation de ressources naturelles non renouvelables, ou sur des
actifs biologiques,

- Les accords de concession de services,

- Les licences de propriété intellectuelle,

- Les droits détenus par le preneur en vertu d’accords de licence sur des films cinématographiques, des
enregistrements vidéo, des piéces de théatre, des manuscrits, des brevets et droits de reproduction.

> Mesures d’exemptions
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Les preneurs peuvent choisir de ne pas appliquer le nouveau traitement des contrats de location aux contrats d’une durée
inférieure a un an (options de renouvellement incluses), ni aux contrats portant sur des biens ayant une faible valeur unitaire.
Cette derniére simplification vise notamment les petits matériels tels que les ordinateurs, les téléphones et le petit mobilier
de bureau. L'IASB a mentionné un seuil indicatif de 5 000 USD dans les bases de conclusions de la norme (seuil a apprécier au
regard de la valeur unitaire a neuf de I'actif loué).

Le groupe a décidé d’appliquer ce seuil d’exemption de 5 000 USD et a par ailleurs, considéré la possibilité d’exclure certains
contrats dés lors que l'effet de ces exclusions demeure non matériel au regard de ses états financiers. Les contrats de
location de véhicules sont majoritairement conclus avec des entités consolidées du groupe. Les contrats de location de
véhicules conclus avec des loueurs externes au groupe sont marginaux et ont été exclus en raison de leur faible matérialité.

Les contrats de location immobiliere ont fait I'objet d’un reclassement IFRS 16. Le périmétre informatique, automobile et des
autres locations sont non significatifs.

> Traitement comptable des contrats de location par les preneurs
En date de mise a disposition du bien loué, le preneur enregistre a son passif une dette locative. Le montant initial de la dette
est égal a la valeur actualisée des loyers qui sont a payer sur la durée de la location.
Cette dette locative est ensuite évaluée au colt amorti en utilisant la méthode du taux d’intérét effectif : chaque paiement
de loyer est ainsi enregistré pour partie en charge d’intéréts dans le compte de résultat et pour partie en réduction
progressive de la dette locative au passif du bilan.
Le montant de la dette locative est susceptible d’étre ultérieurement ajusté en cas de modification du contrat de location, de
réestimation de la durée de location, ainsi que pour tenir compte des variations contractuelles des loyers liées a I’application
d’indices ou de taux.

> Durée de la location
La durée du bail a retenir pour déterminer les loyers a actualiser correspond a la durée non résiliable du contrat de location
ajustée pour tenir compte :

- des options de prolongation du contrat que le preneur est raisonnablement certain d’exercer,

- et des options de résiliation anticipée que le preneur est raisonnablement certain de ne pas exercer.

L’appréciation du caractere raisonnablement certain d’exercice ou de non-exercice des options de prolongation et des
options de résiliation anticipée devra tenir compte de tous les faits et circonstances susceptibles de créer une incitation
économique a exercer ou non ces options, et notamment :

- les conditions d’exercice de ces options (incluant I'appréciation du niveau des loyers en cas de prolongation ou du
montant des pénalités éventuelles en cas de résiliation anticipée),

- les aménagements importants effectués dans les locaux loués (agencements spécifiques tels qu’une salle des
coffres),

- les colts associés a la résiliation du contrat (frais de négociation, frais de déménagement, frais de recherche d’un
nouveau bien adapté aux besoins du preneur,...),

- I'importance du bien loué pour le preneur compte tenu de sa nature spécifique, de sa localisation ou de la
disponibilité de biens de substitution (notamment pour les agences situées dans des sites stratégiques d’un point de
vue commercial compte tenu par exemple de leur accessibilité, de I'affluence attendue ou du prestige de la
localisation),

- de I'historique des renouvellements de contrats similaires, mais aussi de la stratégie quant a I'utilisation a venir des
biens (en fonction des perspectives de redéploiement ou de réaménagement d’un réseau commercial d’agences par
exemple).

Lorsque le preneur et le bailleur ont chacun le droit de résilier le contrat de location sans accord préalable de I'autre partie et
sans pénalité autre que négligeable, le contrat n’est plus exécutoire et il ne génére alors plus de dette locative.

En France, les contrats de location de biens immobiliers a caractére commercial sont pour leur majorité des baux
commerciaux a 9 ans avec option de résiliation anticipée a 3 et 6 ans (baux dits « 3/6/9 »). A I'issue des 9 ans, a défaut de
signature d’un nouveau contrat, le bail initial se poursuit par tacite reconduction.

La période pendant laquelle ces baux commerciaux « 3/6/9 » sont exécutoires est généralement de 9 ans avec une période
initiale non-résiliable de 3 ans.

> Taux d’actualisation des loyers
Les taux implicites des contrats ne sont généralement pas connus, ni facilement déterminables, notamment pour les baux
immobiliers. Le groupe a donc décidé d’utiliser son taux de refinancement pour actualiser les loyers et déterminer ainsi le
montant des dettes locatives.
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> Montant des loyers
Les paiements a prendre en compte pour I’évaluation de la dette locative incluent les loyers fixes et les loyers variables basés
sur un indice (indice des prix a la consommation ou indice du co(t de la construction, par exemple) ou un taux d’intérét de
référence (Euribor, ...), ainsi que, le cas échéant, les sommes que le preneur s’attend a payer au bailleur au titre de garanties
de valeur résiduelle, d’option d’achat ou de pénalités de résiliation anticipée.
En revanche, sont exclus de I’évaluation de la dette locative les loyers variables dont I'indexation est fonction de I'utilisation
du bien loué (indexation sur le chiffre d’affaires réalisé ou sur le kilométrage parcouru, par exemple). Cette part variable des
loyers est enregistrée en résultat au fil du temps en fonction des fluctuations de I'indexation contractuelle.
En France, les loyers sont retenus sur la base de leur montant hors taxes sur la valeur ajoutée. Par ailleurs, dans le cas des
baux immobiliers, les taxes d’habitation et taxes foncieres refacturées par les bailleurs sont exclues des dettes locatives dans
la mesure ol leur montant, déterminé par les autorités publiques compétentes, est variable.

> Comptabilisation d’un droit d’utilisation par les preneurs
En date de mise a disposition du bien loué, le preneur doit enregistrer a son actif un droit d’utilisation du bien loué pour un
montant égal a la valeur initiale de la dette locative augmentée, le cas échéant, des co(ts directs initiaux, des paiements
d’avance et des colts de remise en état.
Cet actif est ensuite amorti linéairement sur la durée de la location retenue pour évaluer la dette locative.
La valeur de l'actif est susceptible d’étre ultérieurement ajustée en cas de modification du contrat de location, de
réestimation de la durée de location, ainsi que pour tenir compte des variations contractuelles des loyers liées a I’application
d’indices ou de taux.
Les droits d’utilisation sont présentés au bilan du preneur dans les lignes d’actifs immobilisés ou sont enregistrés les biens de
méme nature détenus en pleine propriété. Lorsque les contrats de location prévoient le versement initial d’un droit au bail a
I’ancien locataire des locaux, le montant de ce droit est traité comme une composante distincte du droit d’utilisation et est
présenté dans la méme rubrique que ce dernier.
Dans le compte de résultat, les dotations aux amortissements des droits d’utilisation sont présentées avec les dotations aux
amortissements des actifs immobilisés détenus en pleine propriété.

> Impots sur les bénéfices
Un impot différé est comptabilisé sur la base du montant net des différences temporelles imposables et déductibles.
Actifs non courants destinés a étre cédés

Un actif non courant (ou groupe d’actifs) satisfait aux critéres de définition des actifs destinés a étre cédés s’il est disponible
en vue d’étre vendu et si sa vente est hautement probable et interviendra dans les douze mois.

Les actifs et passifs liés sont présentés sur deux lignes distinctes du bilan, dans les rubriques « actifs non courants destinés a
étre cédés » et « dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés ». lls sont comptabilisés au plus faible de leur
valeur comptable et de leur juste valeur diminuée des colts de cession et ne sont plus amortis.

Lorsqu’une perte de valeur est constatée sur ce type d’actifs et de passifs, une dépréciation est enregistrée en résultat.
Des activités sont considérées comme abandonnées, lorsqu’il s’agit d’activités destinées a étre cédées, d’activités arrétées, et

de filiales qui ont été acquises uniguement dans la perspective d’étre vendues. Elles sont présentées sur une ligne distincte
du compte de résultat, dans la rubrique « Résultat net d'impd6t des activités abandonnées ».
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Provisions

Les obligations du groupe pour lesquelles il est probable qu’une sortie de ressources sera nécessaire pour les régler, dont le
montant ou lI'échéance sont incertains mais dont I'estimation peut étre déterminée de maniere fiable font I'objet de
provisions. Ces provisions couvrent notamment les engagements sociaux, les risques liés a I’épargne-logement et les litiges.

Provisions pour engagements sociaux

Les régimes de retraite peuvent étre des régimes a cotisations définies ou des régimes a prestations définies. Les régimes a
cotisations définies ne comportent aucun engagement du groupe sur le niveau de prestation fournie. Les cotisations versées
constituent une charge de |'exercice, enregistrée dans la rubrique « frais de personnel ». Les régimes a prestations définies
désignent des régimes pour lesquels le groupe s’est engagé a assurer un montant ou un niveau de prestation. Cet
engagement constitue un risque a moyen ou long terme. Les engagements en matiére de retraite qui ne relévent pas des
régimes a cotisations définies sont intégralement provisionnés dans la rubrique du bilan « provisions ». Les indemnités de fin
de carriere, les régimes de retraite surcomplémentaire, les comptes épargne-temps et les médailles du travail sont
enregistrés dans ce poste.

La provision pour engagements de retraite est évaluée selon la méthode des unités de crédit projetées et tient compte
d’hypotheses démographiques et financieres. En particulier, les calculs réalisés en décembre 2019 intégrent un taux
d’actualisation de 0,62 %, déterminé en référence a l'indice iBoxx Corporate AA 10+ eurozone basé sur des obligations
privées. Les calculs integrent également un taux de rotation des effectifs compris entre 0,15 % et 7,11 % et un taux de
revalorisation des salaires compris entre 2,55 % et 3,88 %' . Les engagements sont évalués sur la base des tables de mortalité
THOO0-02 et TFO0-02 pour la phase de constitution de I’engagement et des tables de mortalité TGHO5 et TGFO5 pour la phase
de restitution des rentes.

Les différences générées par des changements d’hypothéses et par des différences entre les hypothéses antérieures et les
réalisations constituent des écarts actuariels.

Pour la catégorie des autres avantages a long terme, les écarts sont constatés immédiatement dans le compte de résultat de
I’exercice.

Concernant les avantages postérieurs a I'emploi, les écarts actuariels sont constatés en « gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres ».

Provision épargne-logement

La provision épargne-logement est destinée a couvrir les risques liés a :
- I'engagement d’octroyer des préts a I’habitat aux souscripteurs des comptes et plans épargne-logement a un taux
réglementé potentiellement inférieur aux conditions de marché du moment,
- I'obligation de rémunérer pour une durée indéterminée I’épargne collectée en plans épargne-logement a un taux
d’intérét fixé a I'ouverture du contrat (taux pouvant s’avérer supérieur aux futures conditions de marché).

Cette provision est calculée d’une part par génération de plans épargne-logement (les PEL de méme taux a l'ouverture
constituant une génération), et ; d’autre part, pour I'ensemble des comptes épargne-logement (qui constitue une seule et
méme génération), sans compensation entre les engagements relatifs a des générations différentes. Les engagements sont
établis a partir d’'un modéle prenant en compte notamment :

- les observations historiques des comportements des souscripteurs,

- la courbe des taux et une modélisation stochastique de ses évolutions.

Les dotations et reprises de provision sont comptabilisées en résultat dans les rubriques intitulées «intéréts et produits
assimilés » et « intéréts et charges assimilées » (périmeétre banque).

! Taux de I'UES Arkade et Arkéa SCD représentant 96 % de I'’engagement.
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PRINCIPES ET METHODES DE CONSOLIDATION
PERIMETRE ET METHODES DE CONSOLIDATION
Entité consolidante

L’entité consolidante du groupe Crédit Mutuel Arkéa correspond a I'établissement de crédit Crédit Mutuel Arkéa tel que
défini dans I'agrément collectif délivré par I'ACPR. Cet établissement de crédit comprend :

- Les Fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest et du Crédit Mutuel Massif Central,

- Les Caisses de Crédit Mutuel adhérentes a ces Fédérations,

- Le Crédit Mutuel Arkéa.

Sont retenues dans le périmetre de consolidation les entités sur lesquelles le groupe détient un contréle exclusif ou conjoint
ou exerce une influence notable et dont les états financiers présentent un caractére significatif par rapport aux comptes
consolidés du groupe, notamment au regard du total bilan et de la contribution au résultat net.

Les participations détenues par des sociétés de capital-investissement et sur lesquelles est exercé un contréle conjoint ou
une influence notable sont exclues du périmétre de consolidation. Ces participations sont comptabilisées a la juste valeur par
résultat.

Entités contrélées

Le controle existe lorsque le groupe (i) détient le pouvoir sur une entité, (ii) est exposé ou a droit a des rendements variables
en raison de ses liens avec I'entité, et, (iii) a la capacité d’exercer son pouvoir sur I’entité de maniéere a influer sur le montant
des rendements qu’il obtient.

L’intégration d’une filiale dans les comptes consolidés du groupe intervient a la date a laquelle le groupe prend le contréle et
cesse le jour ou le groupe perd le contrble de cette entité.

Les entreprises sous contrdle exclusif sont intégrées globalement. L'intégration globale consiste a substituer a la valeur des
titres chacun des éléments d’actif et de passif de chaque filiale. La part des intéréts minoritaires dans les capitaux propres et
dans le résultat apparait distinctement au passif du bilan et au compte de résultat consolidé.

Participations dans les entreprises associées et des co-entreprises

Une entreprise associée est une entité dans laquelle le groupe exerce une influence notable. L'influence notable se
caractérise par le pouvoir de participer aux décisions relatives aux politiques financieres et opérationnelles de I'entité, sans
toutefois contréler ou contréler conjointement ces politiques.

L'influence notable est présumée si le groupe détient, directement ou indirectement, 20 % ou plus des droits de vote dans
une entité. En cas de détention de plus de 20 % des droits de vote, I'absence d'influence notable pourra étre démontrée a
travers la non représentation au sein des organes de direction ou par I'absence de participation au processus d'élaboration
des politiques.

Une co-entreprise est un partenariat dans lequel les parties qui exercent un contrdle conjoint sur I’entité ont des droits sur
I’actif net de celle-ci.

Le contrdle conjoint s’entend par le partage contractuellement convenu du contréle exercé sur une entité, qui n’existe que
dans les cas ou les décisions concernant les activités pertinentes requierent le consentement unanime des parties partageant
le contrdle.

Les résultats, les actifs et les passifs des participations dans des entreprises associées ou des co-entreprises sont intégrés
dans les comptes consolidés du groupe selon la méthode de la mise en équivalence.

La méthode de la mise en équivalence prévoit que la participation dans une entreprise associée ou dans une co-entreprise
soit initialement comptabilisée au colt d’acquisition, puis ajustée ultérieurement de la part du groupe dans le résultat et les
autres éléments du résultat global de I’entreprise associée ou de la co-entreprise.

Une participation est comptabilisée selon la méthode de la mise en équivalence a compter de la date a laquelle I'entité
devient une entreprise associée ou une co-entreprise. Lors de I'acquisition d’une entreprise associée ou d’une co-entreprise,
la différence entre le colt de I'investissement et la part du groupe dans la juste valeur nette des actifs et passifs identifiables
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de I'entité est comptabilisée en écarts d’acquisition. Dans le cas ou la juste valeur nette des actifs et passifs identifiables de
I’entité est supérieure au colt de I'investissement, la différence est comptabilisée en résultat.

Les résultats de cession ou de dilution réalisés sur les participations dans les entreprises associées et les coentreprises (mises

en équivalence) sont enregistrés au compte de résultat sous la rubrique « Gains ou pertes sur cession - dilution des
entreprises mises en équivalence ».

Participation dans les activités conjointes

Une activité conjointe est un partenariat dans lequel les parties qui exercent un contréle conjoint sur I’entité ont des droits
directs sur les actifs, et des obligations au titre des passifs, relatifs a celle-ci.

Principales variations de périmétre
Les filiales Leasecom et Leasecom Car ont été cédées a NBB Lease en mars 2019.
Crédit Mutuel Arkéa a cédé lI'intégralité de sa participation dans la société Primonial au second semestre.

Enfin, le 21 novembre 2019, Crédit Mutuel Arkéa a acheté la société Budget Insight, Fintech francaise spécialisée dans
I’agrégation de données financiéres BtoB en marque blanche.

Les sociétés appartenant au périmetre de consolidation du groupe Arkéa sont présentées en note 48.
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REGLES DE CONSOLIDATION

Date de cléture

Toutes les entreprises consolidées cloéturent leurs comptes au 31 décembre.
Elimination des opérations réciproques

Les créances, les dettes et les engagements réciproques ainsi que les charges et produits réciproques d’importance
significative sont éliminés dans leur totalité pour les entreprises intégrées de maniere globale.

Traitement des acquisitions et des écarts d’acquisition

Le groupe applique IFRS 3 révisée pour comptabiliser ses regroupements d’entreprises. Le colt d’acquisition est le total des
justes valeurs, a la date du regroupement, des actifs remis, des passifs encourus et des instruments de capitaux propres émis.
IFRS 3 révisée permet la comptabilisation d’un écart d’acquisition total ou partiel, le choix s’effectuant pour chaque
regroupement. Dans le premier cas, les participations ne donnant pas le contréle sont évaluées a la juste valeur (méthode
dite du goodwill complet) ; dans le second cas, elles sont basées sur leurs quotes-parts dans les valeurs attribuées aux actifs
et passifs de I’entité acquise (goodwill partiel).

Si I’écart d’acquisition est positif, il est inscrit a I’actif du bilan dans la rubrique « écarts d’acquisition » ; s’il est négatif, il est
comptabilisé immédiatement en résultat, en « variation de valeur des écarts d’acquisition ».

Les écarts d’acquisition font I'objet d’un test de dépréciation au moins une fois par an et des I’existence d’indices de pertes
de valeur.

Chaque écart d’acquisition est affecté a une unité génératrice de trésorerie, ou un groupe d’unités génératrices de trésorerie,
devant tirer avantage de I’acquisition. Les dépréciations éventuelles de ces écarts sont déterminées par référence a la valeur
recouvrable de I'unité génératrice de trésorerie a laquelle ils sont attachés. Les unités génératrices de trésorerie sont définies
en fonction du mode d’organisation et de gestion du groupe et tiennent compte du caractere indépendant de ces ensembles.

Dans le cas d’une augmentation de pourcentage d’intérét du groupe dans une entité déja controélée, I’écart entre le colt
d’acquisition des titres et la quote-part complémentaire de capitaux propres consolidés que ces titres représentent a la date
de leur acquisition est comptabilisé en capitaux propres.

En cas de diminution du pourcentage d’intérét sans perte de contrdle, I'impact de la variation du pourcentage d'intérét sera
également constaté en capitaux propres.

Crédit-bail, location avec option d’achat et location financement

Les opérations de crédit-bail, de location avec option d’achat et de location financement sont retraitées de fagon a prendre
en compte la comptabilité dite financiéere.

Conversion des comptes en devises étrangéres

Le bilan des entités étrangeéres dont les comptes sont exprimés en devises est converti sur la base du cours de change officiel
a la date de cl6ture. La différence de change constatée sur le capital, les réserves et le report a nouveau est inscrite dans les
autres éléments du résultat global, dans le compte « réserves de conversion ». Le compte de résultat est converti sur la base
du cours moyen de l'exercice. Les différences de conversion en résultant sont inscrites directement dans le compte
« réserves de conversion ».

Taxes

L’interprétation IFRIC 21 « taxes prélevées par une autorité publique » précise les conditions de comptabilisation d’une dette
relative a des taxes. Une entité doit comptabiliser cette dette uniquement lorsque le fait générateur tel que prévu par la
législation se produit. Si I'obligation de payer la taxe nait de la réalisation progressive de I'activité, celle-ci doit étre
comptabilisée au fur et a mesure sur la méme période. Enfin, si I'obligation de payer est générée par I'atteinte d’un certain
seuil, le passif lié a cette taxe ne sera enregistré que lorsque le seuil sera atteint.
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Impositions différées

Les impOts différés sont constatés sur les différences temporaires entre la valeur fiscale et la valeur comptable des éléments
du bilan consolidé. Ils sont calculés selon la méthode du report variable, aux taux d’impot sur les sociétés connus a la cléture
de I'exercice et applicables lors de la réalisation de la différence temporaire.

Les actifs d’impots différés ne sont comptabilisés que si I’entité fiscale concernée a une perspective de récupération probable
de ces actifs sur un horizon déterminé, notamment par I'imputation de ces différences et pertes reportables sur des
bénéfices imposables futurs.

Les impoOts différés sont comptabilisés comme un produit ou une charge a I’exception de ceux afférents aux gains ou pertes
latents ou différés pour lesquels I'imp6t différé est imputé directement sur cette rubrique des autres éléments du résultat
global. Des impots différés sont également comptabilisés au titre des pertes fiscales antérieures des lors qu'il existe des
preuves convaincantes quant a la probabilité de recouvrement de ces imp6ots.

Les impots différés ne font pas I'objet d’une actualisation.

La contribution économique territoriale (CET) et la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE) sont traitées
comme des charges opérationnelles, elles n'entrainent pas la comptabilisation d'impdts différés dans les comptes consolidés.
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NOTES SUR LE BILAN En milliers d’euros

Note 1. Caisse, banques centrales
Préts et créances sur les établissements de crédit

31.12.2019 31.12.2018
Banques centrales 9942 206 3104 473
Caisse 141 679 132 115
Créances rattachées
Comptes ordinaires 6 906 487 6 017 669
Préts 757 235 1420561
Dépots de garantie versés 669 857 400 726
Pensions 1397 909 1099 520
Créances dépréciées sur base individuelle (B3) 0 0
Créances rattachées 56 090 50 504
Dépréciations sur encours sains (B1/B2) -2191 -2 147
Autres dépréciations (B3)
Dont Comptes et Préts a vue sur les établissements de crédit 452 241 1 065 914
Note 2. Actifs financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2019 31.12.2018
Actifs détenus a des fins de transaction 565 109 404 958
Actifs classés en juste valeur sur option 9 074 16 926
Autres actifs classés a la juste valeur 906 505 757 379
Note 2a. Actifs financiers détenus a des fins de transaction
31.12.2019 31.12.2018
Titres 0 0
- Effets publics 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe 0 0
. Cotés 0 0
. Non cotés 0 0
dont OPC 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable 0 0
. Cotés 0 0
. Non cotés 0 0
Instruments dérivés de transaction 565 109 404 958
Préts et créances 0 0
dont pensions 0 0
Les instruments dérivés de transaction sont détenus dans le cadre de la couverture économique des opérations avec la
clientele.
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Note 2b. Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option

31.12.2019 31.12.2018

Titres 0 0
- Effets publics 0 0

- Obligations et autres titres a revenu fixe 0 0

. Cotés 0 0

. Non cotés 0 0
Créances rattachées 0 0
dont OPC 0 0

- Actions et autres titres a revenu variable 0 0

. Cotés 0 0

. Non cotés 0 0
Préts et créances 9 074 16 926
dont dépots de garantie versés 0 0
dont pensions 0 0

TOTAL 9 074 16 926

Le risque maximal de non recouvrement des préts classés a la juste valeur par résultat sur option s'éleve a 9 045 milliers
d'euros. Ce montant n'est pas couvert par des dérivés de crédit.

Note 2c. Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat

31.12.2019 31.12.2018

Titres 855 646 693 626
- Effets publics 0 0

- Obligations et autres titres a revenu fixe 381 066 306 423

. Cotés 0 0

. Non cotés 369 200 298 374
Créances rattachées 11 866 8 049
dont OPC 173 483 165 020

- Actions et autres titres a revenu variable 474 580 387 203

. Cotés 1455 1978

. Non cotés 473 125 385 225
Préts et créances 50 859 63 753
dont pensions 0 0
Dépots de garantie versés 0 0

TOTAL 906 505 757 379
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Note 3. Eléments d’information relatifs a la couverture
Instruments dérivés de couverture

31.12.2019
1 7 ] |
Dérivés de couverture
Dérivés de couverture a l'actif 1081 882 31807 362 239 0
Dérivés de couverture au passif 1040 237 21330480 3426 63 000
Variation de la juste valeur de I'instrument de couverture 46 679 N 585
1 |

Dérivés de couverture

Dérivés de couverture a I'actif

Dérivés de couverture au passif

Variation de la juste valeur de I'instrument de couverture

| ] ] |
Dérivés de couverture

Dérivés de couverture a l'actif 691 478 26138 180 1086 0
Dérivés de couverture au passif 422 949 13 778 615 4786 67 500
Variation de la juste valeur de I'instrument de couverture -17 529 517

[ A I

Dérivés de couverture

Dérivés de couverture a l'actif
Dérivés de couverture au passif
Variation de la juste valeur de I'instrument de couverture
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Note 4. Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres
31.12.2019 31.12.2018
5953599

- Cotés 4 673 995 4963 447
- Non cotés 610 773 955 927
Créances rattachées 19 908 34 225
Dépréciations sur encours sains (B1/B2) -6 195 -6 758

Autres dépréciations (B3)

ous-total valeur nette des instruments de dette 9 145 093 10 877 921
- -

- Préts et créances sur établissements de crédits
- Préts et créances envers la clientele
Créances rattachées
_ _
Deprec1at|ons sur encours sains (B1/B2)
Autres dépréciations (B3)

Sous:total valeur nette des Préts - -

o
o

- Cotés 84 988 74 727
- Non cotés 14 494 14 458
Créances rattachees
- Titres de participation 347 309 301 103
- Autres titres détenus a long terme 62 783 55 282
- Parts dans les entreprises liées 308 204
- Ecart de conversion 0 0
- Titres prétés 0 0
Créances rattachées 0 0

Sous-total instruments de capitaux propres 509 882 445 774
TOTAL 9 654 975 11 323 695

Dont plus ou moins-values latentes constatées en capitaux propres 135470 88 503
Dont titres donnés en pension 0 0
Dont titres de participation cotés 113 894 101 728

Les titres de capitaux propres a la juste valeur par capitaux propres concernent principalement les titres de participation et
autres titres détenus a long terme du groupe.
La perte cumulée au moment de la cession s'éléve a 90 milliers d'euros.
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Note 5. Titres au colit amorti

31.12.2019 31.12.2018
0
Obligations et autres titres a revenu fixe | 263 561]
- Cotés 224 525 48 700
- Non cotés 37 331 104 380
Créances rattachées 1705 15 890
dont actifs dépréciés (B3) 6 059 5542
Dépréciations sur encours sains (B1/B2) -1431 -818
Autres dépréciations (B3) -5 970 -4 203
Note 6. Préts et créances sur la clientéle
31.12.2019 31.12.2018
Créances saines (B1/B2) 60 289 153 53 491 691
. Créances commerciales 130 755 141 490
. Autres concours a la clientele 60 036 416 53 233 100
- crédits a I'habitat 33418 261 29 363 811
- autres concours et créances diverses dont pensions 26 524 867 23 820 462
- dépots de garantie versés 93 288 48 827
. Créances rattachées 121 982 117 101
Créances dépréciées sur base individuelle (B3) 1393 251 1 360 860
| 54852551
Dépréciations sur encours sains (B1/B2) -249 415 -231 256
Autres dépréciations (B3) -809 439 -783 459
soystotalt ... |
Location financement (investissement net) 1790927 1 706 380
. Mobilier 1025516 954 883
. Immobilier 765 411 751 497
Créances dépréciées sur base individuelle (B3) 68 811 67 387
Dépréciations sur encours sains (B1/B2) -18 923 -17 066
Autres dépréciations (B3) -19 752 -20 001
Soustotalt |
dont préts participatifs 9 606 12 165
dont préts subordonnés 0 0
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Note 6a. Information sur les arriérés de paiement

Arriérés de paiement

>30j o .
<30 jours j.ours > 90 jours arriérés de paiement
< 90 jours

Garanties relatives aux

Administrations centrales
Etablissements de crédit
Autres entreprises financiéres
Entreprises non financieres
Clientele de détail

____ 333022)  143343] 65269
Administrations centrales 18 466 679 0 8268
Etablissements de crédit 9961 2595 409 5599
Autres entreprises financiéres 794 520 236 669
Entreprises non financieres 109 266 53021 55430 94 018
Clientele de détail 194 535 86 528 9194 125 344
o o o o
[ 333022 65269
Garanties non affectées . ] | 0

Sont repris dans ce tableau les encours qui sont considérés comme performants mais sur lesquels un ou plusieurs impayés a
(ont) été constaté(s).

Le montant déclaré correspond au montant total de ’engagement sur lequel un impayé est constaté et non pas seulement
au montant de I'impayé.

L’age de I'impayé est déterminé en fonction de I'ancienneté du premier impayé constaté sur I’encours considéré.

Note 6b. Encours restructurés par typologies

Refinancement total ou partiel de la
Encours restructurés par typologies au 31/12/2019 Renégociation du contrat TOTAL

Encourssains ___________________________| 94372 24002 118 374

Encours douteux - montants bruts 303 719 99 448 403 167
Encours douteux restructurés - dépréciations -154 150 -54 699 -208 849

149 569 44749 194 318

Note 7. Placement des activités d'assurance et parts de réassureurs dans les provisions techniques

31.12.2019 31.12.2018
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 30 486 386 22 882 853
Actifs financiers disponibles a la vente 26 384 069 25981 518
Préts et créances sur les établissements de crédit 458 22 542
Préts et créances liés aux activités d'assurance 481 087 499 427
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 0 3534
Immeubles de placement 377 727 340 535
Part des réassureurs dans les provisions techniques et autres actifs d'assurance 442 721 459 883

TOTAL 58 172 448 50 190 292
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Note 7a. Actifs financiers a la juste valeur par résultat

31.12.2019 31.12.2018

Actifs financiers détenus a des fins de transaction [ 152
Instruments dérivés de transaction 152 1
152

Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option
Titres 30486 234 22 882 852
- Obligations et autres titres a revenu fixe 7 564 659 6 026 576

. Cotés 6 735 465 5464 274

. Non cotés 767 367 505 023

. Créances rattachées 61 827 57 279

- Actions et autres titres a revenu variable 22921575 16 856 276

. Cotés 13 448 737 9124 949

. Non cotés 9 447 950 7 709 267

. Créances rattachées 24 888 22 060
Soustotal4 |

Au 31.12.20109, la juste valeur des actifs financiers a la juste valeur par résultat et dont les flux de trésorerie s’apparentent a
ceux d’un prét basique s’éléve a 386 M<€. La variation de juste valeur de ces actifs sur la période a été de + 1 M€.

Note 7b. Actifs financiers disponibles a la vente

31.12.2019 31.12.2018

Effetspublics |
- Cotés 13372 903 12 480 228

- Non cotés 2822274 2 844 693
Créances rattachées 159 677 171 358
Dépréciations -651 -267
25034342
- Cotés 314 735 292 968

- Non cotés 462 373 427 167
Créances rattachées 5074 5743
- Titres de participation 281 528 268 212

- Autres titres détenus a long terme 288 076 221 400

- Parts dans les entreprises liées 0 0
Dépréciations -2 059 -2231
Dont plus ou moins-values latentes constatées en capitaux propres 260 433 164 117
Dont titres de participation cotés 60931 54 422

Au 31.12.2019, la juste valeur des actifs disponibles a la vente dont les flux de trésorerie s’apparentent a ceux d’un prét
basique s’éléve a 21 939 M<€. La variation de juste valeur de ces actifs sur la période a été de + 80 M€.
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Note 7c. Titres au coat amorti

31.12.2019 31.12.2018
Obllgatlons et autres titres a revenu fixe - 0

- Cotés 0
- Non cotés
Créances rattachées
_ m
dont actifs dépréciés
Dépréciatons

o 3534
Note 7d. Préts et créances sur les établissements de crédit

31.12.2019 31.12.2018
1
Autres comptes ordinaires 197 22 291
Préts 0 250
Dépots de garantie versés 0 0
Pensions 0
Créances rattachées 261
458 -am
Dont Comptes et Préts a vue sur les établissements de crédit 197 22 541

Au 31.12.2019, la valeur comptable des préts et créances sur les établissements de crédit dont les flux de trésorerie
s’apparentent a ceux d’un prét basique s’éleve a 0.5 M€.

Note 7e. Préts et créances liés aux activités d’assurance

31.12.2019 31.12.2018

Concours a la clientele 477 764 495 782

- crédits a I'habitat 0 0

- autres concours et créances diverses dont pensions 477 764 495 782
Créances rattachées 3323 3 645
Créances dépréciées sur base individuelle 54
Deprematlons -54

Au 31.12.2019, la valeur comptable des préts et créances liés aux activités d’assurance dont les flux de trésorerie
s’apparentent a ceux d’un prét basique s’éléve a 481 M€.

Note 7f. Immeubles de placement

31.12.2018 Augmentation Diminution Autres 31.12.2019
Co(t historique 528471 53714 0 0 582 185
Amortissements et dépréciations -187 936 -16 522 0 -204 458
| 340535 _a 0

La juste valeur des immeubles de placement comptabilisés au colt est de 783 millions d'euros au 31 décembre 2019 contre
715 millions d'euros au 31 décembre 2018.
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Note 7g. Part des réassureurs dans les provisions techniques et autres actifs d'assurance

31.12.2019 31.12.2018
Provisions techniques - Part des réassureurs 116 190 87 473
Autres actifs d'assurance 326 531 372 410
Note 8. Imp6ts courants
31.12.2019 31.12.2018
Actif (par résultat) 240 252 224 673
Passif (par résultat) 110 949 127 008
Note 9. Impots différés
31.12.2019 31.12.2018
Actif (par résultat) 56 261 73 890
Actif (par capitaux propres) 88 701 75 556
Passif (par résultat) 21 268 29 848
Passif (par capitaux propres) 129 973 103 717
Répartition des impots différés par grandes catégories
31.12.2019 31.12.2018
Déficits fiscaux reportables 5429 8401
Différences temporaires sur :
Plus ou moins-values différées sur titres disponibles a la vente -69 480 -44 456
Plus ou moins-values différées titres a la juste valeur par capitaux propres -18 198 -14 409
Variation du risque de crédit des passifs a la juste valeur par résultat sur option 289 -2 323
Gains ou pertes latents sur couvertures de flux de trésorerie 943 1131
Gains ou pertes latents sur écarts actuariels 45 174 31 896
Provisions pour risques et charges non déductibles 89 414 84 432
Réserves latentes de location financement -22 901 -25728
Autres décalages temporaires -36 949 -23 063
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Note 10. Comptes de régularisation et actifs divers

31.12.2019 31.12.2018
I
Valeurs regues a l'encaissement 301 671 268 077
Comptes d'ajustement sur devises 7 005 13 796
Produits a recevoir 109 787 114 256
Comptes de régularisation divers 122 273 183 678
Soustotal
] |
Comptes de reglement sur opérations sur titres 65 647 98 289
Débiteurs divers 303 413 187 989
Stocks et assimilés 1547 1748
Autres emplois divers 3223 3046
Sous-total valeur brute des autres actifs
Dépréciations sur encours sains (B1/B2)
Autres dépréciations (B3) -2 863 -3 752
Sous-total valeur nette des autres actifs
TOTAL

*Sont inclus les « autres actifs » non spécifiques assurance du périmetre assurance ; les « autres actifs » spécifiques
assurance du périmeétre assurance sont repris en Note 7g.

Note 11. Participation dans les entreprises mises en équivalence

31.12.2019 31.12.2018
Valeur de Quote-part Dividendes Valeur de Quote-part Dividendes
Caisse Centrale du Crédit Mutuel 136 023 2062 0 137 177 2753 0
Primonial Holding 0 0 0 5 460 5460 0
Younited Credit 18 279 -2 920 0 10 455 -3987 0
NEW PORT 33984 2284 0 31 262 2200 0
Autres 9344 -3263 0 17 422 -6 177 0
0 [ 2a8] 0

Données financiéres des principales entreprises mises en équivalence (en norme IFRS) au 31 décembre 2019

Capitaux
propres

Caisse Centrale du Crédit Mutuel 4 785 981 17 046 9954 8222 8324 667 430
Younited Credit 525773 36 695 -12 022 -13 105 0 80414
NEW PORT 204 977 7 655 7 424 7 424 43 672 114 755

Note 12. Immeubles de placement du périmeétre banque

EJRPRIGES Augmentation | Diminution | Autre | 31.12.2019
Colt historique 212 047 512 -7 797 0 204 762
Amortissements et dépréciations -57 811 -6 826 4 090 -60 547
-

La juste valeur des immeubles de placement comptabilisés au colt est de 217 millions d'euros au 31 décembre 2019 contre
218 millions d'euros au 31 décembre 2018.
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Note 13. Immobilisations corporelles

31.12.2018 | Diminution ]| Autre | 31.12.2019

| _ I _ I
Terrains d'exploitation 22173 39 -197 22 015
Constructions d'exploitation 594 572 17 066 -21 593 29 590 074
Droits d'utilisation - Immobilier (1) 0 10713 -2 470 84 806 95 501
Autres immobilisations corporelles 243 900 30332 -21 398 256 253 090
_ _ _ _ _
Terrains d'exploitation 0
Constructions d'exploitation -408 017 -22 432 20 454 0 -409 995
Droits d'utilisation - Immobilier 0 -12 347 22 0 -12 325
Autres immobilisations corporelles -194 867 -18 060 17 823 -98 -195 202
[ .52839 T
[ 343158

(1) Correspond a la 1ére application de la norme IFRS16. Le montant en autres mouvements correspond principalement a
I'évaluation au ler janvier 2019 des droits d'utilisation sur les contrats en cours soit +85,6 M€.

Note 14. Immobilisations incorporelles

31.12.2018 [ Diminution | Autre | 31.12.2019

. J 1 |
Immobilisations générées en interne 475 988 58 716 -602 176 534278
Immobilisations acquises 740 595 101 542 -59 851 733 783 019
Logiciels 376 104 17 917 -1 945 82 392 158
Autres 364 491 83 625 -57 906 651 390 861
[ ______-60453] 909
] 9 1 _J |
Immobilisations générées en interne -357 592 -52 230 524 -113 -409 411
Immobilisations acquises -423 233 -30 359 3365 -55 -450 282
Logiciels -331 052 -18 981 1016 -138 -349 155
Autres -92 181 -11 378 2 349 83 -101 127
| .56564]

Note 15. Ecart d'acquisition

31.12.2018 m [ Autre | 31.12.2019

Ecart d'acquisition brut 538 461 28 315 0 566 776
Depreuatlons

538 461 ‘EEE - - 566 776,
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Répartition par podle

L ple | Entités 31.12.2019 31.12.2018
Clientele retail Arkéa Direct Bank 259 757 259 757
Clientéle retail Budget Insight 28 315 0
B2B et Services Spécialisés CFCAL Banque 38 216 38 216
B2B et Services Spécialisés Monext 100 250 100 250
B2B et Services Spécialisés Procapital 63 000 63 000
B2B et Services Spécialisés - Fintech Leetchi SA 25 682 25 682
Mangopay
B2B et Services Spécialisés - Fintech Pumpkin 10974 10974
Produits Izimmo 17 964 17 964
Produits Schelcher Prince Gestion 11 649 11 649
Produits Suravenir Assurances 10 969 10 969
|
Note 16. Banques centrales - Dettes envers les établissements de crédit
31.12.2019 31.12.2018
I
Comptes ordinaires 719 617 403 600
Emprunts 1833 290 1432 850
Dépots de garantie regus 295 245 268 466
Autres dettes 64 385 39 829
Pensions 4 883 045 4994 676
Dettes rattachées -27 815 -22 063
Dont Comptes et Emprunts a vue sur les établissements de crédit 1333693 493 261
Note 17. Passifs financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2019 31.12.2018
.Vente a découvert de titres 0 0
- Effets publics 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable 0 0
.Dettes représentatives des titres donnés en pension 0 0
.Instruments dérivés 561 824 450 009
.Autres passifs financiers détenus a des fins de transaction 0 0
Passifs financiers a la juste valeur sur option par résultat
Dettes envers les établissements de crédit 2115 1895
Dettes envers la clientele 5076 6243
Dettes représentées par un titre 604 135 352 924
Dettes subordonnées

La valeur de remboursement des passifs évalués a la juste valeur par résultat s’éléeve a 1 162 millions d’euros au 31 décembre 2019 contre

845 millions d’euros au 31 décembre 2018.
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Note 17a. Passifs financiers a la juste valeur sur option par résultat

31.12.2019 31.12.2018
Montant

Valeur contractuel Valeur

[comptable [comptable

Dettes envers les établissements de crédit 2115 1 1895 27
Dettes envers la clientele 5076 1 6243 4
Dettes représentées par un titre 604 135 593 487 10 648 352 924 386 420 -33 496
Dettes subordonnées

-'rmz'z -zma

Note 17b. Actifs et passifs financiers faisant I'objet d'une compensation, d'une convention-cadre de compensation
exécutoire ou d'un accord similaire

31.12.2019

Montant net 1z = q
Montant brut Montants liés non compensés au bilan

des actifs/passifs ce

tif: if:
actifs/passifs financiers ac.l s/p.aSSI =
financiers

financiers comptabilisés Impact des Instruments Trésorerie

comptabilisés | et compensés | Presentes au | conventions- | financiers | recue/versée
bilan

au bilan cadre de recus/donnés
compensation en garantie

T I D DR D D D E——
Dérivés 1647 382 0 1647 382 -942 563 0 -293 940 410 879
Prises en pension de titres, emprunts

- o 1548 810 0 1548 810 0 -1447 294 0 101 516
de titres ou accords similaires
Autres instruments financiers
Total des actifs 3 196 192 m 3 196 192| m -1 447 294 -293 940 512 395
passifs ... | 1 7 1 7 J |
Dérivés 1719 888 [0} 1719 888 -942 563 [0} -694 895 82 430
WIS @n pemsien ¢l #ilies, P ¢ 5939352 0 5939352 0 5929413 7554 2385
titres ou accords similaires
Autres instruments financiers
Total des passifs 7 659 240 ‘ 7 659 240 m -5 929 413] -702 449 84 815

31.12.2018

Montant net o ~ A
Montant brut des Montants liés non compensés au bilan

d
des actifs/passifs =

actifs/passifs financiers SRS

financiers | comptabilisés financiers Impactdes [ Instruments Trésorerie

présentés au § conyentions- financiers recue/versée

comptabilisés | et compensés
au bilan cadre de regus/donnés

compensation | en garantie

bilan

Dérivés 1097523 1097 523 -472 293 -257 564 367 666
Prises en pension de titres, emprunts 1183 315 0 1183 315 0 -1090 216 0 93 099
de titres ou accords similaires
Autres instruments financiers

Total des actifs 2 280 838 m 2 280 838 -472 293| -1 090 216 -257 564 460 765
Dérivés 980 882 (0] 980 882 -472 293 (0] -402 833 105 756
Mises en pension de titres, préts de 6 305 368 0 6 305 368 0 -6 297 896 -4720 2752
titres ou accords similaires
Autres instruments flnanC|ers

‘
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Note 18. Dettes représentées par un titre

31.12.2019 31.12.2018
Bons de caisse 9262 7 318
Titres du marché interbancaire et TCN 2941 083 2617 491
Emprunts obligataires 12 372 019 9514 284
Dettes senior non préférées 1 066 808 500 641
Dettes rattachées 144716 130 944
Note 19. Dettes envers la clientele
31.12.2019 31.12.2018
Comptes d'épargne a régime spécial 29 690 093 26 009 281
A vue 24 182 471 20572 450
A terme 5507 622 5436 831
Dettes rattachées sur comptes d'épargne 212 467 214 302
soustotal | | 26223 583]
Comptes ordinaires 23721618 20145 779
Comptes et emprunts a terme 7 920 139 8 130 328
Pensions 52 039 0
Dettes rattachées 50 887 53 967
Dépots de garantie regus 53017 1506
Sous-total
| 54555 163]
Note 20. Comptes de régularisation et passifs divers
31.12.2019 31.12.2018
1
Comptes indisponibles sur opérations de recouvrement 394 935 409 600
Comptes d'ajustement sur devises 7 410 8 846
Charges a payer 197 082 184 645
Produits constatés d'avance 267 887 299 951
Comptes de régularisation divers 466 841 314 353
sous-total |
1
Obligations locatives - Immobilier 75 245
Comptes de reglement sur opérations sur titres 312 167 312 436
Versements restant a effectuer sur titres 7 536 7 510
Créditeurs divers 567 541 526 293
Sous-total |

*Sont inclus les « autres passifs » non spécifiques assurance du périmeétre assurance ; les « autres passifs » spécifiques assurance du
périmeétre assurance sont repris en Note 21d

CREDIT MUTUEL ARKEA Comptes consolidés 31.12.2019 - 49 -

Copie certifiée conforme
SCY'16/06/2020 16:15:02 Page 61 sur 152
N° de dépot - 2020/1886 / 775577018



Echéancier des obligations locatives

31.12.2019
+3 ANS-6 +6 ANS -9

Immobilier 13 127 19 118 21097 20 809 1094 75 245
Informatique 0 0 0 0 0 0
Autres
m
Au sein du groupe Arkéa, les obligations locatives concernent unlquement les contrats |mmob|l|ers.
Note 21. Passifs relatifs aux activités d’assurance

31.12.2019 31.12.2018
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 114 401 103 138
Dettes envers les établissements de crédit 1047 554 1340999
Dettes représentées par un titre 0 0
Provisions techniques des contrats d'assurance 48 563 719 43 480 679
Autres passifs d'assurance 5982 276 3107 678
Dettes subordonnées 452 554
Note 21a. Passifs financiers a la juste valeur par résultat

31.12.2019 31.12.2018
Passifs financiers détenus a des fins de transaction
Instruments dérivés 114 401 103 138
Autres passifs financiers détenus a des fins de transaction 0 0
Passifs financiers a la juste valeur sur option par résultat | o
Dettes envers les établissements de crédit 0 0
Dettes représentées par un titre 0 0
Dettes subordonnées
Note 21b. Dettes envers les établissements de crédit

31.12.2019 31.12.2018
I
Comptes ordinaires 7 256 0
Emprunts 0 0
Dépots de garantie regus des établissements de crédit 0 0
Autres dettes 0 0
Pensions 1040 298 1340999
Dettes rattachées 0
Dont Comptes et Emprunts a vue sur les établissements de crédit 7 256
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Note 21c. Provisions techniques des contrats d'assurance

31.12.2019 31.12.2018

Vie hors unités de compte 34511 368 32012 177
dont Participation aux bénéfices 3122321 2129 752
Non vie 505 554 470912
Unités de compte 13 380 524 10 841 617
Autres 166 273 155973

48 563 719 43 480 679

Part|C|pat|on aux bénéfices différée active
Part des réassureurs -116 190 -87 473

Provisions techniques nettes 48 447 529 43 393 206

Note 21d. Autres passifs d'assurance

31.12.2019 31.12.2018
Dépots et cautionnements regus 28 737 27 195
Dettes d'assurance et de réassurance 65 079 54 408
Autres 5 888 460 3026 075
TOTAL

Note 22. Provisions

31.12.2018 [pLiET{l] 31.12.2019
Provisions pour engagements de 314 075 389 826
retraite
Provisions pour épargne-logement 18 470 40939 0 0 0 59 409
Provisions pour pertes attendues 43714 2303 0 -521 1 45 497
sur risque de crédit des
engagements hors bilan du
périmétre banaue
Provisions pour exécution des (0] 0 (0] 0 0 0
engagements de signature
Provisions pour impots 9347 85 -1677 -8 -7 340 407
Provisions pour litiges 7741 4788 -1452 -1904 16 9189
Provisions pour risques 3542 403 -360 -183 -645 2757
Autres 26 662 6172 -4 851 -4 610 828 24 201

Note 22a. Engagements de retraite et avantages similaires

Engagements de retraite a prestations définies et autres avantages a Long Terme

31.12.2018 [__Autre ] 31.12.2019 |

Indemnités de fin de carriere 61 571 16 287 -3 290 (] 74 568
Compléments de retraite 134 072 45 957 -6 193 (0] 173 836
Primes liées aux médailles du travail 43 702 8282 -1 936 o 50 048
Comptes épargne-temps 74 730 16 644 (o] 91 374
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Note 22b. Provisions pour risques sur engagements au titre des comptes et plans épargne-logement

Comptes et plans épargne-logement sur la phase épargne : encours et provisions

31.12.2019 31.12.2018

Encours ______[provisions __JEncours ______Jprovisions |
Plans épargne-logement 5327 596 59 236 5160 762 18 144
Ancienneté de moins de 4 ans 298 598 44 1 045 703 8
Ancienneté de 4 a 10 ans 3158 450 23 305 2252717 2834
Ancienneté de plus de 10 ans 1870 548 35 887 1862 342 15 302
Comptes épargne-logement 711 437 686 426
m

Crédits en vie octroyés au titre des comptes et plans épargne-logement : encours et provisions

31.12.2019 31.12.2018

Plans épargne-logement 2612 3 844
Comptes épargne-logement 21 684 167 34 076 312

TOTAL 24296 379200 325
Note 22c. Provisions pour pertes attendues sur risque de crédit des engagements hors-bilan du périmeéetre
banque

31.12.2018 [T EEET YT 31.12.2019

| _ — ]
Pertes attendues a 12 mois 11 992 1705 -400 13 297
Pertes attendues pour la durée de vie - actifs non 2928 598 0 401 3927
dépréciés
Pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés 28 794 0 -521 0 28 273
(instruments dépréciés ou non dés acquisition /création)
[ 2303 1]

Note 23. Dettes subordonnées

31.12.2019 31.12.2018
Dettes subordonnées 2 349 061 1538910
Emprunts participatifs 2 693 2 693
Dettes subordonnées a durée indéterminée 97 193 97 199
Autres dettes 0 0
Dettes rattachées 49 112 28 286
Principales dettes subordonnées au 31.12.2019
Crédit Mutuel Arkéa 05.07.2004 97 314 Euro CMS 10 ans + 0,10 indéterminée
Crédit Mutuel Arkéa 01.06.2016 500 000 Euro 3,25% 01.06.2026
Crédit Mutuel Arkéa 09.02.2017 500 000 Euro 3,50% 09.02.2029
Crédit Mutuel Arkéa 25.10.2017 500 000 Euro 1,875% 25.10.2029
Crédit Mutuel Arkéa 11.03.2019 750 000 Euro 3,375% 11.03.2031
I 1 ! |
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Note 24. Capital et réserves liées - Réserves consolidées

31.12.2019 31.12.2018
Capital 2 347 978 2 260 952
Réserves liées au capital 5438 5438
Réserves consolidées 4294 471 3 896 397
Réserve légale 509 793 495 763
Réserves statutaires et contractuelles 2 249 249 2 186 859
Réserves réglementées 0 (0]
Réserves de conversion 0 (0]
Autres réserves 1473 827 1153 330
Report a nouveau 61 602 60 445
Le capital social du groupe est composé des parts sociales détenues par les sociétaires de I'établissement de crédit.
Note 25. Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
31.12.2019 31.12.2018
Actifs disponibles a la vente 190 953 119 659
Instruments de capitaux propres a la juste valeur par capitaux propres sur option non 109 872 50 559
recyclables
Instruments de dette a la juste valeur par capitaux propres recyclables 21317 22 740
Variation de juste valeur attribuable au risque de crédit présentée dans les autres -613 4933
éléments du résultat global pour les passifs
Dérivés de couverture de flux de trésorerie -2 002 -2 399
Biens immobiliers 0 0
Ecarts actuariels -129 717 -91 120

TOTAL 189 809 104 372

Note 26.a Analyse des échéances des passifs financiers — périmeétre banque

Durée restant a courir

jusqu'a 3 mois de3moisalan delanab5ans plus de 5 ans
Passifs a la juste valeur par résultat 114 812 162 989 174 328 721020
Instruments dérivés de couverture
Dettes envers les établissements de crédit 1185 001 2398191 2577 386 1607 172
Dettes envers la clientele 49 149 902 3161 506 6146 527 3242324
Dettes représentées par un titre 1937 527 5229742 4 822 340 4544 279
Dettes subordonnées - - 15518 2379 555

Note 26.b Analyse des échéances des passifs financiers — périmétre assurance

Durée non
déterminée

1043 663

102 986

Total

1173 150
1043 663
7 767 751
61 700 259
16 533 888
2498 059

Durée restant a courir

jusqu'a 3 mois de3moisalan delanab5ans plus de 5 ans Durée non Total
déterminée

Instruments dérivés de couverture 114 401 114 401

Dettes envers les établissements de crédit 107 256 940 298 - - - 1047 554

Dettes subordonnées - 452 - - - 452
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Note 27. Actifs non courants destinés a étre cédés et dettes liées

Le groupe a engagé un projet de cession de I’entité Linxo Group.

La contribution de Linxo Group dans les comptes consolidés au 31 décembre 2019 est comptabilisée conformément a la
norme IFRS 5 relative aux entités destinées a étre cédées.

La cession doit intervenir au cours du ler semestre 2020.

Les principales catégories d’actifs et de passifs reclassés sur les 2 lignes de I’état de situation financiere sont présentées ci-
apres :
31.12.2019

Actifs financiers
Actifs financiers a la juste valeur par résultat
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres
Préts et créances sur établissements de crédit et assimilés au codt amorti
Préts et créances sur la clientéle au codt amorti
Autres actifs
Participations dans les entreprises MEE 5336
Immobilisations

Total Actif L5336

31.12.2019

Passifs financiers
Passifs financiers a la juste valeur par résultat
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés
Dettes envers la clientéle

Autres passifs

Provisions

Total Passif [ 0
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Note 28a. Hiérarchie de la juste valeur du périmeétre banque

31.12.2019

T
Jvoci 7 904 691 1441704 308 580 9 654 975
- Effets publics et valeurs assimilées - JVOCI (1) 3174 059 670 297 0 3 844 356

- Obligations et autres titres a revenu fixe - JVOCI (2) (3) 4 531 750 768 987 0 5300 737

- Actions et autres titres a revenu variable - JVOCI 84 988 2420 12 074 99 482

- Participations et ATDLT - JVOCI 113 894 0 296 198 410 092

- Parts entreprises liées - JVOCI 0 0 308 308

- Préts et créances sur établissements de crédit -JVOCI 0 0 0 0

- Préts et créances sur la clientele -JVOCI 0 0 0 0
Transaction / JVO / Autres JVPR 11 639 781 462 687 587 1480 688
- Effets publics et valeurs assimilées - Transaction 0 0 0 0

- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 0 0 0 0

- Effets publics et valeurs assimilées - Autres JVPR 0 0 0 0

- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 0 0 0 0

- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 0 0 0 0

- Obligations et autres titres a revenu fixe - Autres JVPR 10 184 156 420 214 462 381 066

- Actions et autres titres a revenu variable - Transaction 0 0 0 0

- Actions et autres titres a revenu variable - Autres JVPR 1455 0 473 125 474 580

- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 2115 2115

- Préts et créances sur établissements de crédit - Autres JVPR 0 50158 50 158

- Préts et créances sur la clientéle - Juste valeur sur option 0 6959 6 959

- Préts et créances sur la clientéle - Autres JVPR 0 701 701

- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 0 565 109 565 109
Instruments dérivés de couverture 1] 1082121 1082121

7916 330 3 305 287
I

996 16 12217 784

!QOOOOOIIOOOOOO

Transaction / JVO 0 1173 150 1173 150
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 2115 2115
- Dettes envers la clientéle - Juste valeur sur option 0 5076 5076
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 604 135 604 135
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 0 561 824 561 824
Instruments dérivés de couverture ] 1043 663 1043 663

0 2216 813 2 216 813

(1)Des transferts de Niveau 2 a Niveau 1 ont été réalisés pour un montant de 59M<. Ils concernent essentiellement des obligations dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 1.
(2)Des transferts de Niveau 1 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 2M&£. Ils concernent essentiellement des obligations dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 2.
(3)Des transferts de Niveau 2 a Niveau 1 ont été réalisés pour un montant de 211M<. Ils concernent essentiellement des obligations dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 1.
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31.12.2018

Jvoci 8 652 074 2404722 266 899 11 323 695
- Effets publics et valeurs assimilées - JVOCI (1) 4201 642 726 173 0 4927 815
- Obligations et autres titres a revenu fixe - JVOCI (2) (3) 4273977 1676 129 0 5950 106
- Actions et autres titres a revenu variable - JVOCI (4) 74 727 2420 12 038 89 185
- Participations et ATDLT - JVOCI 101 728 0 254 657 356 385
- Parts entreprises liées - JVOCI 0 0 204 204
- Préts et créances sur établissements de crédit -JVOCI 0 0 0 0
- Préts et créances sur la clientele -JVOCI 0 0 0 0
Transaction / JVO / Autres JVPR 11 922 623 997 543 344 1179 263
- Effets publics et valeurs assimilées - Transaction 0 0 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - Autres JVPR 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Autres JVPR (5) 9944 138 360 158 119 306 423
- Actions et autres titres a revenu variable - Transaction 0 0 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable - Autres JVPR 1978 0 385 225 387 203
- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 1895 1895
- Préts et créances sur établissements de crédit - Autres JVPR 0 63 160 63 160
- Préts et créances sur la clientéle - Juste valeur sur option 0 15031 15031
- Préts et créances sur la clientele - Autres JVPR 0 593 593
- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 0 404 958 404 958
Instruments dérivés de couverture 0 692 564 692 564

otal 8 663 996 3 721 283 810 24 13 195 522

||
OOOOOOIIOOOOOO

Passifs financiers 1 | I
Transaction / JVO 0 811 071 811 071
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 1895 1895
- Dettes envers la clientéle - Juste valeur sur option 0 6243 6243
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 352924 352924
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 0 450 009 450 009
Instruments dérivés de couverture 0 427 735 427 735

otal 0 0
(1)Des transferts de Niveau 1 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 142M<€. lls concernent essentiellement des obligations dont les
caractéristiques correspondent aux critéres définis par le niveau 2.

(2)Des transferts de Niveau 1 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 167M<€. lls concernent essentiellement des obligations dont les
caractéristiques correspondent aux criteres définis par le niveau 2.

(3)Des transferts de Niveau 2 a Niveau 1 ont été réalisés pour un montant de 4M€. Ils concernent essentiellement des obligations dont les
caractéristiques correspondent aux critéres définis par le niveau 1.

(4)Des transferts de Niveau 3 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 2M&. lls concernent essentiellement des actions dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 2.

(5) Des transferts de Niveau 3 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 89M£. lls concernent essentiellement des FPCI, FCPR, OPCI. Ces derniers
sont valorisés par des techniques de valorisation connues (méthode du PER, Multiple etc.) effectuées par des contreparties (sociétés de gestion)
spécialisées dans ces méthodes. Dans ce cadre, le classement de ce type d’actif a été défini en niveau 2.

|
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Note 28b. Hiérarchie de la juste valeur du périmeétre assurance

31.12.2019

| Niveau2] ___ Niveau 3]
Disponibles a la vente 21976518 2 022 064 2 385 487 26 384 069
- Effets publics et valeurs assimilées - DALV 8 680 139 0 0 8 680 139

- Obligations et autres titres a revenu fixe - DALV (1) (2) 12 981 859 1568 813 1803 531 16 354 203

- Actions et autres titres a revenu variable - DALV 253 589 453 251 73283 780123

- Participations et ATDLT - DALV 60931 0 508 673 569 604

- Parts entreprises liées - DALV 0 0 0 0
Transaction / JVO 13 624 456 11 017 827 5844 103 30 486 386
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 0 0 0 0

- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 0 0 0 0

- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 175719 6614 420 774 520 7 564 659

- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option (3) (4) 13 448 737 4 403 255 5069 583 22921575

- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 0 0 0

- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 0 152 0 152
Instruments dérivés de couverture 0 1] 1] 0

35 600 974 13 039 891 8 229 590 56 870 455

I D N
Transaction / JVO 0 114 401 (1] 114 401
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 0 114 401 0 114 401
Instruments dérivés de couverture (1] 1] 1] 0
L0 L0

(1)Des transferts de Niveau 1 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 15M£. Ils concernent essentiellement des obligations dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 2.
(2)Des transferts de Niveau 2 a Niveau 1 ont été réalisés pour un montant de 310M£. lls concernent essentiellement des obligations dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 1.
(3)Des transferts de Niveau 2 a Niveau 3 ont été réalisés pour un montant de 10M€. lls concernent essentiellement des actions dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 3.
(4) Des transferts de Niveau 3 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 1 057M%. IlIs concernent essentiellement des actions dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 2.
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31.12.2018

Actifs financiers | Niveau1] ___ Niveau2] ___ Niveau3] ______Total

Disponibles a la vente 21368 477 2579 812 2033 229 25981518
- Effets publics et valeurs assimilées - DALV 9272247 0 0 9272247
- Obligations et autres titres a revenu fixe - DALV (1) (2) 11 813 936 2160922 1521154 15 496 012
- Actions et autres titres a revenu variable - DALV (3) 227 872 418 890 76 885 723 647
- Participations et ATDLT - DALV 54422 0 435 190 489 612
- Parts entreprises liées - DALV 0 0 0 0
Transaction / JVO 9 703 406 8307 266 4872181 22 882 853
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 104 878 5411 545 510 153 6 026 576
- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option (4) (5) 9598 528 2 895 720 4362 028 16 856 276
- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 0 1 0 1

Instruments dérivés de couverture
31071883 10 887 078 6 905 410 48 864 371
1 5 ] |

Transaction / JVO o 103 138 o 103 138
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option (0] 0 0 0
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 0 103 138 0 103 138
Instruments dérivés de couverture 0 0

0 _
(1) Des transferts de Niveau 2 a Niveau 1 ont été réalisés pour un montant de 149M<€. lls concernent essentiellement des obligations dont les
caractéristiques correspondent aux criteres définis par le niveau 1.

(2) Des transferts de Niveau 1 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 213M&€. Ils concernent essentiellement des obligations dont les
caractéristiques correspondent aux critéres définis par le niveau 2.

(3) Des transferts de Niveau 3 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 412M<. lls concernent essentiellement des actions dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 2.

(4) Des transferts de Niveau 2 a Niveau 1 ont été réalisés pour un montant de 18 M<£. lls concernent essentiellement des actions dont les caractéristiques
correspondent aux critéres définis par le niveau 1.

(5) Des transferts de Niveau 3 a Niveau 2 ont été réalisés pour un montant de 2 865M&£. lls concernent essentiellement des FPCI, FCPR, OPCI. Ces derniers
sont valorisés par des techniques de valorisation connues (méthode du PER, Multiple etc.) effectuées par des contreparties (sociétés de gestion)
spécialisées dans ces méthodes. Dans ce cadre, le classement de ce type d’actif a été défini en niveau 2.
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Note 28c. Hiérarchie de la Juste Valeur - Détail du niveau 3 du périmetre banque

| Gains et
. “ M . Remboursem B pertes en Autres . Transferts N1, N2J Transferts N3 =>
Ouverture Ventes Transferts pertes en ) Cléture
ents . capitaux [ mouvements
résultat

Actifs fianciers .| | | ¢ | [ | | | | ] ] |
Jvoci 266 922 13 860 1300 -7951 -100 0 0 34429 119 308579 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - JVOCI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - JVOCI 0 0 0 0 0 (0] 0 (0] 0 0 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable - JVOCI 12038 0 0 0 0 0 0 36 0 12074 0 0
- Participations et ATDLT - JVOCI 254 657 13 680 1300 -7951 0 0 0 34393 119 296 198 0 0
- Parts entreprises liées - JVOCI 227 180 0 0 -100 0 0 0 0 307 0 0
- Préts et créances sur établissements de crédit -JVOCI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Préts et créances sur la clientéle -JVOCI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transaction / JVO /Autres 543 344 161109 5140 -52 857 -3825 0 34 686 0 -10 687 587 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - Autres JVPR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Autres JVPR 158119 67762 5140 -15 863 -3825 (0] 3139 0 -10 214 462 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable - Autres JVPR 385225 93347 0 -36 994 0 0 31547 0 0 473 125 0 0
- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Préts et créances sur établissements de crédit -Autre JVPR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Préts et créances sur la clientéle - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 (0] 0 0
- Préts et créances sur la clientéle - Autres JVPR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instruments dérivés de couverture 0 0 0 0
--EE--
____________
Transaction /ivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dettes envers la clientéle - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instruments dérivés de couverture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ot o€ o o o o o o o o o 0o 40
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Note 28d. Hiérarchie de la Juste Valeur - Détail du niveau 3 du périmétre assurance

. Gains et
Gains et
Remboursem pertes en Autres . Transferts N1, N2J Transferts N3 =>
Ventes Transferts pertes en . Cloture
ents . capitaux | mouvements
résultat
propres

Acifs foanciers ... ¢ ¢ | | | | | | | | | |
Disponibles a la vente 2033229 488974 0 0 -156 896 0 -10313 30366 127 2385487 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - DALV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - DALV 1521154 413613 0 0 -151094 0 0 19731 127 1803531 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable - DALV 76885 0 0 0 0 0 0 -3602 0 73283 0 0
- Participations et ATDLT - DALV 435190 75361 0 0 -5802 0 -10313 14237 0 508 673 0 0
- Parts entreprises liées - DALV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transaction / VO 4872181 2221986 0 -220459 -44484  -1047618 62 497 0 0 5844103 9538 -1057 156
- Effets publics et valeurs assimilées - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 510153 299241 0 0 -39349 0 4475 0 0 774520 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option 4362028 1922745 0 -220459 5135  -1047618 58 022 0 0 5069 583 9538 -1057 156
- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instruments dérivés de couverture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
otal | eosar] 27a0060) ol .20459] 201380 1047618  sa18] 036 17] 829500 9538 -1057156)
eassifs fnanciers ... ¢ | | | | | | | o |
Transaction / VO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instruments dérivés de couverture 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
otal .| J o o o o o o o o o o 0
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Note 29a. Hiérarchie de juste valeur des actifs et passifs financiers comptabilisés au colGt amorti — périmeétre

banque
31 12. 2019
values Iatentes de hiérarchie de hlerarchle de hiérarchie
Actifs financiers au coGt amorti
Préts et créances sur établissements de crédit 9788 104 9785 387 2717 (o] 9788 104 0
Préts et créances a la clientéle 64 820 956 62 444 613 2376343 0 0 64 820 956
Titres 673 966 635 489 38477 470 080 179 615 24271
| 113265¢] 0
Dettes envers les établissements de crédit 7 802 927 7767767 35 160 0 7 802 927
Dettes envers la clientéle 61720413 61 700 260 20153 0 0 61720413
Dettes représentées par un titre 17 326 335 16 533 888 792 447 0 17 326 335 (0]
Dettes subordonnées 2782955 2498 059 284 896 (0] 2782955 (0]
31.12.2018

val d hel val bil Plus ou moins- Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
SIEHEEE arens SIEHEaRBian values latentes de hiérarchie de hiérarchie de hiérarchie
Actifs | 65 607 962 64 725 318 882644l 0 9 019 929 56 588 033

Actifs financiers au coGt amorti

Préts et créances sur établissements de crédit 9019929 8986 833 33096 0 9019 929 0
Préts et créances a la clientéle 56 427 084 55574 536 852 548 0 0 56 427 084
Titres 160 949 163 949 -3 000 160 949
passifs | -
Dettes envers les établissements de crédit 7181 152 7117 358 63 794 0 7181152
Dettes envers la clientéle 54 554 583 54 555 163 -580 0 0 54 554 583
Dettes représentées par un titre 13 490 397 12 770 678 719 719 0 13 490 397 0
Dettes subordonnées 1640 482 1667 088 -26 606 0 1640 482 0

Note 29b. Hiérarchie de juste valeur des actifs et passifs financiers comptabilisés au coat amorti — périmeétre

assurance
31.12.2019
valeur de marché | Valeur au bilan Plus ou moins- Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
values latentes de hiérarchie de hiérarchie de hiérarchie
481 545 481 545 | 481087
Préts et créances sur établissements de crédit 458 458 0 0 458 0
Autres préts et créances liés aux activités d'assurance 481 087 481 087 0 0 0 481 087
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance
1 048 006 1 048 006| _§_ 1 048 006| _
Dettes envers les établissements de crédit 1047 554 1047 554 0 1047 554
Dettes représentées par un titre 0 0 0 0 (0] 0
Dettes subordonnées 452 452 0 0 452 0
31.12.2018

) . Plus ou moins- Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Valeur de marché | Valeur au bilan o - o - o .
values latentes de hiérarchie de hiérarchie de hiérarchie

Actis | 525503] 525503 o] 3534 22542 499 427

Préts et créances sur établissements de crédit 22542 22542 0 0 22542 0
Autres préts et créances liés aux activités d'assurance 499 427 499 427 0 0 0 499 427
Actlfs financiers détenus jusqu'a I'échéance 3534 3534 3534
1499 350 1499 350 _ 0 -Em 157 797,
Dettes envers les établissements de crédit 1340999 1340999 0 0 1340999
Dettes envers la clientéle 157 797 157 797 0 0 0 157 797
Dettes représentées par un titre 0 0 0 0 0 0
Dettes subordonnées 554 554 0 0 554 0
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NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

En milliers d’euros

Note 30. Intéréts et produits/charges assimilés

31.12.2019 31.12.2018
Produits | Produits |
Etablissements de crédit & banques centrales 132 735 -176 744 114 890 -124 552
Clientele 1340521 -528 720 1441 804 -590 575
- dont crédit-bail 175 979 -117 815 151 343 -102 647
- dont obligation locative -863
Titres au colt amorti 2211 0 2191 0
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 11634 -1157 11912 -854
Instruments dérivés de couverture 330 054 -286 739 278 894 -221 051
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 3973 0 -5 502 0
Dettes représentées par un titre 0 -236 870 0 -227 688
Note 31. Commissions
31.12.2019 31.12.2018
Produits | Produits |
Etablissements de crédit 8402 -23 853 8190 -10 820
Clientéle 109 060 -252 92 821 -344
Instruments dérivés 11579 -958 8773 -1112
Change 5 006 0 5250 -53
Engagements de financement et de garantie 713 -2732 562 -2 576
Titres et prestations de services 483 954 -122 845 507 044 -127 494
[ .142399
Note 32. Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2019 31.12.2018
Instruments de transaction 60 995 -10 633
Instruments a la juste valeur sur option -51577 14 988
Variation de juste valeur attribuable au risque de crédit présentée dans le résultat net pour les passifs 0 0
Autres instruments a la juste valeur par résultat 59 009 81216
dont OPC 21 088 29412
Inefficacité des couvertures 2215 -751
Sur couverture de flux de trésorerie -4 1
Sur couverture de juste valeur 2219 -752
. variation de juste valeur des éléments couverts -112 404 16 777
. variation de juste valeur des éléments de couverture 114 623 -17 529
Résultat de change 86 166
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Note 33. Gains ou pertes nets sur actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

31.12.2019

Effets publics 23723 23723
Obligations et autres titres a revenu fixe 4304 4304
Préts EC 0 0
Préts Clientele 0 0
Actions et autres titres a revenu variable 4 859 4 859
Titres immobilisés 6139 6139
[ 39025
31.12.2018

Effets publics 16 335 16 335
Obligations et autres titres a revenu fixe 650 650
Préts EC 0
Préts Clientele 0
Actions et autres titres a revenu variable 5398 5398
Titres immobilisés 9252 9252

Note 34. Gains ou pertes nets sur instruments financiers au colit amorti

Profit ou perte comptabilisé
par suite de la

Profit ou perte comptabilisé
par suite de la

Actifs financiers
décomptabilisation d’actifs

au 31.12.2019

décomptabilisation d’actifs
au 31.12.2018

Effets publics 0 0
Obligations et autres titres a revenu fixe 0 1
Préts EC 0 0
Préts Clientele 0 0
I
Dettes envers les établissements de crédit 0 0
Dettes envers la clientele 0 0
Dettes représentées par un titre 0 0
Dettes subordonnées 0 0
0
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Note 35. Produits nets des activités d’assurance

31.12.2019 31.12.2018
Intéréts et produits/charges assimilés 40476 41 565
Commissions -88411 -74 764
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 7 149 3 885
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 22 935 28 631
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs financiers au co(t amorti 0 0
Autres produits/charges des activités d'assurance 754 056 687 727

TOTAL 736 205 687 044

Note 35a. Intéréts et produits/charges assimilés

31.12.2019 31.12.2018
[ __Produits __| [__Produits |
Etablissements de crédit & banques centrales 918 -2 853 2818 -2 361
Clientele 0 0 0 0
Actifs financiers détenus jusqu’a I’échéance 134 0 256 0
Actifs/Passifs financiers a la juste valeur par résultat 0 0 0 0
Actifs financiers disponibles a la vente 42 277 0 40 852 0
Dettes représentées par un titre 0 0 0 0
Dettes subordonnées 0 0
-m | .2853 -mza
Note 35b. Commissions
31.12.2019 31.12.2018
|__Produits | m
Etablissements de crédit 0 -34 -31
Clientele 0 0 551 0
Instruments dérivés 0 0 0 0
Change 0 0 0 0
Engagements de financement et de garantie 0 0 0 -2
Titres et prestations de services 64 256 -152 633 63 386 -138 668
[ 64256
Note 35c. Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2019 31.12.2018
Instruments de transaction -96 -39
Instruments a la juste valeur sur option 7 286 4287
Autres instruments a la juste valeur par résultat 0 0
Résultat de change -41 -363

TOTAL DES VARIATIONS DE JUSTE VALEUR 7 149 3 885

Note 35d. Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente

31.12.2019 31.12.2018
reahsees réalisées
Effets publics, obligations et autres titres a revenu fixe 1101 1101
Actions et autres titres a revenu variable 21 879 0 21879 24 692 0 24 692
Titres immobilisés 697 (0] 697 2838 (] 2838
Autres
TOTAL 22 576 m 27 530 28 631
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Note 35e. Autres produits/charges des activités d'assurance

31.12.2019 31.12.2018
Activités d'assurance 12 999 844 -12 233 849 6334 766 -5 645 324
Immeubles de placement 0 -16 522 5258 -16 197
Autres produits 10772 -6 189 12 848 -3624
Note 35f. Marge brute des activités d’assurance
31.12.2019 31.12.2018
Primes acquises 5485 631 5052 761
Charges des prestations -209 667 -195 674
Variation des provisions -9431 175
Autres charges et produits techniques et non techniques -5 898 393 -4 900 828
Produits nets des placements 1397 855 733 008
TOTAL 765 995 689 442
Note 36. Produits/charges des autres activités
31.12.2019 31.12.2018
Immeubles de placement 5103 -6 946 13718 -14 835
Autres produits 255929 -60 740 243 813 -60 343
261032 -67 686

Note 37. Gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en équivalence

31.12.2019 31.12.2018
Plus ou moins-values de cession/dilution sur coentreprises 0 0
Plus ou moins-values de cession/dilution sur entreprises associées 205 071 76

La ligne « plus ou moins-values de cession ou de dilution sur entreprises associées » intégre notamment la plus-value de
cession du groupe Primonial pour 194 M€.

Note 38. Charges générales d’exploitation

31.12.2019 31.12.2018
Charges de personnel -910 165 -871 654
Autres charges -535 745 -522 557
TOTAL -1 445 910 -1 394 211
Note 38a. Charges de personnel

31.12.2019 31.12.2018
Salaires et traitements -516 803 -476 107
Charges sociales -218 052 -229 854
Intéressement et participation des salariés -107 025 -96 796
Impots, taxes et versements assimilés sur rémunérations -68 285 -68 886
Autres 0 -11
TOTAL -910 165 -871 654
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Note 38b. Effectifs moyens

31.12.2019 31.12.2018
Employés 4379 4373
Cadres 5597 5390

TOTAL 9 976 9 764

Note 38c. Avantages postérieurs a I'emploi

Les régimes a cotisations définies sont ceux pour lesquels I'obligation du groupe se limite uniqguement au versement d’une
cotisation, mais ne comportent aucun engagement du groupe sur le niveau des prestations fournies.

Les principaux régimes de retraite a cotisations définies regroupent notamment I’assurance vieillesse obligatoire et les
régimes de retraite Agirc et Arrco, ainsi que les régimes de retraite surcomplémentaire mis en place par certaines entités
pour lesquels elles n"ont qu’une obligation de cotiser.

Les charges sur ces régimes sont en 2019 de 80 167 milliers d’euros (contre 77 804 milliers d’euros en 2018).

Régimes a prestations définies et autres avantages a long terme

Ces régimes a prestations définies exposent le groupe a des risques, tels que les risques de taux d’intérét et le risque de
marché.

Ces avantages sont assis sur le salaire final pour les Indemnités de Fin de Carriere (IFC) et sur le salaire moyen des 10
dernieres années pour la retraite supplémentaire. Lors de la liquidation des rentes pour la retraite surcomplémentaire, le
risque est transféré a Suravenir sous la forme d’un contrat d’assurance.

Variation dette actuarielle

Autres avantages
ERCTRSICNEN  TOTAL 31.12.2019 TOTAL 31.12.2018

Cout des services rendus sur la période 7 806 4155 2883 14 845 11947
Intéréts nets 2239 997 1951 5187 4193
Modification/ réduction/ liquidation de plan -769 -769 (o}
Acquisition, cession (modif. périmétre conso) 0 633
Prestations versées -6 193 -2515 -2127 -10 835 -19 352
Gains / pertes actuariels 35066 11128 20285 66 479 45 700
dont gains / pertes actuariels liés a des changements d’hypothéses 3280 2130 463 5873 21773
démographiques

dont gains / pertes actuariels liés a des changements d’hypothéses 32 049 8924 15 256 56 229 11111
financieres

dont gains / pertes actuariels liés aux écarts d'expérience -262 74 4 566 4377 12 816

(1) Les autres avantages a long terme concernent les médailles du travail et les comptes épargne-temps.

Détail de la charge comptabilisée au résultat

Postérieurs a I'emploi

s 16 nd Ttes fin d Autres avantages a
long terme TOTAL 31.12.2019 TOTAL 31.12.2018
mentaire] carriére]

Co0t des services rendus au cours de I'exercice -7 806 -4 155 -2.883 -14 845 -11 645
Intéréts nets -393 -308 -1594 -2295 -1595
Effet de toute réduction ou liquidation de régime 0 (0}
Gains / pertes actuariels -20 459 -20 459 -13 824
dont gains / pertes actuariels liés a des changements d’hypothéses -463 -463 -2 945

démographiques comptabilisés au compte de résultat

dont gains / pertes actuariels liés a des changements d'hypothéses -15431 -15431 -3129
financiéres comptabilisés au compte de résultat

dont gains / pertes actuariels liés aux écarts d'expérience -4 566 -4 566 -7 749
Charge au compte de résultat 8199) 4463 24937] 37599 -27 064
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Variation de juste valeur des actifs du régime et des droits a remboursement

Postérieurs a I'emploi

S | o ftés find Autres avantages a
rcomplé -} Indemnités fin
mentaire| carriére]

Intéréts nets 1846 689 357 2891 2535
Cotisations de |'employeur 14 896 14 896 24 165
Acquisition, cession (modif. périmétre conso) 0 0
Prestations versées -6193 -2293 0 -8 486 -12 744
Gains / pertes actuariels -1 022 214 -174 -983 -2521
dont gains / pertes actuariels sur les actifs du régime liés a des 0 0
changements d’hypothéses démographiques

dont gains / pertes actuariels sur les actifs du régime liés a des -1022 214 -174 -983 -2521
changements d’hypothéses financiéres

dont gains / pertes actuariels liés aux écarts d'expérience 0 0 0
[ 111 425]

Position nette

Surcomplé-] Indemnités fin deJAutres avantages a 31.12.2019 31.12.2018
Juste valeur des actifs/droits a remboursement -111 425 -57 124 -22191 -190 740 -182 420
[ 202835]

Eléments reconnus immédiatement et comptabilisés dans le résultat global

31.12.2019 31.12.2018
Ecarts actuariels générés sur les régimes d’avantages postérieurs a -52 038 -37 153
'emploi
Ajustements de plafonnement des actifs 0
52038
Montant du stock d’écarts actuariels cumulés en fin d’année [ -122 853

o

Informations sur les actifs de financement des régimes

Les montants inclus dans la juste valeur des actifs du régime concernant les instruments financiers émis par le groupe et les
biens occupés par le groupe ne sont pas significatifs.
Les actifs de couverture sont détenus par Suravenir.

Au 31 décembre 2019, la durée moyenne pondérée des obligations au titre des prestations définies était de 13,4 ans,
inchangée par rapport a 2018.

Les cotisations employeurs devant étre versées pour 2020 au titre des régimes d'avantages postérieurs a lI'emploi a
prestations définies sont estimées a 3 923 milliers d’euros.
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Composition des actifs de couverture

31.12.2019
Instruments de]
el e
Actifs cotés sur un marché actif 108 660 7 600
Actifs non cotés sur un marché actif 40 712 885 10 009
_
31.12.2018
Instruments de]
I
Actifs cotés sur un marché actif 106 502 7 113
Actifs non cotés sur un marché actif 36 429 888 9126
_

Analyse des sensibilités des engagements aux variations des principales hypothéses actuarielles

31.12.2019
Surcomplé§ Indemnités fin de| Médailles du] Compte épargne-|
I N S B
Impact sur la valeur actuelle des engagements au 31 décembre N -6% -6% -5% -5%
I N S B
Impact sur la valeur actuelle des engagements au 31 décembre N 6% 6% 6% 6%

Les sensibilités publiées sont des moyennes pondérées des variations observées par la valeur actuelle des engagements.

Note 38d. Paiements fondés en actions

La norme IFRS 2 « Paiements en actions et assimilés » impose I’évaluation des transactions rémunérées par paiements en
actions et assimilés dans les résultats et au bilan de I’entreprise.

Cette norme s’applique aux transactions effectuées avec les salariés et plus précisément :
- Aux transactions dont le paiement est fondé sur des actions et qui sont réglées en instruments de capitaux propres ;
- Auxtransactions dont le paiement est fondé sur des actions et qui sont réglées en trésorerie.
Pour les transactions réglées en capitaux propres, une charge est comptabilisée en contrepartie des capitaux propres. Cette
charge est étalée sur la période d’acquisition des droits.

Le groupe est concerné principalement par les transactions dont le dénouement se fait en trésorerie. Pour ces transactions,
la juste valeur du passif, évaluée initialement a la date d’attribution, doit étre réévaluée a chaque date de cloture et jusqu’a
la date de réglement du passif. Les variations de juste valeur sont a comptabiliser en charges ou en produits au compte de
résultat, et ce tant que la dette n’est pas réglée.

| Pany] ______Pan2) _____ Plan3] _____ Pland ______ Plan5] _____ Plané]l _______Plan7]

Nature des plans Cash settled Cash settled Cash settled Cash settled Cash settled Cash settled Cash settled
Date d'attribution 15/10/2015 18/09/2015 30/06/2015 29/11/2017 07/2017 11/2017 11/2019
Période d'exercice T12018 /T1 2020 $12021 T4 2020 T12021 T3 2020 T12020/ 712023 2022/2024
Situation nette +
q 5 9 0 3 | 9 5
Méthode de valorisation Multiple des Multl;?Ie dfj e e Conquéte clientéle Multiple d'ETIBDA Multu:le dfj chiffre
d'affaires flow part du groupe d'affaires
encours
Impact résultat 2019 523 852 -929 -794 -1 092 -2 586 -379
Dettes au bilan 5565 4745 23847 6789 1706 4344 6327
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Note 38e. Autres charges d’exploitation

31.12.2019 31.12.2018

Impots et taxes -78 749 -78 971
Locations -55 755 -62 519
- locations a court terme d'actifs ou de faibles valeurs/substantielles -51 615 -57 594

- autres locations -4 140 -4 925
Services extérieurs -401 168 -380 780
Autres charges diverses -73 -287

31.12.2019 31.12.2018

[ Mazary]  Réscaubeloittel Tota]  Mazars] Réseaubeloitt] Total

[Commissariat aux comptes, certification, examen des comptes
b ey o 1763] 1 730 3048
individuels et consolidés

Crédit Mutuel Arkéa 1356 330

Filiales consolidées 1 113 1 024 2137 1 013 1129 2 142
YT T I T
Crédit Mutuel Arkéa 217 443 660 359 569 928
F|I|a|es consolidées 113 191 61 99
2093 _zm 4344

Le montant total des honoraires d’audit versés aux Commissaires aux comptes n’appartenant pas au réseau de I'un de ceux
certifiant les comptes consolidés et individuels du Crédit Mutuel Arkéa, mentionnés dans le tableau ci-dessus, s’éleve a
336 milliers d’euros au titre de I’exercice 2019 (vs 329 milliers d’euros au titre de I’exercice 2018).

Note 39. Dotations/reprises sur amortissements et dépréciations des immobilisations incorporelles et

corporelles
31.12.2019 31.12.2018
Immobilisations corporelles -52 657 -39 051
- dont droits d'utilisation - Immobilier -12 347 0
Immobilisations incorporelles -83 089 -80 307
7
Immobilisations corporelles 447 44
- dont droits d'utilisation - Immobilier 0 0
Immobilisations incorporelles 2 349

TOTAL -132 950 -119 314
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Note 40. Coat du risque

Note 40a. Colt du risque sur le périmétre banque

Recouvrement
Dotations Reprises sur créances|
67413y § § |
- Préts et créances Etablissements de crédit -911 s70 Y D e -41
- Préts et créances clientéle -68 014 52 661 N D e -15 353
- dont location financement -2316 1300 Y D e -1016
- Actifs financiers au colt amorti - Titres a revenu fixe -756 205 Y D e -551
- Actifs financier en JVOCI - Titres a revenu fixe -4731 5256 N D e 525
- Actifs financier en JVOCI - Préts o ol e . o
- Hors-bilan -10130 8421 [ N — -1709
- Autres actifs O I N —— 0
. ¥ 1 5335
- Préts et créances Etablissements de crédit ol e . (0]
- Préts et créances clientéle -82 422 77 706 N D e -4 716
- dont location financement -1743 815 N I e -928
- Actifs financiers au coGt amorti - Titres a revenu fixe -105 44 Y e e -61
- Actifs financier en JVOCI - Titres a revenu fixe -30 6o N I . 39
- Actifs financier en JVOCI - Préts (0] o e . (0]
- Hors-bilan 3238 2641 [N P — -597
- Autres actifs O [ P ——— 0
mﬁ 3834
- Préts et créances Etablissements de crédit (0] (0] (] (o] (0]
- Préts et créances clientele -306 236 291 643 -48 627 -9 600 3821 -68 999
- dont location financement -4135 2033 -1347 -460 (o] -3 909
- Actifs financiers au coGt amorti - Titres a revenu fixe -1450 -300 (0] (o] (o] -1750
- Actifs financier en JVOCI - Titres a revenu fixe (0] (0] (0] (o] (o] (0]
- Actifs financier en JVOCI - Préts (0] (0] (0] (o] (o] (0]
- Hors-bilan -21735 16 223 (0] (0] (0] -5512
- Autres actifs -144 286 -131 (0] 13 24
3834
| Créances irrécouvrables | Recouvrement|
Dotations Reprises sur créances
sy ! & OO
- Préts et créances Etablissements de crédit -983 481 Y e e 502
- Préts et créances clientéle -65 742 s6 524 Y e e 9218
- dont location financement -1302 3572 Y e e 2270
- Actifs financiers au coGt amorti - Titres a revenu fixe -155 22 N e e -113
- Actifs financier en JVOCI - Titres a revenu fixe -4 788 2709 N D e -2 079
- Actifs financier en JVOCI - Préts o o 1 1 ] o
- Hors-bilan -8327 10962 [N D — 2635
- Autres actifs 0 o I D 0
! rr OO
- Préts et créances Etablissements de crédit sc N e e 56
- Préts et créances clientele -86 235 83257 N I e -2978
- dont location financement -1472 1420 Y e e -43
- Actifs financiers au coGt amorti - Titres a revenu fixe o se7 I e e 567
- Actifs financier en JVOCI - Titres a revenu fixe -69 182 Y e e 113
- Actifs financier en JVOCI - Préts o o 19 1 ] o
- Hors-bilan -2 661 3538 N D — 877
- Autres actifs o ! r 0
| 6349]  -53056]
- Préts et créances Etablissements de crédit (0] [0} (0] (0] o
- Préts et créances clientéle -201 523 215322 -60 365 -8 125 6349 -48 342
- dont location financement -14 631 10 781 -1582 -3 864 (0] -9 296
- Actifs financiers au coGt amorti - Titres a revenu fixe -4 252 49 o (0] (0] -4 203
- Actifs financier en JVOCI - Titres a revenu fixe (0] (] (0] (] (] (0]
- Actifs financier en JVOCI - Préts o (0] o} (o] (0] o}
- Hors-bilan -4 642 6 266 (o] [0} o 1624
- Autres actifs -6 400 4 300 -3 (o] (0] -2135
7] 384 255] _m 6349
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Note 40b. CoGt du risque sur le périmeétre assurance

Recouvrement
Dotations Reprises non sur créances
- Etablissements de crédit 0 (0} 0 0 (0} 0
- Activités d'assurance 0 0 0 0 0 0
- Actifs disponibles a la vente 0 0 0 0 0 0
- Actifs détenus jusqu'a I'échéance 0 0 0 0 0 0
- Autres 0 51 0 0 0 51
[0 L J o 0
Recouvrement
Dotations Reprises non| sur créances
- Etablissements de crédit (0] 0 (0} (0} 0 0
- Activités d'assurance 0 0 0 0 0 0
- Actifs disponibles a la vente (0] (0] 0 0 [o] [o]
- Actifs détenus jusqu'a I'échéance 0 0 0 0 0 0
- Autres 0 19 0 0 0 19
[0 . Jq o 0
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Note 40c. Périmeétre banque - Informations sur les variations des encours soumis a provisions pour pertes attendues sur risque de crédit

Acquisiti V Transfi
31.122018 Cquwlt!on = erts entre m 31.12.2019
production] /remboursement| buckets

Actifs financiers au coiit amorti - préts et créances Etablissements de crédit 8 988 930 1753 661 -956394] 0 1331 9787 578

- pertes attendues a 12 mois 8988 980 1753 661 -956 394 0 1331 9787578
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cl6ture mais non dépréciés dés acquisition/création 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs depreaes des ach|5|t|on/creat|on 0

- _i
- pertes attendues a 12 mois 52773 663 12 862 077 -5586 158 -711 905 0 59337677
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés 2424 408 0 -180 351 498 346 0 2742403
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cl6ture mais non dépréciés dés acquisition/création 1213898 0 -169 203 213559 0 1258 254
- pertes attendues pour la duree de vie - actifs dépréciés dés acquisition/création 214 349 26960 -37501 0 203 808
_il 0
- pertes attendues a 12 mois 143 113 557 183 -89 559 517 0 610 220
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés 20315 6296 0 0 0 26611
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cl6ture mais non dépréciés dés acquisition/création 5542 0 0 517 0 6059
- pertes attendues pour la duree de vie - actifs depreaes des acquisition/création

_ _il -
- pertes attendues a 12 mois 10 852 953 79 -1701767 -28153 0 9123112
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés 31726 0 -31703 28153 0 28176
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cl6ture mais non dépréciés dés acquisition/création 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés dés acquisition/création 0 0

Actifs financiers en VOCI - Préts -_1----

- pertes attendues a 12 mois
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés

0
0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cl6ture mais non dépréciés dés acquisition/création 0
0

o o o o

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

o o o o

- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés dés acquisition/création

76668947 15 206 256 875263 0 1331 83123898
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Note 40d. Périmétre banque - Informations sur les variations des provisions pour pertes attendues sur risque de crédit

31.12.2018 | Reprise] Changement de méthode]  Autres JEEEIRPRIGL]

[ o1 . qJ o o 219
- pertes attendues a 12 mois -2147 -911 867 0 0 0 -2191
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés 0 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cl6ture mais non dépréciés dés acquisition/création 0 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actlfs dépréciés des ach|5|t|on/creat|on 0 0 0 0

-M . J o 0
- pertes attendues a 12 mois -113 225 -67 995 76 458 -23798 0 0 -128 560
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés -135 097 -82 387 65 022 12684 0 0 -139778
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cléture mais non dépréciés dés acquisition/création -665 736 -519 205 470572 11114 0 0 -703 255
- pertes attendues pour la duree de vie - actifs dépréciés dés acquisition/création -137724 -2116 13 904 0 0 -125 936

‘ I
- pertes attendues a 12 mois -342 -755 99 105 0 0 -893
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés -476 -105 148 -105 0 0 -538
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cléture mais non dépréciés dés acquisition/création -4 203 -1767 0 0 0 0 -5970
- pertes attendues pour la duree de vie - actlfs dépréciés des acquisition/création 0 0 0 0

i 5324 ‘ I
- pertes attendues a 12 mois -6 689 -4731 5255 0 0 0 -6 165
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés -69 -30 69 0 0 0 -30
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cléture mais non dépréciés dés acquisition/création 0 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la duree de vie - actifs dépréciés dés acquisition/création 0 0 0

‘ ‘ ‘ I Y B ‘
- pertes attendues a 12 mois 0 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés 0 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cléture mais non dépréciés dés acquisition/création 0 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés des acquisition/création 0 0 0 0 0 0 0

- _ o
- pertes attendues a 12 mois -11 992 -9 733 8428 0 -13 297
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés -2928 -3640 2641 0 0 0 -3927
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés a la cléture mais non dépréciés dés acquisition/création -28 794 -24523 25044 0 -28273

I Y ‘ _ I
- pertes attendues a 12 mois 0 0 0 0 0 0
- pertes attendues pour la durée de vie - actifs non dépréciés 0 0 0 0 0 0

- dont pertes attendues évaluées selon la méthode simplifiée 0 0 0 0 0 0

- pertes attendues pour la durée de vie - actifs dépréciés (indistinctement dépréciés ou non dés acquisition/création) 0 0 0 0 0 0

- dont pertes attendues évaluées selon la méthode simplifiée 0 0 0 0
‘ L d 0
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Note 40e. Périmeétre banque - valeur comptable brute des créances clientéle par catégorie de risque de crédit

Au 31.12.2019

Soumis aux pertes

) ) Soumis aux pertes

) Soumis aux pertes| attendues sur actifs| )
Soumis aux pertes| " o n 5 attendues sur actifs

. . | attendues pour la durée de] dépréciésalacloturemaisf ., ., .. | N N
attendues a 12 mois| dépréciés a la cléture et des

I'acquisition/création

Catégories de risque : PD a 1|

an

<01 26412 396 2530 0
[0,1;0,25] 11 537 001 5773 0
[0,26;0,99] 11673 626 186 673 )
[1;2,99] 3855243 535423 )
[3;9,99] 5716 654 1079 741 0
>=10 142 757 932 263 1258 254 203 808

Au 31.12.2018

Soumis aux pertes|
attendues sur actifs
dépréciés a la cloture mais|

Soumis aux pertes
attendues sur actifs

Soumis aux pertes|
attendues pour la durée de

Catégories de risque : PD a 1 Soumis aux pertes|

an attendues a 12 mois| vie non dépréciés des dépréciés a Ifa .clléture ’et c.iés

. o L I'acquisition/création

<0,1 17 364 026 2237 0

[0,1;0,25] 10 615 563 15 446 0

[0,26;0,99] 13311 691 137 475 (0]

[1;2,99] 6126 258 429 605 0

[3;9,99] 5128971 954 486 0

>=10 227 154 885 159 1213 898 214 349

Note 41. Gains ou pertes sur autres actifs

31.12.2019 31.12.2018
Moins-values de cession -6 791 -726
Plus-values de cession 4032 2316
3239
Plus ou moins-values de cession sur titres consolidés Y D
18 512
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Note 42. Impot sur les bénéfices

31.12.2019 31.12.2018
I
Charge d'imp6t exigible -125 333 -153 389
Charge ou produit d'impdt différé net -6 350 -2 306
131683 155695
Résultat avant impots, badwill et résultat des sociétés mises en équivalence 643 504 573 430

TAUX EFFECTIF DE L'IMPOT 20,46% 27,15%
ANALYSE DU TAUX EFFECTIF DE L'IMPOT 31.12.2019 31.12.2018

Taux normal d'impo6t 34,43% 34,43%
Différences permanentes 2,17% 0,66%
Imposition a taux réduit et exonérations -15,11% -4,54%
Changement de taux -1,32% -0,98%
Impact des situations déficitaires 0,73% -0,30%
Crédits d'impots -0,37% -1,27%
Exceptionnel 0,65% -0,16%
Autres -0,73% -0,68%

TAUX EFFECTIF DE L'IMPOT 20,46% 27,15%

La loi n°2019-759 du 24 juillet 2019 ainsi que la loi de finances 2020 sont venues modifier la trajectoire de baisse progessive
du taux d’impot pour les sociétés prévue initialement par la loi de finances 2018. Le taux d’impdt pour I'exercice 2019 est
donc de 34,43% ; ce taux sera amené de 34,43 % a 25,83 % sur un délai courant de 2019 a 2022.

Les impo6ts doivent étre évalués sur la base des taux adoptés a la cléture.
En cas de variation de taux, les impo6ts différés doivent étre ajustés, selon le principe de symétrie, en contrepartie du résultat
a moins qu'ils ne se rapportent a des éléments comptabilisés en dehors du résultat (parmi les autres éléments du résultat

global (OCI) ou directement en capitaux propres).

L’'impact de ce changement de taux a été intégré dans le calcul des imp6ts différés du groupe Crédit Mutuel Arkéa.
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NOTES SUR LES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT
EN CAPITAUX PROPRES En milliers d’euros

Note 43a. Information sur les recyclages en résultat des gains ou pertes comptabilisés directement en capitaux

propres
Mouvements Mouvements
Réévaluation des instruments de dette a la juste valeur par capitaux propres -1 406 -28 869
- Reclassement vers le résultat -26 513 -11 141
- Autres mouvements 25107 -17 728
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente 71294 -49 440
- Reclassement vers le résultat 73 -107
- Autres mouvements 71221 -49 333
Réévaluation des instruments dérivés de couverture 397 252
- Reclassement vers le résultat 3 0
- Autres mouvements 394 252

Quote-part recyclable des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 399
propres sur entreprises MEE

Eléments recyclables en résultat 70 269 -78 456

Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies -38 582 -34 928

Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers

o . . e N a -5 546 4947
ayant fait I'objet d'une option de comptabilisation a la juste valeur par résultat
Réévaluation des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par 51839 2042
capitaux propres ( cédés et non cédés durant I'exercice )
te- t lable d i t t tabilisés di t t it
Quote-part non recyclable des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 7470 13 198

propres sur entreprises MEE

Eléments non recyclables en résultat 15 181 -51 121

TOTAL 85 450 -129 577

Note 43b. Impot relatif a chaque composante des gains ou pertes comptabilisés directement en capitaux

propres
31.12.2019 31.12.2018

[ Brut | _impét | [ Brut ] impot ] Net |
Réévaluation des instruments de dette a la juste valeur par capitaux propres 2720 1314 1406 -44 936 16117 28 869
recyclables
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente 96 316 -25 022 71294 -95 709 46 269 -49 440
Réévaluation des instruments dérivés de couverture 585 -188 397 517 -265 252
Quote-'part des gains et pertes f:ompt'ablllses’dlre'ctement 249 233 16 -609 210 399
en capitaux propres sur entreprises mises en équivalence
Eléments recyclables en résultat [ 93932]  -23663] 70 269) -140787] 62331 -78 456
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies -52 016 13434 -38 582 -37 156 2228 -34 928
Reevaluavtlc:n d.u rlslque de CTedIt propre de.s.pas.sﬁs ‘fma.nuers ) 8158 2612 5546 7277 2330 4947

ayant fait I'objet d'une option de comptabilisation a la juste valeur par résultat

Keevaluation des Instruments de capitaux propres comptabiiises a la juste valeur par
capitaux propres 56 945 -5 106 51839 -10 338 2 396 -7 942
Quote-;?art de.s gains ’ou ;'>ertes comptabilisés directement en capitaux propres sur 09 239 170 13 366 663 _13 193
entreprises mises en équivalence
Eléments non recyclables en résultat 10 701] 15 181 -54083] 2962 -51 121}
Total des variations des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 98 412 -12 962 85 450 -194 870 65 293 -129 577
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AUTRES NOTES En milliers d’euros

Note 44a. Engagements donnés et recus du périmétre banque

31.12.2019 31.12.2018

Engagements donnés 14 669 854 14 077 950
Engagements de financement 9 805 932 9 669 199

En faveur des établissements de crédit et assimilés 9 350 13750
En faveur de la clientéle 9 796 582 9 655 449
D'ordre d'établissements de crédit et assimilés 515 1012
D'ordre de la clientele 4216 702 3 760 498

Engagements sur titres 646 705 647 241

Titres acquis avec faculté de reprise
Autres engagements donnés 646 705 647 241

Engagements recgus 49 021 969 45 330 560
Engagements de financement 10 497 553 11 272 071

Regus des établissements de crédit et assimilés 10 490 432 11 264 184
Regus de la clientele 7 121 7 887
Regus des établissements de crédit et assimilés 224 711 209 899
Recus de la clientele 37 957 067 33370577

342 638 478 013

Titres vendus avec faculté de reprise
Autres engagements regus 342 638 478 013

Les engagements de financement donnés comprennent I’avance de trésorerie faite a la Caisse de Refinancement de I’Habitat
afin d’assurer son fonctionnement pour un montant de 9 350 milliers d’euros.

31.12.2019 31.12.2018
Banque de France 11 694 485 12 601 162
Banque Européenne d'Investissement 648 276 547 314
Caisse de Refinancement de |'Habitat 260 602 369 929
Caisse des dépots et consignations 1001 270 1048 574
Autres 2 000 2 000

Titres prétés o o
Dépots de garantie sur opérations de marché 708 950 400 856
Titres et valeurs données en pension 4 883 045 4 994 676

Pour son activité de refinancement, le groupe procéde a la mise en pension de titres de dettes et/ou de capitaux propres. Elle
se traduit par le transfert de la propriété de titres que le bénéficiaire peut a son tour préter. Les coupons ou dividendes
bénéficient a ’'emprunteur. Ces opérations sont soumises a appels de marge.
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Note 44b. Engagements donnés et recus du périmeétre assurance

31.12.2019 31.12.2018

Engagements donnés I
Engagements recus 1378 515 959 106

Note 45. Informations sectorielles

FSSHrance et EEStion GHacHis “

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Produits internes (1) 263 759 267 456 -263 759 -267 456 0 (0]
Produits externes (2) 1257 014 1 355 084 841 262 790 645 2 098 276 2145729
Gains ou pertes sur cession - dilution 205 071 205 071
e I e
Charges générales d'exploitation et -1393 150 -1347 463 -185 710 -166 062 -1 578 860 -1513 525
dotations aux amortissements
| 332694
Co0t du risque -99 286 -64 453 636 774 -98 650 -63 679
[ 392429] 358012
Quote-part des sociétés mises en -1 099 -1 601 -738 1849 -1 837 248
équivalence
Autres 18 512 24 367 11 18 512 24 378
] 233355 2l 642512
Impots sur les bénéfices -4 046 -42 143 -127 637 -113 552 -131 683 -155 695
[ 191212 | 246320
dont Intéréts minoritaires 66 207 26 37 92 244

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
| 51491191

(1) Produits sectoriels provenant de transactions avec d'autres secteurs.
(2) Produits sectoriels provenant de ventes a des clients externes.

L’analyse sectorielle s’appuie sur une segmentation en deux secteurs d’activité :

la Banque correspond principalement aux réseaux de caisses du Crédit Mutuel de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest
et du Crédit Mutuel Massif Central, aux filiales spécialisées dans le marché des entreprises et le financement de I'immobilier,
I’Assurance et la gestion d’actifs regroupent les filiales spécialisées dans la gestion d’OPCVM et les sociétés d’assurance.

L’analyse sectorielle par zone géographique n’est pas pertinente pour le groupe dans la mesure ou la quasi-totalité de son
activité est réalisée sur le territoire national.
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Note 46. Information sur les parties liées

Les parties liées au groupe Crédit Mutuel Arkéa sont les sociétés consolidées, y compris les sociétés mises en équivalence.
Les transactions réalisées entre le groupe Crédit Mutuel Arkéa et ses parties liées sont effectuées aux conditions normales de
marché au moment de la réalisation de ces transactions.

La liste des sociétés consolidées du groupe est présentée dans la note 48. Les transactions réalisées et les encours existants
en fin de période entre les sociétés du groupe consolidées par intégration globale étant totalement éliminés en
consolidation, seules sont reprises dans le tableau ci-aprés les données relatives a ces opérations réciproques lorsqu’elles
concernent les sociétés sur lesquelles le groupe exerce une influence notable, consolidées par mise en équivalence.

31.12.2019 31.12.2018
consolidées consolidées
par mise en par mise en
équivalence (1 équivalence (1

1
Préts et créances sur établissements de crédit et assimilés, au coGt amorti 717 878 735 394
Préts et créances a la clientele, au colGt amorti 0
Actifs a la juste valeur par résultat 0
Actifs a la juste valeur par capitaux propres 0
Titres au coGt amorti 83 192
Instruments dérivés de couverture 0
Actifs divers 39 159
passifs . J |
Dettes envers les établissements de crédit 32 229 14 845
Instruments dérivés de couverture 0
Passifs a la juste valeur par résultat 0
Dettes envers la clientéle 27 219
Dettes représentées par un titre 0
Dettes subordonnées 0
Passifs divers 10 501

(1) CCCM et Younited

31.12.2019 31.12.2018
Entités Entités
consolidées consolidées
par mise en par mise en
équivalence (1 équivalence (1

Intéréts et produits assimilés 8241
Intéréts et charges assimilées -3 877 -3 062
Commissions (Produits) 2071
Commissions (Charges) 0
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 0
Gains ou pertes nets sur actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 866 874
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'instruments financiers au colt 0
amorti
Produit net des activités d'assurance -27 981
Produits des autres activités 0
Charges des autres activités 0
3011

(1) CCCM et Younited
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31.12.2019 31.12.2018

consolidées consolidées
par mise en par mise en
équivalence équivalence
— —
Engagements de financement donnés
Engagements de financement regus
— —
Engagements de garantie donnés
Engagements de garantle regus 0
— —
Autres titres a recevoir
Autres titres a livrer 0 0

Relations avec les principaux dirigeants du groupe

Le Conseil d’administration du Crédit Mutuel Arkéa est composé, au 31 décembre 2019, de 21 membres élus pour 3 ans :
- 16 administrateurs représentant les sociétaires, élus par I'assemblée générale ordinaire ;

- 2 administrateurs indépendants ;

- 2 administrateurs représentants les salariés, désignés par le Comité Central d’Entreprise ;

- 1 censeur.

Un représentant du Comité Central d’Entreprise assiste également, avec voix consultative, aux réunions du Conseil
d’administration.

La rémunération globale allouée au Conseil d’administration du Crédit Mutuel Arkéa s’éleve a 2 050 milliers d’euros en 2019
(contre 1 986 milliers d’euros au 31 décembre 2018).

La rémunération brute totale versée aux principaux dirigeants du groupe au 31 décembre 2019 s’éleve a 3 528 miilliers
d’euros, inchangé par rapport au 31 décembre 2018.

Le contrat de travail des Dirigeants, a I’exception du Président et du Directeur général du groupe Crédit Mutuel Arkéa, n’est
pas suspendu au cours de I’exercice de leur mandat.

Pour le Président et le Directeur général du groupe Crédit Mutuel Arkéa, les contrats de travail sont suspendus depuis leur
nomination es qualités et pendant la durée de leurs mandats respectifs, pour étre repris automatiquement a leur terme. La
période de suspension du contrat de travail se trouve prise en compte pour le calcul de leurs droits, au titre de la loi, de la
convention collective et du contrat de travail.

En cas de rupture de leur contrat de travail, le Président et le Directeur général du groupe Crédit Mutuel Arkéa sont
susceptibles de percevoir des indemnités de rupture, complémentaires aux dispositions légales ou conventionnelles d’un
montant égal a deux ans de rémunération conformément aux recommandations AFEP-MEDEF.

Au moment de leur départ a la retraite, et s’ils ont au moins cing ans d’ancienneté, les Dirigeants regoivent une indemnité de
fin de carriére égale a sept douziemes de la rémunération annuelle. llIs disposent, par ailleurs, d’un congé de fin de carriere
calculé a hauteur de vingt-trois jours par année effectuée dans ces fonctions.
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Par ailleurs, des engagements de retraite et assimilés existent au bénéfice des Dirigeants sous la forme de régimes de retraite
supplémentaires a prestations définies (dits « article 39 »).

La rente servie par le régime a prestations définies s’établit, pour les Dirigeants, a 0,35 % de la rémunération de référence
par année d’ancienneté. Elle est plafonnée a 10 % de la rémunération de référence. La rémunération de référence
correspond a la rémunération, appréciée sur une base annuelle, précédant la date de la liquidation, par le bénéficiaire, de sa
pension de vieillesse au titre du régime de retraite de base, en englobant les éléments de salaire fixes et variables, y compris,
les avantages en nature (véhicule et logement de fonction), au sens de I'article L. 242-1 du Code de la sécurité sociale.

Le montant total des sommes provisionnées par le groupe au 31 décembre 2019 en application de la norme IAS 19 au titre
des avantages postérieurs a I'’emploi, autres avantages a long terme et indemnités de fin de contrat de travail s’éleve a
477 milliers d’euros (contre 414 milliers d’euros au 31 décembre 2018).

Note 47. Participation dans des entités structurées non consolidées

31.12.2019 Véhicules de Gestion d'actifs Autres entités
o titrisation OPCVM/OPCI structurées

Total bilan 322194 3935441 -
Valeur comptable des actifs financiers (1) 82 410 1011814 -
Valeur comptable des passifs financiers (1) - - -
Exposition maximale au risque de perte 82 410 1011814 -

(1) Valeur comptable des actifs et passifs que le groupe Crédit Mutuel Arkéa comptabilise vis-a-vis des entités structurées

Les participations dans des entités non consolidées concernent des participations détenues dans le cadre de contrats
d’assurance vie en unité de compte sur lesquelles le Crédit Mutuel Arkéa n’exerce pas de contrdle. Il s’agit principalement de
lignes d’'OPCVM.

31.12.2018 Ve.hlf:ule.s de Gestion d'actifs Autres enfltes
titrisation OPCVM/OPCI structurées

Total bilan 285 469 3969 456 -
Valeur comptable des actifs financiers (1) 73 769 983 853 -
Valeur comptable des passifs financiers (1) - - -
Exposition maximale au risque de perte 73 769 983 853 -

(1) Valeur comptable des actifs et passifs que le groupe Crédit Mutuel Arkéa comptabilise vis-a-vis des entités structurées

CREDIT MUTUEL ARKEA Comptes consolidés 31.12.2019 -81-

Copie certifiée conforme
SC/ 16/06/2020 16:15:02 Page 93 sur 152
N° de dépot - 2020/1886 / 775577018




Note 48. Périmeétre de consolidation

_ Secteur / Activité
Crédit Mutuel Arkéa + Fédérations et Caisses du Crédit Mutuel de . o .
N France Banque / Banque mutualiste Entité consolidante
Bretagne, du Sud-Ouest et du Massif Central
i ! ! | 1 ] |
ARKEA BANKING SERVICES France Banque / Prestations de services bancaires 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA BANQUE ENTREPRISES ET INSTITUTIONNELS France Banque / Banque d'entreprises 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA BOURSE RETAIL France Banque / Holding 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA CAPITAL France Assurances et gestion d'actifs / Gestion d'actifs 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA CAPITAL INVESTISSEMENT France Banque / Capital investissement 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA CAPITAL MANAGERS HOLDING SLP France Banque / Capital investissement 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA CAPITAL PARTENAIRE France Banque / Capital investissement 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA CREDIT BAIL France Banque / Crédit bail et location financement 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA DIRECT BANK France Banque / Intermédiation financiére et boursiére 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA FONCIERE France Banque / Immobilier 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA HOME LOANS SFH France Banque / Structure de refinancement 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA PUBLIC SECTOR SCF France Banque / Structure de refinancement 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA SCD France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
BUDGET INSIGHT (1) France Banque / Prestations de services 100,0 / 100,0 /
CAISSE DE BRETAGNE DE CREDIT MUTUEL AGRICOLE France Banque / Banque mutualiste 93,3 93,2 93,3 93,2
gizil‘z'szggjcrlszl:;‘l('lc)OMMUNAL DAL (7 B LOIRAINE Belgique Banque / Banque de réseaux spécialisés 100,0 / 100,0 /
EiENIz;L:ONCIER 21 ECMIMIRAL DA AEE [E D12 e AR France Banque / Banque de réseaux spécialisés 100,0 100,0 100,0 100,0
FCT COLLECTIVITES France Banque/Fonds commun de titrisation 57,8 57,8 57,8 57,8
FEDERAL EQUIPEMENTS France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
FEDERAL FINANCE France Assurances et gestion d'actifs / Banque privée et gestion d'actifs 100,0 100,0 100,0 100,0
FEDERAL FINANCE GESTION France Assurances et gestion d'actifs / Gestion d'actifs 100,0 100,0 100,0 100,0
FEDERAL SERVICE France Banque / Prestations de services 97,8 97,8 97,8 97,8
FINANCO France Banque / Banque de réseaux spécialisés 100,0 100,0 100,0 100,0
GICM France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 97,8 97,8
1ZIMMO France Banque / Immobilier 100,0 100,0 100,0 100,0
1ZIMMO HOLDING France Banque / Holding 100,0 100,0 100,0 100,0
KEYTRADE BANK (succursale) Belgique Banque / Intermédiation financiére et boursiére 100,0 100,0 100,0 100,0
KEYTRADE BANK Luxembourg SA Luxembourg Banque / Intermédiation financiére et boursiére 100,0 100,0 100,0 100,0
LEASECOM (2) France Banque / Crédit bail et location financement / 100,0 / 100,0
LEASECOM CAR (2) France Banque / Crédit bail et location financement / 100,0 / 100,0
LEETCHI SA France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
MANGOPAY SA Luxembourg / France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
MONEXT France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
NEXTALK France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
NOUVELLE VAGUE France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
NOVELIA France Assurances et gestion d'actifs / Courtage en assurances 100,0 100,0 100,0 100,0
PROCAPITAL France / Belgique  Banque / Intermédiation financiére et boursiére 100,0 100,0 100,0 100,0
PUMPKIN France Banque / Prestations de services 100,0 100,0 100,0 100,0
SCHELCHER PRINCE GESTION France Assurances et gestion d'actifs / Gestion d'actifs 100,0 100,0 100,0 100,0
SOCIETE CIVILE IMMOBILIERE INTERFEDERALE France Banque / Immobilier 100,0 100,0 100,0 100,0
SMSPG France Assurances et gestion d'actifs / Holding 100,0 100,0 100,0 100,0
SMSPG 2 (4) France Assurances et gestion d'actifs / Holding / 100,0 / 100,0
STRATEO (succursale) Suisse Banque / Intermédiation financiére et boursiére 100,0 100,0 100,0 100,0
SURAVENIR France Assurances et gestion d'actifs / Assurance vie 100,0 100,0 100,0 100,0
SURAVENIR ASSURANCES France Assurances et gestion d'actifs / Assurance non vie 100,0 100,0 100,0 100,0
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Secteur / Activité % Contrdle % Intéréts

Sociétés consolidées par mise en équivalence

N
o
©

AVIAFUND FUND FACILITY MANAGEMENT GMBH (2) Allemagne Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 25,3 / Y
AVIAFUND FUND SOLUTION SERVICES GMBH (2) Allemagne Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 25,3 / 25,9
AVIARENT CAPITAL MANAGEMENT SARL (2) Luxembourg Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 25,3 / 25,9
AVIARENT INVEST AG (2) Allemagne Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 25,3 / 25,9
CAISSE CENTRALE DU CREDIT MUTUEL France Banque / Banque mutualiste 20,6 21,0 20,6 21,0
CODABEL MANAGEMENT (2) Belgique Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 10,4 / 10,7
DS INVESTMENT SOLUTIONS SAS (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 23,8 / 24,4
FINANSEMBLE France Assurances et gestion d'actifs / Gestion d'actifs 30,4 30,4 30,4 30,4
HALLES A FOURAGES SCCV (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 17,8 / 18,3
JIVAIL (2) France Assurances et gestion d'actifs / Courtage en assurances / 32,4 / 32,4
LA COMPAGNIE FRANCAISE DES SUCCESSIONS France Assurances et gestion d'actifs / Gestion d'actifs 32,6 32,6 32,6 32,6
LA FINANCIERE DE L'ECHIQUIER (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 11,9 / 12,2
LEEMO (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 11,9 / 12,2
LINK BY PRIMONIAL (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
LINXO GROUP France Banque / Prestations de services 29,8 29,8 29,8 29,8
MARSEILLE FURNITURE SARL (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
MATA CAPITAL (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 11,9 / 12,2
NEW PORT France Banque / Holding 29,9 31,0 29,9 31,0
NEW PRIMONIAL HOLDING (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
OIKO GESTION (EX AIBO GESTION) (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 15,2 / 15,5
PFP (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL HOLDING (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL IMMOBILIEN GMBH (EX-EC ADVISORS GMBH) (2) Allemagne Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL LUXEMBOURG (2) Luxembourg Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL LUXEMBOURG FUND SERVICES (2) Luxembourg Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL LUXEMBOURG REAL ESTATE (2) Luxembourg Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL MANAGEMENT (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL MANAGEMENT 2 (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL PARTENAIRES (EX-PATRIMMOFI) (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
PRIMONIAL REIM (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
SEFAL PROPERTY (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,4 / 30,1
SPORTINVEST (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
UPSTONE SAS (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
VIVIENNE INVESTISSEMENT France Assurances et gestion d'actifs / Gestion d'actifs 34,4 34,4 34,4 34,4
VOLTAIRE CAPITAL (2) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 29,7 / 30,5
YOMONI France Assurances et gestion d'actifs / Gestion d'actifs 34,0 34,5 34,0 34,5
YOUNITED CREDIT REwE/ D) b o s do sariees 22,3 25,8 22,3 25,8
Espagne / Allemagne
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[Secteur / Activité % Contrdle % Intéréts

|

AlS MANDARINE ACTIVE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 78,2 77,2 78,2 77,2
AlS MANDARINE ENTREPRENEURS France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 80,1 73,4 80,1 73,4
AIS MANDARINE MULTI-ASSETS France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA CAPITAL 1 France Banque / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
ARKEA CAPITAL MANAGERS (3) France Banque / OPCVM / 100,0 / 100,0
AUTOFOCUS CROISSANCE JANVIER 2017 (3) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 97,2 / 97,2
AUTOFOCUS CROISSANCE JUIN 2015 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 94,0 93,9 94,0 93,9
AUTOFOCUS CROISSANCE MAI 2017 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 97,2 97,3 97,2 97,3
AUTOFOCUS CROISSANCE MARS 2015 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 84,8 78,6 84,8 78,6
AUTOFOCUS CROISSANCE NOVEMBRE 2018 (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 80,0 / 80,0 /
AUTOFOCUS CROISSANCE + SEPTEMBRE 2017 (3) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 99,3 / 99,3
AUTOFOCUS JANVIER 2016 (3) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 92,4 / 92,4
AUTOFOCUS RENDEMENT JANVIER 2018 (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 99,3 / 99,3 /
AUTOFOCUS RENDEMENT JUIN 2018 (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 98,4 / 98,4 /
AUTOFOCUS RENDEMENT DECEMBRE 2014 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 93,4 93,6 93,4 93,6
AUTOFOCUS RENDEMENT MARS 2015 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 93,0 93,1 93,0 93,1
AUTOFOCUS RENDEMENT MARS 2017 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 97,1 97,3 97,1 97,3
AUTOFOCUS SEPTEMBRE 2016 (3) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 96,6 / 96,6
BREHAT (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 98,6 / 98,6 /
BREIZH ARMOR CAPITAL (1) France Banque / OPCVM 50,0 / 50,0 /
DIAPAZEN CLIMAT SEPTEMBRE 2016 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 97,7 97,8 97,7 97,8
FCT MERIUS SURAVENIR (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FCT OBLIGATION BAUX AC 2019 (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FCT RESIDENTIAL DUTCH MORTGAGE FUND LARGO D (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FCT SCOR SURAVENIR EURO LOANS (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FCT SP EUROCREANCES France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 43,4 43,4 43,4 43,4
FCT SPG DETTE PRIVEE (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FCT SUR PRIV DEBT Il France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
FCT SURAVENIR CONSO FUND (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FCT SURAVENIR PRIVAT France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
FEDERAL AMBITION CLIMAT (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 99,3 / 99,3 /
FEDERAL APAL France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 71,6 74,4 71,6 74,4
FEDERAL CAPITAL INVESTISSEMENT France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
FEDERAL CONVICTION GRANDE ASIE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 81,8 83,9 81,8 83,9
FEDERAL CROISSANCE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 91,4 90,5 91,4 90,5
FEDERAL ESSOR INTERNATIONAL France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 42,9 45,0 42,9 45,0
FEDERAL IMPACT TERRITOIRES (EX FEDERAL MULTI PME) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 57,0 67,5 57,0 67,5
FEDERAL INDICIEL JAPON France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 64,4 66,7 64,4 66,7
FEDERAL INDICIEL US France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 53,5 56,0 53,5 56,0
FEDERAL MULTI ACTIONS EUROPE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 73,8 74,0 73,8 74,0
FEDERAL MULTI L/S France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 56,4 63,2 56,4 63,2
FEDERAL MULTI OR ET MATIERES 1ERES France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 89,5 89,4 89,5 89,4
FEDERAL MULTI PATRIMOINE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 90,5 91,4 90,5 91,4
FEDERAL OPPORTUNITE EQUILIBRE ESG France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 99,8 99,9 99,8 99,9
FEDERAL OPPORTUNITE MODERE ESG France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 98,5 98,5 98,5 98,5
FEDERAL OPPORTUNITE TONIQUE ESG France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 99,1 99,0 99,1 99,0
FEDERAL OXYGENE (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 94,2 / 94,2 /
FEDERAL STRATEGIES ACTIVES France Banque / OPCVM / 99,8 / 99,8
FEDERAL SUPPORT COURT TERME ESG France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 38,3 / 38,3 /
FEDERAL SUPPORT MONETAIRE ESG France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 46,0 / 46,0 /
FORMUL'ACTION SECURITE (3) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 93,7 / 93,7
FPS SURAVENIR ACTIONS INTERNATIONALES PROTECT France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
FPS SURAVENIR ACTIONS LOW VOL France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
FPS SURAVENIR ACTIONS MID CAPS (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FPS SURAVENIR ACTIONS PROTECT France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
FPS SURAVENIR ACTIONS PROTECT II France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
FPS SURAVENIR OVERLAY LOW VOL ACTIONS (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 / 100,0 /
FSP / COMPARTIMENT 5 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 42,4 / 42,4
KALEIDOSCOPE (3) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 98,5 / 98,5
OPCI CLUB FRANCE RET France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 46,3 46,3 46,3 46,3
OPCI PREIM DEFENSE 2 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 37,5 37,5 37,5 37,5
OPCI PREIM EUROS France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
OPCI PREIM EUROS 2 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
OPCI PREIMIUM France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 75,5 89,5 75,5 89,5
OPCI SOFIDY PIERRE EUROPE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 84,5 / 84,5
OPCI TIKEHAU RET PRO France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 39,3 39,3 39,3 39,3
OUESSANT (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 37,0 / 37,0 /
PRIMO ELITE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
PRO FEDERAL LIQUIDITES (4) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 63,3 / 63,3
S.C.I PROGRES PIERRE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
S.C.I SURAV PIERRE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI CLOVERHOME France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 50,0 50,0 50,0 50,0
SCI LE VINCI HOLDING France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI PR2 PREIM RET 2 France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 38,0 38,0 38,0 38,0
SCI SOFIDY CONV IMMO France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 52,0 / 52,0
SCI USUFRUIMMO France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
SCPI PIERRE EXPANSION France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 57,0 57,0 57,0 57,0
SCPI PRIMOFAMILY France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 41,3 55,7 41,3 55,7
SCPI PRIMONIA CAP IMMO France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 35,8 40,1 35,8 40,1
SP CONVERTIBLES (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 20,8 / 20,8 /
SP CONVERTIBLES ISR EUROPE (4) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM / 26,6 / 26,6
SP HAUT RENDEMENT France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 41,1 38,3 41,1 38,3
SP NS FAMILLE France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 45,3 43,1 45,3 43,1
SP OPPORTUNITES EUROPEENNES France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 35,7 31,2 35,7 31,2
SURAVENIR INITIATIVE ACTIONS France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
SYNERGIE FINANCE INVESTISSEMENT France Banque / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
WE POSITIVE INVEST France Banque / OPCVM 100,0 100,0 100,0 100,0
WEST WEB VALLEY France Banque / OPCVM 35,4 35,4 354 35,4
YOMONI ALLOCATION (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 47,5 / 47,5 /
YOMONI MONDE (1) France Assurances et gestion d'actifs / OPCVM 44,0 / 44,0 /
(1) So s consolidées pour la premiére fois en 2019

(2) Cession
(3) Liquidation
(4) Fusion et confusion de patrimoine
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La comptabilisation par la méthode simplifiée (dite short cut method) repose sur le recours a I'option de juste valeur pour
tous les actifs détenus dans le cadre de 'OPCVM a consolider.
La méthode simplifiée consiste a :
- comptabiliser a la juste valeur les parts du fonds a I'actif sur une base de 100 %
- constater en regard un passif (dette financiere) a hauteur de la part non détenue par le groupe (intéréts
minoritaires).

Conformément au reglement de I’Autorité des normes comptables n°2016-09, les sociétés établissant des comptes
consolidés en normes IFRS doivent publier des informations complémentaires sur les entreprises non incluses dans leur
périmétre de consolidation et sur les titres de participation présentant un caractere significatif. Ces éléments sont
disponibles sur le site internet du Groupe, au sein de I'information réglementée.

Note 49. Regroupement d’entreprises

Le 21 novembre 2019, Crédit Mutuel Arkéa a pris le contréle exclusif de la société Budget Insight, Fintech francaise
spécialisée dans I'agrégation de données financieres BtoB en marque blanche.

La société Budget Insight est consolidée par intégration globale dans les comptes de Crédit Mutuel Arkea.

Les éléments significatifs de ce regroupement sont détaillés dans le tableau ci-dessous :

En K€ Budget Insight

Date d'acquisition 21/11/2019
Prix d'acquisition 29 400
Situation nette sociale IFRS (pour 100%) 862

Ecarts d'évaluation (pour 100%) 0

Impots différés associés (pour 100%) 0

Autres retraitements divers (pour 100%) 223
Situation nette + Ecarts d'évaluation (100%) 1 085
Méthode de consolidation Intégration globale
Ecart d'acquisition comptabilisé au bilan (goodwill complet) 28 315
Contribution au résultat 2019 du Groupe -379

La comptabilisation initiale de ce regroupement d’entreprises est provisoire.

En cas d’informations complémentaires relatives a des faits et circonstances existants a la date d'acquisition, le groupe
dispose d’un délai de douze mois pour :
- identifier les actifs acquis et passifs assumés de la société acquise non constatés lors de la comptabilisation initiale

du regroupement ;
- modifier rétrospectivement les valeurs initialement attribuées.
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Note 50. Evénements postérieurs a la cloture

Crédit Mutuel Arkéa a signé le 5 septembre 2019 un protocole d’accord avec la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et la
Fédération du Crédit Mutuel Massif Central visant a définir les modalités de la séparation de la Fédération du Crédit Mutuel
Massif Central.

La séparation a pris effet au 1 janvier 2020.

Cette opération ne consiste ni en une vente, ni en une distribution. C’'est une opération particuliere entre actionnaires dans
le monde mutualiste et coopératif. Cette opération n’entre pas dans le champ d’application de la norme IFRS 5 — Actifs non
courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées.

Les principaux impacts de la sortie du réseau CMMC sont estimés a :
Préts sur la clientéle : 1 451 M€

Dettes envers la clientele : 1 180 M€
Contribution aux capitaux propres du groupe : 119 M€
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CREDIT MUTUEL ARKEA
1, rue Louis Lichou - 29480 LE RELECQ-KERHUON

PROCES-VERBAL DE L’ASSEMBLEE GENERALE MIXTE
du 14 mai 2020 au RELECQ-KERHUON — séance a huis clos

L'An Deux Mil Dix Vingt, le 14 mai a 10 heures, le CREDIT MUTUEL ARKEA a réuni son
Assemblée Générale Mixte au siége social de la société, 1 rue Louis Lichou, Le Relecg-
Kerhuon (29480).

Chaque actionnaire a été destinataire d'un courrier électronique I'informant des modalités
d'organisation de la réunion, de consultation des documents réglementaires, et par ailleurs
l'avis de convocation a été également diffusé sur le site intranet Ark’envie.

Dans le contexte de crise sanitaire, conformément aux dispositions de l'article 4 de
I'Ordonnance n° 2020-321 du 25 mars 2020, 'Assemblée s'est tenue hors la présence
physique des actionnaires.

Ces derniers, conformément aux dispositions applicables et notamment I'article L. 225-107
du Code de commerce et I'article 3 du Décret n° 2020-418 du 10 avril 2020, ont été invités a
voter par correspondance de maniére dématérialisée entre le 14 avril 2020 et le 12 mai
2020. L'organisation du scrutin et le dépouillement des suffrages exprimés ont été placés
sous la responsabilité de la Direction du Secrétariat général du groupe et de la Direction de
I'Inspection générale et du Contrale périodique.

L'Assemblée est présidée par Monsieur Jean-Pierre DENIS, Président du Conseil
d'administration.

Afin de constituer le bureau de I'’Assemblée, Jean-Pierre KERBOUL, Président de la Caisse
de Crédit Mutuel de GOUESNOU et Monsieur Michel CADOUR, Président de la Caisse de
Crédit Mutuel de GUILERS, ont accepté d'officier en qualité d’assesseurs.

Monsieur Cédric MALENGREAU, Directeur du Secrétariat général et de la Communication
institutionnelle du Crédit Mutuel Arkéa est désigné secrétaire de séance.

Les membres du bureau ont constaté que 290 actionnaires représentant 290 voix ont
valablement exprimé leur voix sur un total de 319 actionnaires représentant 319 voix au jour
de la convocation.

En conséquence, Monsieur le Président déclare que le quorum requis par les statuts étant
réuni pour délibérer tant a titre ordinaire qu'a titre extraordinaire, I'Assemblée peut
valablement statuer.

Sont déposés sur le bureau et mis a la disposition de I'Assemblée :

- une copie du courrier électronique de convocation adressé aux actionnaires
= une copie de la convocation électronique adressée aux commissaires aux comptes
= un exemplaire des statuts en vigueur

- le rapport du Conseil d’administration sur les comptes sociaux 2019

- le rapport 2019 du Conseil d’administration sur le gouvernement d’entreprise
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= le document d'enregistrement universel 2019 du groupe Crédit Mutuel Arkéa

- les rapports des Commissaires aux comptes sur les comptes sociaux, les comptes
globalisés et consolidés de I'exercice 2019

- les bilans et les comptes de résultat sociaux, globalisés et consolidés arrétés au
31 décembre 2019

- le rapport des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementées 2019

- le projet des statuts révisés de Crédit Mutuel Arkéa

- le projet de résolutions

- le dispositif de scrutin électronique enregistrant les votes par correspondance

Monsieur le Président rappelle I'ordre du jour de I'Assemblée :

A titre extraordinaire
- Modifications des articles 5, 7, 8, 16-2, 18-2 et 19 des statuts

A titre ordinaire
- Rapport du Conseil d’administration sur les comptes sociaux de I'exercice 2019
- Rapport 2019 du Conseil d’administration sur le gouvernement d’entreprise
- Document d’Enregistrement Universel 2019 du groupe Crédit Mutuel Arkéa
- Rapports des Commissaires aux comptes sur :
o les comptes sociaux de I'exercice 2019
o les opérations visées a l'article L 225-38 du Code du commerce
o les comptes globalisés et consolidés 2019 du groupe Crédit Mutuel Arkéa
- Approbation des comptes, du bilan de I'exercice 2019 et affectation du résultat
- Constatation de la variation du capital social
- Approbation des comptes globalisés et consolidés 2019 du groupe Crédit Mutuel
Arkéa
- Avis consultatif sur les rémunérations attribuées a la population des preneurs de
risques du groupe Crédit Mutuel Arkéa 3
- Approbation de I'enveloppe globale des jetons de présence alloués au Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa
- Renouvellement partiel du Conseil d'administration
- Approbation de la Raison d'étre du groupe Crédit Mutuel Arkéa

A titre ordinaire et extraordinaire
- Formalités

Le Président rappelle que, conformément aux statuts, I'Assemblée générale ordinaire statue
a la majorité des voix des actionnaires présents ou représentés, et I'’Assemblée générale
extraordinaire quant a elle statue a la majorité des deux tiers des voix des actionnaires
preésents ou représentés.

Le Président rappelle en outre que les actionnaires, bien que I'Assemblée se tienne a huis
clos, ont eu la possibilité de poser des questions écrites et ont eu accés a I'ensemble de la
documentation nécessaire.

Il est précisé qu'aucune question écrite n’a été formalisée, qu'aucune proposition de nouvelle
résolution n'a été formulée et qu'aucun amendement n'a été déposé auprés du bureau.

Le Président regrette de ne pouvoir réunir 'Assemblée dans son format traditionnel, en
présence des Présidents des Caisses locales du groupe, mais face a I'ampleur de cette crise

Assemblée générale mixte 202

0 - Crédit Mutuel Arkéa

Copie certifiée conforme Page 100 sur 152
SC/16/06/2020 16:15:02
N° de dépot - 2020/1886 / 775577018




i oo Beveaites ot e sadato s it 0

sanitaire inédite la priorité absolue du conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa
demeure la santé de toutes et tous.

A la demande du college des Commissaires aux comptes, dans le contexte actuel et
conformément aux recommandations de place publiées par I'Autorité des Marchés
Financiers destinées a garantir la parfaite information des actionnaires, le Président précise
que dans le cadre de la crise sanitaire liée au COVID19, le groupe ARKEA a mis en ceuvre
toutes les mesures permettant de maintenir les activités essentielles telles que définies par
la réglementation. Les Plans d’urgence et de poursuite des activités ont &té déclenchés et
sont entrés en phase opérationnelle.

Les services a la clientéle sont maintenus tout en protégeant la santé des clients et des
salariés, en veillant au respect des principes sanitaires préconisés par les autorités.

Des mesures spécifiques, en cohérence avec les préconisations de place, ont, par ailleurs,
eté prises pour renforcer 'accompagnement des clients qui sont particulierement touchés
par la crise sanitaire actuelle.

Pour assurer une protection maximale de la santé de leurs salariés, le groupe ARKEA a
déployé le travail a distance ponctuellement dés fin février et massivement depuis lundi 16
mars. Ainsi seuls les salariés exercant une activité qualifiée d'essentielle et dont la présence
physique est nécessaire sont présents sur leur lieu de travail, en veillant au plus strict
respect des principes sanitaires.

Lé groupe ARKEA est pleinement mobilisé pour garantir la continuité des activités et
services auprés des clients tout en déployant des mesures de protection optimales pour
préserver la santé de leurs salariés.

S'agissant du versement du dividende aux Caisses locales au titre de I'exercice 2019, le
Président Jean-Pierre Denis indique que le Crédit Mutuel Arkéa appliquera la
recommandation du 27 mars 2020 publiée par la Banque Centrale Européenne par laquelle
cette derniére a demandé a toutes les banques, & compter du 1er avril 2020, de s'abstenir
de distribuer des dividendes au moins jusgu'au 1er octobre 2020 pendant la période de choc
économique liée au COVID-19 pour conserver autant de fonds propres que possible et
maintenir leur capacité a soutenir I'économie dans un contexte d'incertitude accrue causé
par la crise sanitaire.

Ces précisions apportées, le Président met successivement aux voix, les résolutions
suivantes :

A titre extraordinaire

1°® résolution
Modification des statuts de la société

L'Assemblée générale, statuant dans les conditions de quorum et de majorité requises pour
une Assemblée générale extraordinaire, apres avoir pris connaissance du rapport du Conseil
d'administration, décide de modifier les articles 5-1,7, 8, 16-2, 18-2 et 19 comme suit

Ancienne rédaction

« Article 5 : Actionnariat
1/ Doivent devenir actionnaires de la société :

Assemblée générale mixte 2020 - Crédit Mutuel Atkéq il e " Page 3
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- Les Caisses locales de Crédit Mutuel régies par les articles L 512-55 a L 512-59 du Code
moneétaire et financier, adhérant a la Fédération du Crédit Mutuel de Bretagne, a la
Fédération du Crédit Mutuel du Sud-Ouest et a la Fédération du Crédit Mutuel Massif
Central.
... »

« Article 7 : Représentation

- La société est affiliée a la Fédération du Crédit Mutuel de Bretagne, a la Fédération du
Creédit Mutuel du Sud-Ouest et a la Fédération du Crédit Mutuel Massif Central.

- La société s'engage a se conformer aux statuts, réglements intérieurs, instructions et
décisions de la Confédération Nationale du Credit Mutuel et des Fédérations du Crédit
Mutuel de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest et du Crédit Mutuel Massif Central.

- La société accepte de faire représenter ses intéréts généraux par les Fédérations du Crédit
Mutuel de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest et du Crédit Mutuel Massif Central.

- La société doit étre inscrite sur la liste des Caisses de Crédit Mutuel tenue par la
Confédération Nationale du Crédit Mutuel et adhérer a la Caisse Centrale du Crédit
Mutuel. »

« Article 8 : Circonscription - Durée

La circonscription de la société comprend les départements de I'Allier, de I'Aveyron, du
Cantal, de la Charente, des Cétes d’Armor, de la Dordogne, du Finistére, de la Gironde, d'llle
et Vilaine, du Morbihan et du Puy de Déme. La durée de la société est fixée a 99 années a
compter de sa constitution, sous réserve de dissolution anticipée ou de prorogation. »

« Article 16 : Organisation et délibérations du Conseil d’administration
2/ Le Conseil d'administration est doté d'une Charte de gouvernance d'entreprise qui précise
son mode d'organisation et ses missions. Il instaure des comités d'études pour lesquels il
fixe librement la composition et le périmétre d'intervention dont notamment le suivi des
procédures d'audit, le contréle des comptes, des nominations, des rémunérations, I'examen
des orientations stratégiques de développement. Chaque comité constitué établit une Charte
de fonctionnement valablement approuvée par le Conseil d’administration.

Pour la bonne pratique de sa gouvernance le Conseil d’administration procéde
périodiquement & I'évaluation de ses modalités d'organisation et de fonctionnement.

A »

« Article 18 : Présidence et direction générale

Ny -

2/ Le Directeur général

a) Principes d'organisation

Conformément aux dispositions légales, la direction générale de la société est assumeée
Sous sa responsabilité, soit par le Président du Conseil d’administration, soit par une autre
personne physique nommeée par le Conseil d’administration et portant le titre de Directeur
général.

Le choix entre ces deux modalités d'exercice de la direction générale est effectué par le
Conseil d’administration qui doit en informer les actionnaires et les tiers dans les conditions
réglementaires.

La délibération du Conseil d’administration relative au choix de la modalité d’exercice de la
direction générale est prise a la majorité des administrateurs présents ou représentés.

Le changement de modalité de direction générale n'entraine pas une modification des
statuts.
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b) Nomination — Révocation

Lorsque, dans le cadre des principes d'organisation décrits au paragraphe ci-dessus, le
Conseil choisit la dissociation des fonctions de Président et de Directeur général, il procéde
a la nomination du Directeur général et fixe les conditions d’exercice de son mandat.

Le directeur général doit étre 4gé de moins de 65 ans. Lorsqu’en cours de fonction, cette
limite d'age aura été atteinte, le directeur général sera réputé démissionnaire d'office et il
sera procédé a la désignation d'un nouveau Directeur général.

Le Directeur général est révocable tout moment par le Conseil d'administration. Si la
révocation est décidée sans juste motif, elle peut donner lieu a dommages - intéréts, sauf
lorsque le Directeur général assume les fonctions de Président du Conseil d’administration.

c) Pouvoirs

Le Directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de la société. Il exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet social et
sous réserve de ceux que la loi attribue expressément aux assemblées d'actionnaires et au
Conseil d’administration.

Le Directeur général représente la société dans ses rapports avec les tiers. La société est
engagée méme par les actes du Directeur général qui ne relévent pas de I'objet social, a
moins qu’elle ne prouve que le tiers savait que l'acte dépassait cet objet ou qu'il ne pouvait
I'ignorer, compte tenu des circonstances, étant exclu que la seule publication des statuts
suffise a constituer cette preuve.

d) Directeurs généraux délégués

Sur proposition du Directeur général, le Conseil d’administration peut, dans la limite de 5
(cing), nommer une ou plusieurs personnes physiques, désignées sous le titre de Directeurs
généraux délégués et chargées d'assister dans sa mission le Directeur général.

En accord avec le Directeur général, le Conseil d'administration détermine I'étendue, la
durée des pouvoirs accordés aux Directeurs généraux délégués et les conditions d’exercice
de leurs fonctions.

A I'égard des tiers, le ou les Directeurs généraux délégués disposent des mémes pouvoirs
que le Directeur général.

En cas de cessation des fonctions ou d'empéchement du Directeur général, les Directeurs
géneraux délégués conservent, sauf décision contraire du Conseil d’administration, leurs
fonctions et leurs attributions jusqu’a la nomination d'un nouveau Directeur général. »

« Article 19 : Organes de contréle

Etablissement de crédit agréé, la société est notamment placée sous la supervision de
I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution.

La société, affiliée aux Fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-
Ouest et du Crédit Mutuel Massif Central est, par ailleurs, contrélée par ces derniéres et par
la Confédération Nationale du Crédit Mutuel. »

Nouvelle rédaction

« Article 5 : Actionnariat

1/ Doivent devenir actionnaires de la société -

- Les Caisses locales de Crédit Mutuel régies par les articles L 512-55 a L 512-59 du Code
monétaire et financier, adhérant a la Fédération du Crédit Mutuel de Bretagne ou a la
Fédération du Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

.. »

« Article 7 : Représentation
- La société est affiliée a la Fédération du Crédit Mutuel de Bretagne et a la Fédération du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest.
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- La société s'engage a se conformer aux statuts, réglements intérieurs, instructions et
décisions de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel et des Fédérations du Crédit
Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

- La société accepte de faire représenter ses intéréts généraux par les Fédérations du Crédit
Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

- La société doit étre inscrite sur la liste des Caisses de Crédit Mutuel tenue par la
Confédération Nationale du Crédit Mutuel et adhérer a la Caisse Centrale du Crédit
Mutuel. »

« Article 8 : Circonscription - Durée

La circonscription de la société comprend les départements de la Charente, des Cétes
d'Armor, de la Dordogne, du Finistére, de la Gironde, d'llle et Vilaine, du Morbihan. La durée
de la société est fixée a 99 années a compter de sa constitution, sous réserve de dissolution
anticipée ou de prorogation. »

« Article 16 : Organisation et délibérations du Conseil d’administration

1. ..

2/ Le Conseil d’'administration est doté d'un réglement de fonctionnement qui précise son
mode d'organisation et ses missions. Il instaure des comités d'études pour lesquels il fixe
librement la composition et le périmetre d'intervention dont notamment le suivi des
procédures d'audit, le contrdle des comptes, des nominations, des rémunérations, 'examen
des orientations stratégiques de développement. Chaque comité constitué établit une Charte
de fonctionnement valablement approuvée par le Conseil d’administration.

Pour la bonne pratique de sa gouvernance le Conseil d'administration procéde
périodiquement a I'évaluation de ses modalités d'organisation et de fonctionnement.

AR..»

« Article 18 : Présidence et direction générale

AR..

2/ Le Directeur général

a) Principes d'organisation

Conformément aux dispositions légales, la direction générale de la société est assumee
sous sa responsabilité, soit par le Président du Conseil d'administration, soit par une autre
personne physique nommée par le Conseil d'administration et portant le titre de Directeur
genéral.

Le choix entre ces deux modalités d'exercice de la direction générale est effectué par le
Conseil d'administration qui doit en informer les actionnaires et les tiers dans les conditions
réglementaires.

La délibération du Conseil d’administration relative au choix de la modalité d’exercice de la
direction générale est prise a la majorité des administrateurs présents ou représentés.

Le changement de modalité de direction générale n'entraine pas une modification des
statuts.

b) Nomination — Révocation

Lorsque, dans le cadre des principes d'organisation décrits au paragraphe ci-dessus, le
Conseil choisit la dissociation des fonctions de Président et de Directeur général, il procéde
a la nomination du Directeur général et fixe les conditions d'exercice de son mandat.

Le directeur général doit étre agé de moins de 65 ans. Lorsqu'en cours de fonction, cette
limite d’age aura été atteinte, le directeur général sera réputé démissionnaire d'office et il
sera procedeé a la désignation d’'un nouveau Directeur geénéral.

Le Directeur général est révocable tout moment par le Conseil d'administration. Si la
révocation est décidée sans juste motif, elle peut donner lieu & dommages - intéréts, sauf
lorsque le Directeur général assume les fonctions de Président du Conseil d’administration.
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c) Pouvoirs

Le Directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de la société. Il exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet social et
sous réserve de ceux que la loi attribue expressément aux assemblées d’'actionnaires et au
Conseil d'administration.

Le Directeur général représente la société dans ses rapports avec les tiers. La société est
engagée méme par les actes du Directeur général qui ne relévent pas de I'objet social, a
moins qu'elle ne prouve que le tiers savait que l'acte dépassait cet objet ou qu'il ne pouvait
l'ignorer, compte tenu des circonstances, étant exclu que la seule publication des statuts
suffise a constituer cette preuve.

d) Directeurs généraux délégués

| Sur proposition du Directeur général, le Conseil d’administration peut, dans la limite de 5
(cing), nommer une ou plusieurs personnes physiques, désignées sous le titre de Directeurs
généraux délégués et chargées d'assister dans sa mission le Directeur général.

En accord avec le Directeur général, le Conseil d’administration détermine I'étendue, la
durée des pouvoirs accordés aux Directeurs généraux délégués et les conditions d’exercice
de leurs fonctions.

A I'égard des tiers, le ou les Directeurs généraux délégués disposent des mémes pouvoirs
que le Directeur général.

En cas de cessation des fonctions ou d'empéchement du Directeur général, les Directeurs
généraux délégués conservent, sauf décision contraire du Conseil d’administration, leurs
fonctions et leurs attributions jusqu’a la nomination d'un nouveau Directeur général.

e) Rémunération du Directeur général et des Directeurs généraux délégués

Le mode et le montant de leur rémunération sont fixés par le Conseil d'administration. Leur
rémunération fixe peut étre complétée d'une partie variable. Le comité des rémunérations
propose au Conseil d’administration la formule de calcul qui lui parait adaptée. Le Conseil
d’administration fixe pour une durée n'excédant pas cing (5) ans le maximum de la
rémunération annuelle. »

« Article 19 : Organes de contrdle

Etablissement de crédit agréé, la société est notamment placée sous la supervision de
I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution.

La sociéteé, affiliée aux Fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du
Sud-Ouest est, par ailleurs, contrélée par ces derniéres et par la Confédération Nationale du
Credit Mutuel. »

Un exemplaire des nouveaux statuts est annexé au procés-verbal de la présente Assemblée.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a la majorité exprimée soit 271 voix pour, 5
abstentions et 14 voix contre.

A #itre ordinaire

2°™° résolution

Approbation des comptes annuels de I'exercice 2019

L'Assemblée générale, aprés avoir pris connaissance des rapports de gestion et de
gouvernement d'entreprise du Conseil d'administration, du rapport sur les comptes annuels
des Commissaires aux comptes, approuve les comptes et le bilan de I'exercice 2019 tels
gu'ils lui ont été présentés.
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En conséquence, I'Assemblée générale donne quitus aux administrateurs de leur gestion
pour I'exercice 2019.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 285 voix pour,
2 abstentions et 3 voix contre.

3°™ résolution
Approbation des conventions et engagements réglementés

L'Assemblée générale approuve le rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les
opérations visées 2 l'article L 225-38 du Code de Commerce.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 286 voix pour,
2 abstentions et 2 voix contre.

4°™ résolution
Affectation du résultat 2019, fixation du dividende

L'Assemblée générale constate que le résultat social de I'exercice 2019 s'éleve a
25 164 088,89 € euros et, en conséguence, décide :

- de fixer le taux de rémunération du capital social a 1,70 %

- d'affecter comme suit et conformément aux statuts (art.29), ledit résultat de I'exercice -

. Réserve légale (15 % du résultat net) 3774613,33 €
- Rémunération du capital 21 387 275,85 €
. Réserve spéciale (article 238 bis AB CaGl) 219971 €

Il a été versé une rémunération de 1,70 % au titre de 2016, de 1,70 % au titre de 2017 et de
1,80 % au titre de 2018.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 286 voix pour,

2 abstentions et 2 voix contre.

5°™ résolution
Constatation de la variation du capital social sur I'exercice 2019

L'Assemblée générale constate que le capital social s'éléve, au 31 décembre 2019, ala
somme de 1 299 998 290 euros et également a 1 299 998 290 € au 31 décembre 2018, soit
une absence de variation sur la période.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 286 voix pour,
2 abstentions et 2 voix contre.
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6°™ résolution
Approbation des comptes consolidés de Pexercice 2019

L'Assemblée générale, aprés avoir pris connaissance du rapport annuel du groupe Crédit
Mutuel Arkéa et du rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes annuels
globalisés et les comptes consolidés approuve les comptes globalisés et les comptes
consolidés de I'exercice 2019 tels qu'ils lui ont été présentés.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 286 voix pour,
2 abstentions et 2 voix contre.

7°™ résolution
Avis consultatif sur la rémunération versée en 2019 aux personnes régulées visées 3 Particle L 511-71 du
Code monétaire et financier

L'Assemblée générale, consultée en application des dispositions de l'article L 511-73 du
Code monétaire et financier, approuve I'enveloppe globale, déterminée sur base consolidée,
des rémunérations d'un montant de 12 053 233 euros versées durant I'exercice 2019 a 26
collaborateurs justifiant du statut de dirigeants effectifs ou appartenant aux catégories de
personnel dont les activités professionnelles ont une incidence significative sur le profil de
risque de I'ensemble du groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 253 voix pour,
12 abstentions et 25 voix contre. .

8°™ résolution
Défermination du montant de I'enveloppe globale des rémunérations attribuables au Conseil
d’administration

L'Assemblée générale, en application de l'article L 225-45 du Code de commerce, décide de
fixer I'enveloppe globale des rémunérations a allouer aux membres du Conseil
d'administration du groupe Crédit Mutuel Arkéa a 800 000 (huit cents mille) euros bruts pour
I'exercice en cours et les suivants, et ce jusqu'a l'intervention d'une nouvelle décision de
'Assemblée générale. Le Conseil d'administration pourra répartir ce montant entre ses
membres en application des dispositions retenues par le comité des rémunérations du
groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 261 voix pour,
7 abstentions et 22 voix contre.

9%™ résolution
Echéance du mandat de Monsieur Christian TOUZALIN en qualité d’administrateur

L'Assemblée générale constate que le mandat d'administrateur de Monsieur Christian
TOUZALIN arrive & échéance au jour de la présente Assemblée et ne peut étre renouvelé en
application des dispositions statutaires.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 281 voix pour,
6 abstentions et 3 voix contre.
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10°™ résolution
Echéance du mandat de Monsieur Christian DAVID en qualité d’administrateur
(Candidature de Madame Valérie BLANCHET - LECOQ)

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d'administrateur de Monsieur Christian
DAVID arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, et ne peut étre renouvelé en
application des dispositions statutaires, décide d'élire Madame Valérie BLANCHET- LECOQ
pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de l'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

11°™ résolution

Echéance du mandat de Monsieur Christian PERON en qualité d'administrateur
(Candidature de Monsieur Dominique TRUBERT)

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d’administrateur de Monsieur Christian
PERON arrive & échéance au jour de la présente Assemblée, et ne peut &tre renouvelé en
application des dispositions statutaires, décide d'élire Monsieur Dominique TRUBERT pour
une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de I'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

12" résolution
Echéance du mandat de Madame Marie-Thérése GROUSSARD en qualité d’administratrice
(Candidature de Monsieur Philippe CHUPIN)

L'’Assemblée générale, constatant que le mandat d'administratrice de Madame Marie-
Thérese GROUSSARD arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, décide d'élire
Monsieur Philippe CHUPIN pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée genérale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de I'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

13%™ résolution
Echéance du mandat de Madame Anne-Sophie GRAVE en qualité d’administratrice indépendante
(Candidature de Madame Valérie BARLOIS - LEROUX)

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d’administratrice indépendante de Madame
Anne-Sophie GRAVE arrive & échéance au jour de la présente Assemblée, décide d’élire
Madame Valérie BARLOIS - LEROUX pour une durée de 3 ans.

~ Page 10
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Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de I'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

14°™ résolution
Echéance du mandat de Madame Marta CRENN en qualité d’administratrice

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d'administratrice de Madame Marta
LCRENN arrive & échéance au jour de la présente Assemblée, décide de renouveler le
mandat de Madame Marta CRENN pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de l'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée 3 la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

15°™ résolution

Echéance du mandat de Madame Monique HUET en qualité d’administratrice indépendante

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d'administratrice indépendante de Madame
Monique HUET arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, décide de renouveler le
mandat de Madame Monique HUET pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de l'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

16°™ résolution
Echéance du mandat de Monsieur Thierry BOUGEARD en qualité d’administrateur

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d'administrateur de Monsieur Thierry
BOUGEARD arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, décide de renouveler le
mandat de Monsieur Thierry BOUGEARD pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de l'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée 2 la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.
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17°™ résolution

Echéance du mandat de Monsieur Patrick LE PROVOST en qualité d’administrateur

L'Assemblée générale, constatant que le mandat d’administrateur de Monsieur Patrick LE
PROVOST arrive a échéance au jour de la présente Assemblée, décide de renouveler le
mandat de Monsieur Patrick LE PROVOST pour une durée de 3 ans.

Son mandat expirera le jour de I'Assemblée générale ordinaire de 2023 statuant sur les
comptes de I'exercice 2022.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

18°™ résolution
Echéance du mandat de Monsieur Lione! DUNET en qualité de censeur

L'Assemblée générale constate que le mandat de censeur de Monsieur Lionel DUNET arrive
a écheance au jour de la présente Assemblée et décide de ne pas le renouveler.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 284 voix pour,
3 abstentions et 3 voix contre.

19°™ résolution
Approbation de la Raison d’étre

L'Assemblée générale approuve la Raison d'étre adoptée par le conseil d’administration de
la société le 25 janvier 2019 dans les termes suivants

« Nous voulons étre acteur d'un monde qui se congoit sur le long terme et prend en compte
les grands enjeux sociétaux et environnementaux de notre planéte pour les prochaines
geénérations.

Nous y contribuons en pratiquant une finance au service des territoires et de leurs acteurs,
qui s'inscrit dans la durée et aide chacun a se réaliser.

A cette fin, nous avons fait le choix d'étre une banque coopérative et collaborative qui
favorise un partage équilibré de la valeur avec ses sociétaires, clients, salariés, partenaires
et territoires. Une entreprise solidaire, éthique et inclusive, qui est attentive au respect de
son environnement.

Au quotidien, nous développons, en collaboration avec nos parties prenantes, des solutions
innovantes pour accompagner nos sociétaires et clients dans leurs projets de vie et répondre
a leurs aspirations. »

L'’Assemblée générale déplore la position prise par la CNCM qui n'a pas autorisé le Crédit
Mutuel Arkéa a inscrire ledit texte en préambule de ses statuts.
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L'Assemblée générale confie au conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa I'obligation
de déterminer les orientations de l'activité de la société, de veiller a leur mise en ceuvre
conformément a son intérét social et en prenant en considération d’'une part des enjeux
sociaux et environnementaux de son activité et d’autre part la Raison d'étre énoncée.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 278 voix pour,
5 abstentions et 7 voix contre.

A titre ordinaire et extraordinaire

20°™ résolution

Pouvoirs pour formalités

L'Assemblée générale confie tous pouvoirs au porteur d'une copie ou d'un extrait du procés-
verbal de la présente Assemblée pour effectuer tous dépéts, formalités et publications
necessaires.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité exprimée soit 285 voix pour,
3 abstentions et 2 voix contre.

Plus rien n'étant a l'ordre du jour, le Président prononce la cldture de I'Assemblée Générale
Mixte.

Copie certifiée conforme
Le Secrétaire de 'Assemblée
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Les conditions d’é!sboratlon our rnppcrt sSur ke gouvernerment d‘entreprise

Le Crédit Mutuel Arkéa se conforme a la réglementation en vigueur
relative au gouvernement d'entreprise applicable aux &établissements
de cr&dit. A ce titre, il est rappelé gue 'Autorité bancaire europ&enne
a €mis des orientations relatives a la gouvernance interne en date du
21 mars 2018 (EBAsGL/2017s11), auxquelles FACPR entend se
conformer pleinement.

La société anonyme coopérative du Crédit Mutuel Arkéa (entite
juridique de téte de notre groupe) a, depuis sa création, fait le choix
d'une organisation dissocide de sa gouvemance, structurée auvlour
d'un Conseif d’'administration présidé par Jean-Pierre DENIS, et d'un
Comité exdécutif dirigé par son Directeur général, Ronan LE MOAL.

La societe Credit Mutuel Arkéa est une soci€lé anonyme coopérative
& capital variable |l n‘existe aucune délégation en cours de vahdite
accordée par I'assemblée générale des actionnawrres dans le domaine
des augmentations de capital en application des articlies L 225-129-1
et L. 225-129-2 du Code de commerce
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pour la réalisation de ce rapport, la Direction du secrétariat général et
de la communication institutionnelle béné&ficie des contributions

m de [a Direction de linspection générale et du contrdie périodique
chargée du secrétariat général du comité des risques et de
controle interme du Conseil d’administration ;

m de la Direction financiére chargée du secrétariat général du comité
des comptes ;

m de la Direction des ressources humaines chargée du secrétariat
géngral du comiteé des rémunérations.

Les Commissaires aux compiles vérifient que le rapport sur e
gouvermement dentreprise intégré au Document denregistrement
vuniversel 2019 du Crédit Mutuel Arkéa incorpore les informations
requises par les articles L. 225-37-3 et L. 225-37-4du Code du
comrmerce Ce rapport est ensuite &tudié par le Conseil
d'administration. Il sera présenié, pour approbation, & "Assemblée
generale annuelle des actionnaires (les caisses de Crédit Mutuel des
fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest).
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dépendants. Elus par FAssemblée
1tures relévent au préalable dune
¢ des nominations et d'un agrément
Té au regard de différents critéres
lnistrateur indépendant du Crédit
ssues du Mmouvement coopératif du

pour leurs compétences et la
s apporterd au sein de l'organe

it désignés par le Comité Central
s annees.

juée par voie électronique adressée
tionna‘res. En outre, la convocation
n des actionnaires sur leur espace
de participation élevé. Le taux_de
ale annuelle 2019 du Crédit Mutuel
). Cette participatson en baisse est
je 'Assemblée géndrale sur un site
le certains territoires. L"Assemblée
ion de ses administrateurs, a
: 'examen des rémunérations des
de risques, 3 I'adoption du rapport
ittu du projet de convergence entre
ntral et le Creédit Mutuel Alliance

administrateurs et mandataires
st situde au 1, rue Louis Lichou —
e,

ion suivanie a €té voteée :

e MOREAU.

st compose a 45 % de femmes.
stration est préside par Jean-Pierre

) Conseil d'administration du Crédit
¥ai 2015, puis le 16 mai 20718.
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GOUVERMNEMENT DENTREPRISE

Crédit Mutuel Arkeda

Le Conset d'admir 1 de la

En application de larticle L. 511-58 du Code monétaire et financier et
de [a position de NAutorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, les
fonctions de Président du Conseil dadministration et de Directeur
général du Crédit Mutuel Arkéa sont dissocides.

Le Président est le seul & pouvoir agir au nom du Conseil et a
s'exprimer en son nom. | peut, en &troite collaboration avec le
Directeur général, représenter le groupe Arkéa dans ses relations de
haut niveau, notamment les grands clients, les partenaires et les
pouvoirs publics, aux plans régional, national et intermational. |1l
impu'se ja stratégie du groupe dans le sens d'un développement
autonome, performant, attaché a son ancrage territorial et
respectusux des vwvaleurs coopératives et mutualistes. Il est le
sponsor de la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise dans le cadre
du plan stratégique Arkeéa 2020. Celleci s’exprime a travers guatre
grandes dimensions (la ransition énergétique, i"économie circulaire,
I'économie de partage, 'entrepreneuriat sociédtal).

Un Vice-Président, Monsieur Christian TOUZALIN, Président de la
fédération du Crédit MMutuel du Sud-GQuest sieége au Conseil
d'administration. |l peut, sur délégation du Président, représenter le
Credit Mutuel Arkea.

iLe Conseil ne dispose pas d'administrateur référent.

Un représentant du Comité Ceniral dEntreprise assiste &galememnt,
avec voix consultative, aux réunions du Conseil d’administration.

La imite d’age des administrateurs est {fixée par les statuts & 65 ans
pour une premiére €lection, et & 70 ans pour un rencuveliement. Le
mandat, renouvelable, est de trois ans.

Le Conseil dadministration est dote dun réeglement intérieur de
fonctionnement. Ce réglement intérieur de fonctionnement confirme
les missions essentielles de ladministrateur du Crédit Mutuel Arkéa,
fixe les modalités de fonctionnement de linstance et rappelle les
droits et obligations de chaque administrateur. Ce réglement intérieur
de fonctionnement a €& compielé en 2017 dune charte de
I'administrateur indépendant.

Ladministrateur indépendant siége au Conseil d'azdministration du
Crédit Mutuel Arkeéa.

Le cConseil d'administration du Crédit Muotuel Arkéa exerce en
consequence pieinement sa mission dans le respect des dispositions
des statutls, du reéglement intérieer & caractére financier, de son
regiement de fonctionnement et enfin des chartes spécifiques a
chacun de ses comités spécialisés. -
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adit Mutuel Arkda

ministration, au 31 décembre 2019 est ia suivante:

Comité Comité
des Stratégie
Comité Comité risques at
e Comité des des et de Respon-
Normi- Renouvel- des nomi- rémuné- controle sabilité
- Auge nation lement Assiduité comptes nations rations interne Sociétale
i, 59 o ggqs_ o 2021 100 % —
: 69 1996 2021 100 % ) ) o
= 62 - ?I:!‘_l?_ 2020 100 % ~ i ~M
€8 2015 2021 100 % ~ Ll
43 2017 2020 o1 % o rA
: S0 2017 2020 73 % o )
: 70 2009 2022 100 % S A A
i 51 2017 2020 73 %% Ll
- 68 2008 2022 91 % M
59 2017 2020 = 73% e e n
62 2008 2020 82 % = - Y]
60 2017 2020 = 10D% A
46 2018 2022 82% L) . .
B3 2017 2020 100 % LG P A
62 2018 2021 — 91 % M -
62 2018 2021 73 % Mo A _
47 2019 2022 100% = [ i
69 2008 2022 100 % - - o .
60 z015 2021 100 % L) _ o=
: a7 2016 2022 91 % Lo - T p—
] €66 2017 2020 64 % B
59 90 % 6 5 £ 5 5
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GOUVERMNEMENT D'ENTREFPRISE
Le Consetl d"administraton de la sodétd Crédily Mutuel Arkéa

2019, du Conseil d’'administration est détailiée ci-dessous

raphle résumée
ecteur des finances, Jean-Pierre DENIS est dipléme dHEQG, de l'institut d’Etudes Politiques de Paris et de

e MNationale d'Administration (I est également tilulaire dune maitrise en droit et d'une mailtrise en

nces économiques (Paris 2) Aprés avoir exerce d'éminentes responsabilités au sein de la haute fonction

ique (secrétaire général adjoint de la Présidence de la République) et du monde de I'entreprise (PDG de

ia puis du groupe Osé&o), il a rejoint, en octobre 2007, le Crédit Mutuel Arkéa en qualité de Vice-Président
utif. Depuis 2008, il est Président du Crédit Mutuel Arkéa et de la Fédération du Cr&dit Mutuel de Bretagne. =
es mandatls exercés au sein du groupe Arkéa Autres mandats exercés hors du groupe Arkéa

gésident de la féderation du Credit Mutuel de m Censeur d’Altrad Investment Authority

etagne = Administrateur de Paprec holding

ministrateur de la caisse de Crédit Mutuel du = Administrateur de JLPP invest SAS

P Sizun = Administrateur d'Avril Gestion

. mandat en filiale dont mandats au sein de soclétés cotées

Esident de la SAS Chateau Calon Ségur m Administrateur de Kering

m Administrateur de Nexity
m Censeur du Conseil de surveillance de Tikehau
Capital

raphie résumée

aire d'une mMmaitrise de sciences &économiques, Christian TOWZALIN a &té directeur de la societée de
sport du Grandangouléme de 1990 a 2014

- €lu admiinistrateur de la caisse de Credit Muluel dAngouléme Ma Campagne en 1987

es mandats exercés au sein du groupa Arkéa Autre mandat exercé hors du groupe Arkéa
ésident de la fédération du Crédit Mutuel du m Président de APIVIA JARD
d-Ouest

ésident de la caisse régionale du Creédit Mutusl
Sud-Ouest

ministrateur de la caisse de Credit Mutuel
rigouléme Ma Campagne

mandats en filiales

Ssident du Conseil d'administration de Suravenir
surances

ssident du Conseil de surveillance de Monext
ministrateur d Arkéa Capital Holding
ministrateur de la SAS Chateau Calon Ségur

D
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rédit Mutuel Arkéa

yraphie résumée
aire d'un BP comptable, Thierry BOUGEARD occupe depuis 1983 divers postes a 'Organic Bretagne puis
1is 2007 au RS! Bretagne en qualité de responsable régional de la relation de service.

t €lu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Rennes St-Sauveur en 1990, puis Vice-Président
000 et Président en 2004

es mandals exercés au sein du groupe Arkéa
ce-Prés:dent de la fédération du Crédit Mutue]
 Bretagne

ze-Président de la caisse de Crédit Mutuel
 Rennes St-Sauveur

mandats en filiales

ministrateur dArkéa Lending Services

ssident du Conseil dadministration d'Arkéa SCD
ministrateur de Federal Service

raphie résumdée

ymeé de I'NCi Business School et d'expertise-complable/commissariat aux comptes, Frangois CHATEL,
i KPMG, a 6te¢ Directeur Sidge a Paris de 1993 & 2005 et Directeur Régional Délegué a Rennes de 2005
1a.

. €lu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Rennes Maurepas en 2010 puis Vice-Président de Ia
= en 2013

e mandat exercé au sein du groupe Arkéa Autres mandats exercés hors du groupe Arkéa
e-Président de la caisse da Cradit Mutuel m Président du Groupe ESC Rennes {(Association)
Rennes Maurepas m Administrateur du fonds de dotation Momino&

{Mécénat, CHU Rennes)
= Mermbre Associé, CCI d'ille et Vilaine
m Président dhonneur des Oscars d'llle et Vilaine
(Association)
mandats en filiales
2sident du Conseil de surveiilance d' Arkéa
ngue Entreprises et Institutionnels
présentant permanent du Crédit Mutuel Arkeéa
s Président du Conseil de surveillance de
scapital Securities Services depuis le
04,2019
ministrateur d’Arkéa Capital Holding
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SOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Le Conseil dadminisiration de la Socléle Crédin Mutuel Arkéa

raphie résumée

eure en sciences de gestion aprés un Mastére spécialisé en contrdle de gestion et un DESS en
agement touristique, Marta CRENMN est membre associé du Laboratoire d'&conomie et de gestion de
:st. Son parcours comprend les activités d'ingénieur de recherche a IMT Atlantique, enseignant-chercheur
STA Bretagne et controleur de gestion dans les secteurs hdtelier et BTP. Elle est elue administratrice de la

se de Crédit Mutuel de Plougastel-Daoulas en 2010, présidente du COMUT du Relecqg-Kerhuon depuis
]

e mandat exercé au sein du groupe Arkéa
esidente de la caisse de Crédit Mutuel
Plougastel-Daoulas

mandats en filiales

2mbre du Conseil de surveillance d'Arkéa
nque Entreprises et Institutionnels
ministratrice d'Arkéa Lending Services

raphie résumée

aire d'un dipléme universitaire et technologie Techniques de commercialisation, Isabelle DARDE a occu
eurs postes dans le domaine bancaire depuis 1990. Elle a rejoint le groupe Arkéa en 1996 en qualité de
gée de clientéle. Elle occupe actuellement un poste d’acheteur.

e du Départerment achats du groupes Arkéa

e mandat
ant

raphie résumdéa
aire d'un brevet de technicien supérieur dadjoint technique de batiment, Christian DAVID 2 occupé
eurs fonctions dans le domaine du batiment. Il a exercé au sein d’'une SSH en qualité dingénieur
nico-commercial sur progiciels du batiment a partir de 1991

&lu adrministrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Guidel en 1984 od il a ensuite occupé les fonctions de
Président puis de Président.

gs mandats exercés au sein du groupe Arkéa
e-Président de la fédération du Credit Mutuel
Bretagne

ministrateur de la caisse de Cré&dit Muiuel
Guidel

mandats en filiales

ministrateur de Suravenir Assurances
présentant permanent du Creédit Mutuel Arkeéa
Conseil d'administration d'Ark&a Capital
restissement
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rédit Mutuel Arkeéa

raphie résumdée

aire d'un dipléme d'architecte DESA et d'une licence d'urbanisme (Paris VIII), Lional DUNET est gérant d=
agence d'architecte depuis Z000

'té &lu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de St-Brieuc centre-ville en 1987 ol il a ensuite occupé
nction de Vice-Président pus de Président

e mandat exercé au sein du groupe Arkéa Autres mandats exercés hors du groupe Arkéa
imintstrateur de la carsse de Crédit Mutuel de m Gérant de la SARL Architecture Dunet et Asscociés
int-Brieuc Centre-Ville m Président MNational du Syndicat de Architecture

m Vice-Président du ClAF (Conseil pour
linternational des architectes frangais)
m Membre du CAE (Conseil des Architectes
d'Europe) Bruxelies
m Président de Qualibat Bretagns
. mandat en filiale
ce-Président d Arkeéa Banking Services

raphie résumée

ymé de I'institut d'Etudes Politiques, Guillaume GLORIA a occupé plusieurs postes dans le milieu bancaire
1is 1993, Il est responsable de clientéle professionnelle au sein du Creédit Mutuel de Bretagne depuis 2000.
rié¢ de I'unite territoriale de St-Malo centre

Autre mandat

m Conseiller prud’homal au Conseil de prud’homme
de Saint-Malo

raphie résumdée

aire d'un DESS de l'institut d'administration des entreprises de Rennes, Michel GOURTAY a débuté en 1974
ein du groupe BSN Gervais Danone en qualité de directeur d'établissement, puis secrétaire général de la
6t& Hartereau De 1983 & 2015, il é1ait Directeur Général de [a CCI de Brest

. élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel du Relecg-Kerhuon en 2006

e mandat exercé au sein du groupe Arkéa Autres mandats exercés hors du groupe Arkéa
Iministrateur de la caisse de Creédit Mutuel m Vice-Président de Brest Métropole
 Le Relecq-Kerhuon m Preésident du technopole de Brest Iroise

m Président de lI'association des sept technopoles
de Bretagne
m Président-directeur genéral de la Semp
= Président délégué des Amitiés d’Armor
(Association)
 mandat en filiale
zrmbre du Conseil de surveillance d'Ark€a
nque Entreprises el Institutionnels
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d’adminisiration de la socléld Crédit Mutuel Arkéa

raphia résumée

Smée de N'Ecole des Mines de Paris, Anne-Sophie GRAVE a occcupé depuis 1982 différents postes dans la
jue, la protection sociale ou encore le logement. En 2007, elle est nommeée Présidente du directoire
IDIS {Caisse des dépdis), poste qu'elle occupe pendant 4 ans. En 2011, elle est nommeée Directrice des
ites et de la solidarité de la Caisse des dépdis et membre du Comité de direction. Depuis aodt 2017, elle
1pe le poste de Directrice Génédrale d immobiliére 3F.

Autres mandats exercés hors du groupe Arkéa
= Directrice Générale Immuobiligre 3F

= Représentante permanente dimmobiliére 3F au
Conseil d'administration de Batiplaine

;raphie résumdée

aire d'un DUT Gestion des entreprises et des administrations, Marie-Thérése GROUSSARD a effectué sa
ére de 1977 a 2011 au sein du Groupe Carl Zeiss Vision France en qualité notamment de Directeur
inistratif et Financier Elle a par la suite exercé en tant que responsable de la comptabilité des filiales
geres au sein du Groupe Royer entre 2017 et 2017,

=st Slue en 1983 administratrice de la caisse de Crédit Mutuel de Fougeéres Cotleréts, puis Vice-Présidente
esidente en 1994

e mandat exercé au sein du groupe Arkéa
~e-Présidente de la caisse de Crédit Mutuel de
ugéeres

. mandats en filiale

eésidente du Conseil de surveillance de Suravenir
ministratrice d’'Arkeéa Capital Holding
Iministratrice de Schelcher Prince Gestion

raphie résumée

ymeée d'HEC, Monigue HUET a effectué sa carriére dans l'énergie, au sein des groupe=s EDF puis Gaz de
ce. Elle a ét& directrice financiére de GDF Production Nederland BV en Hollande puis de la Business Unit
oration Production du groupe GDF SUEZ (Engie) Elle exerce aujourd’hui des activités de conseil et de
ation. Elle est administratrice certifiée Sciences Po — Institut Frangais des Admunistrateurs

Autre mandat exercé hors du groupe Arkéa
m Pirectrice générale d'OpenFields SAS
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<dit Mutuel Arkea

|raphie résumée

smide de I'ESC de Montpeliier et titulaire d'un dipldme de 3° cycle en macro-éconormie obtenu a 'université
1lannheim, Anne-Gaéglle LE BAIL a occupeé, a partir de 1996, différents postes dans les domaines financiers
ormmptables notamment. Elle occupe depuis octobre 2011 un poste de responsable de la comptabilite,
it et paie au sein du groupe STERIS

2st €lue Présidente de la caisse de Crédit Mutuel d’Eysines en 2015.

es mandats exercés au sein du groupe Arkéa
~e-Présidente de la fédération du Creédit Mutuel
 Sud-Ouest

¢sidente de la caisse de Crédit Mutuel d'Eysines
- mandats en filiales

>mbre du Conseil de surveillance de BMonext
2mbre du Conseil de surveillance d'Arkéa Direct
nk depuis le 14/05/2019

raphie résumée

nieur agronome puis dipldmé de FPinstitut Frangais de gestion, Patrick LE PROVOST occupe a partir
980 différents postes au sein du groupement de défense sanitaire des Codles d'Armor puis le poste de
“teur Général du groupement de défense sanitaire de Bretagne entre 1994 et 2018

t ¢lu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel du Gouet et du Lie en 2003 puis Vice-Président depuis
3

es mandats exercés au sein du groupe Arkéa

—e-Président de la fédération du Creédit Mutuel
Braetagne

ce-Président de la caisse de Creédit Mutuel de

vs du Gouet et du Lie

- mandats en filiales

&sident du Conseil de surveillance de Fimanco

ésident du Conseil de surveillance de CFCAL

=rmbre du Conseil de surveillance de Nextatk

ésident du Conseil d'administration d’Arkéa

pital Holding

ministrateur d'Arkéa SCD

ministrateur d Arkéa Capital Investissement
puis le 17/04/2019

=mbre du Conseil de surveillance d'Arkéa

pital depuis le 1 7/04r2019

sl
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GOUVERMNEMENT D'’ENTREPRISE
Le Canseil dadmir 1cdela Crédii Muiuel Arkéa

raphle résumée
aire d'une Maitrise de sciences et techniques comptables et financigres, Yves MAINGUET exerce en tant
xpert-comptable associe

es mandats exercés au sein du groupe Arkéa Autres mandats exercés hors du groupe Arkdéa
st élu admimistrateur de [a caisse de Creédit m Gérant associé de la société d'expertise

stuel de Rennes Saint Sauveur en 2005, il en est comptabie Bolloré-Mainguei 35

ssident depuis 2017. m Président de Forganisme mixte de gestion
ssident de la caisse de Crédit Mutuel de Rennes ARCOLIB

int Sauveur

mandats en filiales

2mibre du Conseil de surveillance de Federal
ance

2nbre du Conseil de surveillance de Federal
ance Gestion

raphie résumée

aire d'un MmMaster en Management public territorial. Luc MOAL a débuté sa carriére au sein de France
o avant de devenir Directeur de la Citoyennet& de la ville de Brest.

t élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Brest Recouvrance en 1996 et est actuellement
Président de la caisse de Crédit Mutuel de Brest Rive Droite.

as mandats exarcés au sain du groupe Arkéa
e-Président de la fédération do Crédit Mutuel
Bretagne

e-Président de |la caisse de Crédit Mutuel de
x5t Rive Drofte

mandats en filiales

>rnbre du Conseill de surveillance d’Arkéa

ngue Entreprises et Institutionnels

présertant permanent du Creédit Mutued arkéa
Conseil de surveillance d'Arkéa Banking

rvices

présentant permanent dArkega Banque
Ireprises et Institutionnels au Conseail
dministration de Novelia depuis le 26/0472019
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edit Mutuel Arkeéa

raphie résumée

aire d'un master en sciences humaines et en coaching des entreprises, Valérie Moreau est spécialisée
s la gestion des ressources humaines et le management. Aprés avoir débuté sa carriére en tant gque
eillére chez Pdle Emploi, elle exerce désormais la fonction de Directrice d'agence depuis 2010.

2st élue & la Caisse de Crédit Mutuel de Montpon Menasterol depuis 2013 et en est Vice-Président depuis

-]

es mandats exercés au sein du groupe Arkéa
ministratrice de la fédération du Credit Mutuel
Sud-Ouest

ministratrice de la Caisse régionale de Crédit
stuel du Sud-Ouest

e-Présidente de [a caisse de Crédit Mutuel de
ntpon Menesterol

mandat en filiale

2rmbre du Conseil de surveillance d'Arkéa
nking Services

raphie résumée

aire d'un Brevet de technicien agricole et agriculteur-éleveur dans le Finistére, Christian PERON est &lu
inistrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Bannalec en 1984, puis Président en 1993
tis 2006, il est Président de la caisse de Bretagne de Crédit Mutuel Agricole.

s mandats exaercés au sein du groupe Arkéa
mintstrateur de la fédération du Creédit Mutued
Bretagne

ssident de la caisse de Crédit Mutuel de
nnalec

ssident de la caisse de Bretagne de Gredit
ituel Agricole {(CBCMA)

mandat en filiale

présentant permanent de la Caisse de Bretagne
Crédit Mutuel Agricole au Conseil de
veillance de Suravenir

Autre mandat exarcé hors du groupe Arkéa

m Vice-Président purs Président du Conseil
d'administration du Paysan Breton {(SAS) depuis le
056/06/2019
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Le Conseil dadministration de la société Crédin Mutuel Arkéa

raphie résumdée

au Bac + 2 en droit, Coleite SENE aprés avoir exerceé dans la fonction publique en qualité de gestionnaire
lispositifs d'action sociale et de protection de Fenfance occupe depuis B ans un poste au sein dun
oire d'action sociale au Consell Deépartemental du Morbihan en qualité de chargée dinsertion
o-professicnneltle.

est €lue en 1988 administrateur puis Vice-Présidente et Présidente de la caisse de Crédit Mutuel de
stroit-Serent.

es mandats exercés au sein du groupe Arkéa
ministratrice de la fédération du Crédist Mutuel
Bretagne

—e-Présidente de la caisse de Crédit Mutue! de
zlestroit-Sérent

. mandat en filiale

Iministratrice, puis représentanie permanente
Creédit pMutue! Arkéa au Conseil

sdmiinistration de Suravenir Assurances depuis
27/702/2019

raphie résumée

imée de PMinstitut Supérieur des Hautes Etudes Economiques et Commerciales, Sophie VIOLLEAU a
Iipé depuis 1994 différentes fonctions dans |le marketing. Elle est depuis 2008 fondatrice et co-gérante de
nteo Services, une sociéte de services a la personne et depuis 2010, responsable du service client2le de Ia
steé des transports de GrandAangouléme

2st €lue Vice-Présidente de la caisse de Crédit Mutuel de la Couronne en 2015

es mandats exercés auv sein du groupe Arkéa
ministratrice de la fédération du Crédit Mutuel
Sud-Ouest

e-Présidente de fa caisse de Crédit Mutuel de la
uronne

mandats en filiale

ministratrice de Suravenir Assurances

tsidente du Conseil d'administration de

uvelle Vague

Autre mandat exercé hors du groupe Arkéa
m Gérante de la SARL Parenteo Services

le Président
l'activité du

seront &tudiés et débattus en Conseil. En owutre,
communique & chacun les informations relatives a
groupe et & 1a stratégie

et Porganisation

éuni ses membres A 11 reprnises
3). ie taux d’assiduité des
Conseil dadministration s’est éleve

Les réunions tenues par lke Conseil a1e

notamment consacrées

d’administration ont

m A Factivité
| Conseils d'administration.
- au suivi de I'actualité économique, bancaire et financiére externe

uie sur les moyens de la Direction
communication institutionnelie du
1 et l'organisation de ses séances.
st arrété par le Président aprés
néral. Chagque admunistrateur regost
dessier contenant les éléments gui
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travers d'un rapport présenté a chaque réunion;
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edit Mutoel Arkéa

e la réalisation du projet stratégique

ire du groupe et de sa déclinaison
. meétiers,

x prises de décision s’agissant du
oupe Arkéa,

- solvabilité de la sociélé Suravenir
s visant la stabilisation de Féquilibre

Jenérales du groupe pour 'année,

atieére d'acquisition et de fusion de
pations, d'opération de croissance
nseil a également été tenu informeé
1ges et des opérations envisagées
éployés, n‘ont pu étre concrétisas ;

sociaux et des compies consolidés

ispositifs de controle ¢

entiel et des limites applicabies au
; composantes,

sur le contrdle inteme de la société
AAP et ILAAP,

glernertation conduisant & un
erne {contrdle permanent, contrdle
snformitsd) ;

oupe Arkéa et aux dispositifs RH :

jes de rémunérations relevant des

nis de déterminer lorientation de
yles el vérifications nécessaires

- d'un monde qui se congoit sur
pte les grands enjeux sociétaux
e planéte pour les prochaines

sant une finance au service des
3. qui sinscrit dans la durée et

t le choix d'étre une bangue
ui favorise un partage é€quilibré
res, ciients, salariés, partenaires
clidaire, éthigue et inclusive, gui
n environnement.

ons en collaboration avec nos

solutions innovantes pour
et cliants dans leurs projets de
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a &té adoptee par le Conseitl
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Afin de permettre au Conseil d'approfondir les compétences de ses
membres, le projet Arkéa 2020 pose le principe d'un renforcement du
parcours de formation des administrateurs.

Les administrateurs du groupe Arkéa ont éié réunis conjointement
avec l'ensemble des administrateurs des fiiiales, notamment les
fiiales régulées, pour un séminaire de formation. I doit
impérativerment étre suivi par I'ensemble des administrateurs entre
2018 et 2019. Ce séminaire a porté plus précisément sur les
transformations du secteur bancaire, les principes de conformité et
de déontologie du groupe, le réglement général sur la protection des
donndes, Ia lutte anti-blanchiment et {a lutte contre le financement do
terrorisme ainsl que e cadre génégral dappdtence au risgue do
groupe Arkéa. En outre, ce séminaire a €1¢ foccasion en 20719 de
sensibiiiser Fensemble des administrateurs de fiiiales 4 la prise en
compie des enjeux ESG e! aux évolutions de la gouvernance
attendues suite a f(adoption de la Raison d'étre du groupe,
notamment au travers d'une intervention du Président du Conseil
d'administration et d'une table ronde organisée autour de parties
prenantes internes et externes.

Le Conseil dadministration s’est réuni par ailleurs en séminaire
stratégique au mois de novembre afin d'échanger et de débatire sur
les thé&mes suivants : -

m I'évolution du contexte de taux ei ses conséquences ;

= les immpactis de la loi Pacte pour le secteur bancaire et la
gouvernance d'enireprise :

= le processus détaillé de desaffiliation de {'ensemble Crédit Mutuel ;
= |la déclinaison de la raison d'étre du groupe Arkéa.

En outre, au cours de ce séminaire, les administrateurs ont regu des
tablettes numériques et ont été formés au nouvel environnement
digital déployé pour organiser les travaux du Conseil dadministration,
conformément aux préconisations de la demigre évaluation triennale
du fonctionnement du Conseil.

2.2.3 Les Comiteés speécialisés

Cing Comités spécialisés compigtent les travaux et apportent un
éclairage au Conseil dadministration. Chague Comité s’est doté
d'une Charte de fonctionnement qui fixe les missions et les modalités
d'organisation de [fnstance. Une évaluation des Comités a par
allleurs &té réaiisée dans e cadre de I'évaluation triennale formelle du
fonctionnement du Conseil dadministration du Crédit mutuel Arkeéa

2.2.3.1 Le Comité Stratégie et Responsabllité

socliétale
Le Comité Stratégie et Responsabilité Sociétale a pour mission
dimpuilser la réflexion stratégigue du groupe Arkéa et d'assister le
Conseil d'administration dans ses travaux. Son réle consiste a:
= impulser/coordonner la réflexion stratégique du groupe ;

m &tre le garant de lintégration de la Responsabiiité Socidtale au
coeur de la stratégie du groupe ;

m assister le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa dans
ses travaux.
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GOUVERNEMENT D'>ENTREPRISE
Le Conseil d'adminisiration de la sociéte Credit Mutuel Ackéa

= population régulée : Politique de rémunérations et périmeétre |

= rémunérations variables des cadres de directon et cadres
dirgeants du Groupe ;

m politique de rémunération de filiales assujetties ;
m révision de dispositifs de rémunération variable

2233 Le Comité des nominations

Le Comité des nominations a pour mission d'assister le Conseil
d’'administration du Crédit Mutuel Arkéa en émettant

m des propositions pour la nomination des mandatares sociaux des
fikales, des représentants permanents au sein des instances de
gouvernance des sociglés dans lesquelles e groupe Arkéa détient
des participations financiéres ;

m des avis motivés sur les propositions du Président pour la
nomination du Directeur général et des Directeurs généraux
délégués avant validation par le Conseil d'administration

Il procéde également a I'évaluation du Conseil d'administration
Au cours de lexercice 2019, il s'est réuni 4 8 reprises. (7 réunions

en 207 8). Le taux d'assiduité moyen sur anndéde a été de 93 %. avec le
dé&tail suivant

Prénom — Nom Présence aux réunions 2019

Thiery BOUGEARD ! 100 %
Christian DAVID 100 %
Patrick LE PROVOST 88 %
Luc MOAL 75 %

Sophie VIOLLEAU (Présidente) 700 %

{1) Membre du comité & partir du 7 juin 2099,

Le Comité€ a, en 2019, procédeé a:

m la sélection des candidatures 2019 et 2020 au rencuvellement
et/ou a la nomination dans les fonctions de membre des conseils
d’'administration et de surveillance des entités du groupe ;

m la dés.gnation de représentants du groupe Arkéa dans les organes
déiibérants des sociétés dans lesquelies le groupe détient une
participation ;

= l'examen de la nomination de membres exécutifs dans les filiales ;

m des travaux d'étude approfondis en vue de renforcer les dispositifs
de sélection et de formation des mandataires sociaux du groupe
Arkéa, notamment par la proposition d'une Charte de gouvernance
a destination des arganes de surveillance des filiales du groupe et
la modification de la procédure de nomination des membres des
organes sociaux |

m I'évaluation annuelte du fonctionnement du Conseil

d’administration du Crédit Muteel arkéa.

Le Comité est chargé de la proposition de la composition des

organes sociaux de 'ensemble du groupe, des filiales et du Credit
Mutuel Arkéa
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2.2.3.5 Le Comité des risques et de contrdle interne

Le Comlté des Risques et de Contrdle Inlerme a pour mission
o le Con il dadministration dans sa responsabilité de
surveillance des risques du groupe Arkéa et du dispositif de contrdle
inteme

10 réunions se sont tenues en 2019 (12 en 2018). Le taux d'assiduite
moyen sur 'annde a été de 98 %, avec ie dé&tzil suivant

Prénom — Nom Présence aux réunions 2019
Frangois CHATEL (Président) 100 %

Marta CRENN 100 %
Christian DAVID 100 %

Michel GOURTAY 90 %

Monique HUET T Ti1o00% B

En 2019, les thémes &étudiés par le Comilé des risques et de controle
interne ont &té les suivanis :

m En matiére de Controle périodique =

- Présentation synthétique de 49 missions d’audit finalisées sur
l'anndéde 2019 :

- 43 missions d'audit,
- 6 missions de suivi des recommandations,

- présentation de la synthése annuelle 2018 des missions du
Controle périodique réseaux.

- Examen du Rapport Annuel de Contrdle Interne 2018,

- examen du Rapport de contrdole interne dédié a la lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme et au
gel des avoirs au titre de I'exercice 2018,

- Examen de 'état d'avancement de la mise en cesuvie des
recommandations au 30 novembre 2018 &t au 31 mai 2019 =

- formuides par FAutorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
et la Banque Centrale Europg&enne,

€mises par la DIGCP dont un suivi dédié des recommandations
Hors Catégorie,

- suivi des recommandations anciennes et impact de 'exercice du
droit d'alerte concemant les recommandations é&chues depuis
plus de 12 mois,

- Présentation du projet de plan de contrile périodique 2020 :

- projets de plan des départements Contrdle périodique metiers,
Prévention des fraudes Internes. Contrdle périodique des
réseaux,

- travaux de l'eéquipe Cerntification des comptes et de l'équipe
Prestations techmques et projets,

- présentaton de Favancement du plan de contréle périodique
20719
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Consell d'administration de la sociere Crédit Muiuel Arkéa

m Point sur les travaux des autorités de tutelie (& chaque séance) ;
= Les travaux ont également abordé :

- ke suivi des demandes du Comité des risques et de controle
interne (& chaque sé&ance le cas échéant),

= la présentation du bilan d'activité du Comité pour l'anndée 2018.

Evaluation du fonctionnement
du Conseil d'administration

Au moins une fois par an, a l'initiative du Président du Comité des
nominations, un point de Fordre du jour due Conseil dadministration
du Crédit Mutuel Arkéa est consacré a I'évaluation du
fonctionnement du Conseil el de ses comilés spécialisés. Tous les
trois ans le Coemité, seul ou avec le concours d'un consultant, Mmet en
ceuvre une évaluation formalisée du Conseil d’'administration.

2.2.4

La demigre évaluation formalisée a &ié réalisée en 2018 par le
Comité des nominations avec Fappui de la Direction du secrétariat
général et de la communication institutionnelle, notamment sur la
base d'un questionnaire complété par les 19 administrateurs et le
censeur et permettant dévaluer 207 points de controle relatifs a
I'exercice des missions de surveillance.

La synthése des analyses effectuges confirme [exercice dune
surveillance efficace par le Conseil dadministration. F'apport des
Comnités spécialisés et la qualité des dossiers présentés au Conseil
d'administration sont pergus comme vecteurs d'une prise de
décision éclairde. 'orientation stratégique et la gestion des risques
apparaissent particuligrement maitrisées. En outre, la
fonctionnement du Conseil dadministration awvec la Direction
générale est juge confiant et équilibré.

Le plan dameélioration continue adopté a la suite de cette évaluation
prévoyait notamment la poursuite des efforts de digitalisation des
travaux du Conseil et Uutilisation des outils numériques, Qui 's’est
traduite au cours du séminaire 2019 par la mise & disposition des
administrateurs de tablette numérique et le déploiement d'un
environnement digita! pour la tenue des conselis dadministration

il ressort de fl'examen annce! du fonctionnement du Conseil
d'admimistration du Crédit Mutuel Arkéa mens en 2019 que :

- le Consei d'admunistration est
expérimentés Les profils sont
femmesshommes est respectiée et appréciée ;

compose de membres
diversifiés et la mixité

mles membres du Conseil dadministration et des Comités
spécialisés disposent, pour l'exercice de leur mandat, de
documentations et de ressources adapilées. tes livrables sont
clairs, accessibles ; .

m fes Comités spécialisés effectuent un travail de qualité, et il existe
un haut niveau de confiance réciprogue entre les administrateurs
ainsi gu'un respect des rdles entre l'organe de surveiilance et les
dirigeants effectifs.
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andataires sociaux exécutifs
s du Crédit Mutuel Arkéa au 31 décembre 2019 sont

raphie résumée
yme d'HEC, Ronan LE MOAL a intégré le Creédit Mutuel de Bretagne en 1995 a I'Organisation générale,
t de devenir Responsable du Contrale de gestion en 2000 Nommé en 20071 Directeur technique et
wier de Suravenir, filiale assurance vie du goupe Arkéa, il devient en 2005 le Directeur Genéral de
phonis, qui fusionne en 2007 avec la filiale de courtage en ligne Fortuneo Jusqu'en 2008, il est Président
irectoire de Fortuneo et Président du Directoire de Procapital, filiale de prestations de services titres a
nation des &tablissements financiers

008, il est nommeé Directeur génégral du Crédit Mutuel Arkéa Il méne la transformation numérique du
pe qui. sous son impulsion, Mmulitiplle les innovations et confirme son engagemenlt au ccoeur de
systéme digital.

e mandat exercé au sein du groupe Arkéa Autres mandats exercés hors du groupe Arkéa
ecteur génégral d’Arkéa SCD et représentant m Représentant permanent du Crédit Mutuel Arkea
rmanent du Creédit Mutuel Arkéa au Conseil au Conseil d'administration de Tikehau Capital
dministration Advisors

= Administrateur de ¥ Capital {Smartangels)
jusgu'au 30,04/20719

raphie résumdée
bre qualifiee de Minstitut des actuaires frangais et diplomeées du Centre des hautes €tudes d'assurances,
2 LE GOFF a rejoint Suravenir, la fillale dassurance-vie et de prévoyance du groupe Arikéa, en 1996, en tant
“tuaire puis Responsable de l'actuarniat De 2006 a 2008, Anne LE GOFF a occupé des respansabilités dans
omaines du contréle et de la maitrise des risques du groupe. En septembre 2008, elle a intégré le cabinet
- Présidence avant d'étre nommee Secrétaire géngral deébut 2017 . Anne Le Goff occupait depuis 2012 les
tions de Directrice du Secrétariat général et de la Communication institutionnelle du groupe

ris mai 2016, elle dirige le Pdle « Supports au développement » du groupe Arkéa qui recouvre les directions
ciere, Marchés financiers, Risgques, Juridique, Conformité et Contrdle Permanent, Organisation et Moyens
sraux du groupe. Les missions du pdle visent & accompagner le développement du groupe et assurer le
age resserre du projet stratégique Arkéa 2020

as mandats exercés au sein du groupe Arkéa
tsidente du Directoire d'Arkéa Bourse Retail
ssidente du Conseil d'administration d'Arkeéa
biic Sector SCF Présidente du Conseil
dministration d'Arkéa Home Loans SFH
>mbre du Conseil de surveillance de Bretagne
jital Participative jusqu'au 23/05/2019
présentant permanent du Crédit Mutuel Arkeéa
Comité de surveillance de New Primonial
Iding jusqu'au 18/12/2019

es pouvoirs les plus étendus pour dans la limite de |'objet social et sous réserve de ceux que la loi
¢+ nom de la société et pour la attrbue expressément aux Assemblées d'actionnaires et au Conseil
ec les tiers. Il exerce ses pouvoirs d'administration
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
i1es instances et ravaux de Direciion géndédrale

stances et travaux de Direction

ale

Arkéa a pour mmEssion geEndérale
yroupe dans le pilotage stratégique
ance. Son role consiste a

a stralége définie par le Conseil
MOoyens nécassares 34 =3 mise en

santes du groupe et veiller & leur

groupe |

anisation et dintérét geénéral du

représentation équilibrée entre les
sion dedide est en place au sein du
dicateurs de performance, incluant
du Comité exécutf, du Comité de

coordination geéngrale et pius géndralement dans les fonctions
d’'encadrement. ont &t&é mis en place et font I'objet d'un suivi régulier.
1a politique du groupe en matieére de mixité est décrite dans la
Déclaration de performance extra-financiére, dans la partie 5.5.4 du
présent document

Le Comilé de coordination générale du groupe Arkeéa a pour
MESSIoNS &

= de d&finir certaines politiques générales dentreprise et les
décisions qui sy rattachent, en appui des orientations fixées par le
Comité exécutsf |

m de constituer un espace déchange entre les fonctions de
developpement et les fonctions régaliennes, sur Mactualité et sur
des thématiques récurrentes ou prospectives :

m d'aborder les sujets éventuels liés & la coordination du comrdle
inteme.

= semaine et se compase, au 31 décembre 20719, de -

Directeur général du Crédit Mutuel Arkéa

Directrice générale déléguée, Directrice du pale supports au
développement

Directeur ge&néral adjoint, Directeur du pole innovation et
opérations

Directeur général adjoint, Directeur du pdle clientle retail

Directrice du square Arkéa

Directeur du pole B2B et services spécialisés

Directeur du pole entreprises et institutionnels

Directrice du secré&tariat général et de la communication
institutionnelle

Directeur des ressources humaines

Directeur du pole produits

e se réunit au moins une fo's par trimestre et comprend en plus des membres du Comité exécutif

Directeur général de la fédération du Crédit Mutue! de Bretagne

Directeur général de Ia fédération du Crédit Mutue! du Sud-Ouest

Directrice croissance extemnme, partenariats et digital
Directeur financier

Directeur général de la filiale Nouvelle vague

Directeur de la conformité et controle permanent
Directeur de I |nspecnon générale et du controle périodique

Directrice des risques

Directeur d"Arkéa 360"

tions de Directrice des risques depuis le Ter févier 2019
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ires sociaux

atives et pouveirs, afin d'assurer m le Comité de surveillance des risques .

écisions, la Direction générale du .

organisation autour de comités = le Comité de contreparties ;

part un ou plusieuwrs des membres B

e, Ces comités sont : m le Comité de référencement ;

e, m le Comite immobilier |

: contrale permanent ; = le Comité innovation ;

et du bilan ; m le Comite lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement

du terrorisme |,

m le Comité de gouvernance du risque SL.
ntéle

onventionNns au bénéaéftice
Tandataires sociaux

ne convention nest Intervenue, indirectement plus de la moitié du capital, a l'exception des
erposée, entre, d'une part, 'un des conveniions portani sur des opérations courantes el conclues a des
les actionnaires disposant dune conditions normales.

2ure & 10 % d'une société et, d’autre
premiére posséde directement ou
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Les conflits ¢inléréts au niveau des organes dadménistration et de direction

onNflits d’intéréts au niveau
Fraganes d’'administration

direction

un dispositif cadre de prévention et
nfilits dintéréts qui fixe les régles
e en matiére ddidentification, de
its dinéréts

a lentrée en vigueur des orientations
e ainsy que des réglementations MIF
1 d'assurances). Cette mise a jour a
tration d'Ark£a le 27 fé&vrier 2019,

on professionnelle dans laquelle le
décision d'une personne, dune
peut &tre influencé ou altéré, dans
1€, par des considérations d'ordre
> pression émanant d'un tiers, Le
e situation qui nait guand Fexercice
des fonctions d'une personne est
un autre INtérét public ou privé
dans ces fonctions.

au non-respect d'un des principes

it (pression commerciale, incitation
: de gain financier ou d'éviter une
du client, intérét au résultat d'un
réalisge )}

. clients (traitement privilégié d'un

aration insuffisante entre cenaines
té ou entre entités dua groupe
ision dinformations confidentielles

influence inappropriée ayani pour
onne concermnmge .de sa libente de
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Le dispositif cadre définit les rdles et responsabilités respectives des
différents acteurs, dont ceux de l'organe de direction qui est
responsable de la mise en place, de I'epprobation, de Ia surveillance,
de la mise en ceuvre d'un dispositif efficace de prévention et gestion
des situations de confiits d'intéréts avérss, potentiels, apparents cu
perqus.

Une cartographie des risques détermine les conflits dintéréts
potentiels au regard des activités exercéses au sein du groupe ou des
situations rencontrées dans la vie sociétale. La cartographie recense
€galement les conflits d'intéréts du personnel, y compris les intéréts
des membres de leur famille les plus proches.

Des mesures préventives sont mises en czuvre, notamment par
application :

"m des régles de bonne conduite, du code éthique, du réglement

intérieur et du code de déantologie.

m du principe de séparation des actlivités et des opéralions au regard
des activités exposées,

m d'une politique de rémunération favorisant une gestion saine et
effective des risques,

= d’'un cadre régissant I'exposition & des informations privilégiges,

m d'une procédure encadrant le processus de nomination des
dirigeants (effectifs et non effectifs) et des représentants
permanents au sein des instances de gouvernance.

Chague cas est traité de maniére individuelle. Toutefois, des mesures
préventives types peuvent répondre & certaines siluations :

m engagement de déontologie du salariésdirigeant en situation de
conflit d'intéréts a agir de maniére honnéte et loyale ;

w abstention lors d'un vote ;
m mise en place de la régle des quatre yeux ;
m limitation de la possibilité de souscrire un mandat ;

wm cloisonnement des comités.
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Chaqgue entité du groupe a la charge de décliner la politique en son
sein afin de satisfaire aux obligations de prévention, d'identification et
de gestion des situations de conflits dintéréts potentiels ou avérés. A
ce titre, chaque entité tient & jour un registre permettant de consigner
les situations de conflits dintéréts examinges et assure le suivi des
situations éventuelles de conflits non résolus.

Un cadre de contrble permanent a €galement été mis a disposition
afin de contrdler le respect de cette politique par les entités du
groupe.

Des actions de sensibilisation et de formation sont réguligrement
conduites au sein d'Arkéa.

Ainsi, une sensibilisation & la gestion des confilits dlintéréts a &té
dispensée aux coliaborateurs des ré sx de cai locales d'Arkéa
en octobre 2019. Une formation des administrateurs du 2™ degré a
par ailleurs €té dispensée par la Direction de la conformité et du
controle permmanent lors du séminaire des administrateurs qui s’est
tenu en juin 2019,

rnme

risques auxquels le groupe est exposé (notamment les informations
requises au tire du rapport annuei sur la mesure et la surveillance
des risques conformément 2 Farréié du 3 novernbre 2014 relatif au
contriole inteme des entreprises du secteur de la banque, des
services de paiement et des services dinvestissement soumises au
contrdle de PAutorité de controle prudentiel et de résolution).

Le Comité des risques et de conirdle interne groupe a pour Mission
d’assister I'organe de surveillance dans sa responsabilité de contrdle
des risques confaormément aux dispositions de [rlasrété do
3 novembre 2074 refatif au contrdle interne des enireprises du
secteur de la banque, des services de paiement et des services
dinvestissement soumises au controle de lAutorité de contrdle
prudentie] et de résolution.

Concemant la compiabilisation des opérations, le Comité des
comptes analyse et contrdle les comptes globalisés et consolidés
avant leur présentation a Forgane de surveillance

L'organe de surveillance de chaque filiale du groupe Arkéa valide
Fapplication des principes de la Charte ainsi que leur adaptation a
"entité et en confie la mise en ceuvre aux dirigeants effect fs.

2.7.11

L'organisation du < contrdle  permanent =  s'appuie  sur  les
dispositions de la Charte de controle intermme du groupe qui établit
deux niveaux de contrdle permanent au sein du groupe Arkéa comme
suit :

Le contrdle permanent

Contrdle opérationnel de premier niveau : contrdles opérationnels
mis en ceuvre au Sein des processus, avant leur dénouement. 1l s'agit
dans ce cas d'un dispositif de maitrise des risques.

Contrble permanent de second niveau : contréles permanents mis
en oceuvre a posteriori des processus. Ce second niveau est 3 son
tour divisé en deux types de contrdoles en fonctlion de indépendance
de la personne qui le réalise -

m contrales permanants de 2™ niveau métiers = contréle permanent

de second niveau opéré par une personne qui n‘appartient pas a la
filigre = contréle permanent = ;
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GOUVERNEMENT D')ENTREPRISE

Le conirtile Interne

2.7.0.2.9 La Direction de la conformité et du controle

rermanent (DCCP)

Elle est placée sous la responsabilité du Directeur de la conformiie et
du controle permanent lui-méme rattaché au directeur génédral
délégué en charge du pdle suppoits au développemeant, ¢galement
membre du comité exécutif du groupe Arkéa.

Afin de garantir une homogensgité des pratiques dans le groupe, |la
Direction de la conformité et du controle permanent pilete et anime la
mise en ceuvre des dispositifs de contréle de la conformité du
groupe y compris la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme.

La DCCP coordonne la mise en ceuvre globale du dispositif. Pour ce
faire, elle :

m ¢labore, maintient a jour et anime les dispositifs cadre au fil des
évoiutions légisiatives et réglementaires impactant les activités du
groupe ;

m réalise une veille réglementaire permanente relative aux activités
du groupe sur les évolutions du cadre prudentiel posé par Farrété
du 3 novembre 2074 relatif au contréie interme des entreprises du
secteur de la banque, des services de paiement et des services
dinvestissernent soumises au contrdle de PAutorité de contrdle
prudentiel et de résolution, sur les évolutions du cadre posé par le
réglement géneéral de 'Autorité des marchés financiers ou le Code
monétaire et financier, et de manigre géndédrale sur toute évolution
réglementaire susceptible dimpacter les dispositifs de contrdle de
la conformité. Elle partage linformation avec les responsables
conformité des entités du groupe. Par ailleurs, la DCCP participe
aux réunions de place ;

m piote des chantiers d'adaptation et de mise en conformité aux
textes ayant un fort impact régiementaire a I'écheile du groupe ;

m conseille et assiste I‘'organe de direction et l'organe de surveillance ;

m conseille et assiste les responsables de la conformité des entités
du groupe dans la mise en ceuvre de leurs obligations ;

m coordonne la collecte des informations nécessaires a I'élabaoration
des rapports d'activilé 3 destination des autorités de tutelles ;

m déploie des outils de prévention, détection, contrdle ou reporting
qu'elle met a disposition des entités du groupe .

m anime la démarche d'amélioraton permanente de la gualité des
donneées recueillies sur la clientéle dans le cadre de la lutte contre
le blanchiment des capitaiux et le financement du terrorisme ainsi
que de la lutte contre la fraude fiscale et notamment de la
réglementation américamne FATCA et de la norme commune de
déclaration OCDESCRS

m valide la declinaison opérationnelle des dispositifs cadre par les
entités du groupe ;

m dispense des actions de formation et contribue au renforcement
d'une cuiture commune de ila conformité au sein du groupe. Des
sessions de formation aux dispositifs de contrble de la conformité
sont ainsi proposées de manire systématique aux nouwveaux
responsables de contréle de la conformité et & leuwrs équipes lors
de leur prise de fonction. Par ailleurs, les nouveaux collaborateurs
qui intégrent le groupe Arkéa béndéficient d'une formation aux
principes géngraux de la conformité. Une formation est €galemenit
délivrée aux organes de direction des entités du groupe pour les
sensibiliser au risque de non-conformité ;
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Arkéa que pour 'ensemble des filiales délégantes Ainsi, la Direction
financiére — Comptabilités a émis a 'usage des entités du Groupe un
guide de cantrdle compilable recensant les contrdles clés destings 3
couvrir le risque comptiable. Elle anime et coordonne le dispositif de
conirdle comptable

L'organisation de la production de l'information comptable est basse
sur deux activités . la tenue de comptabilité et la consclidation du
goupe. La tenue de comptabiiité (&tablissement des compiles
sociaux et des liasses de consolidation associgdes) ainsi que la
production et la diffusion des déclarations réglementaires des entités
du groupe sont assurdes directement par les directions financiéres
des sociétés ou par la Direction financiére — Comptlabilités du Crédit
Mutuel Arkéa dans le cadre d'une délégation formalisée La Direction
financigégre — Comptabilités coliecle T'ensemble des informations
compiables et assure la consolidation des données.

Le traitement des opéralions compiables el I'élaboration des
donnéges  complabies at  financiéres s‘inscrivent dans une
organisatron décentralisée o0 chaque entlité contributrice pore la
responsabilité de la qualité des données qu'elle produit, et s'engage
par une certification timestrielle transmise a la Direction financiére —
Compilabiiités du Crédit Mutuel Arkéa sur:

m |la qualité des comptes individuel!s ;
m le respect des principes Groupe ;
= la conformité des procédures compiables.

Cette certification reprend les résultais de I'ensembile des contrdles
majeurs définis dans le guide de contrdle comptable du Groupe.
Tous les fournisseurs d'information contribuant & la confection des
données comptables et financiéres certifient formellement a la
Direction financiére — Comptabilités la mise en ceuvre des contrdles
fondamentaux visant a assurer la fiabilité des données comptables
et financiéres sous leur responsabilité.

Ce processus de certification interne participe au dispositif global de
maitrise des risques du groupe et permet a la Direction financiére —
Comptabilités, en tant que responsable de l'établissement et de la
qualité des comptes consolidés du groupe, de disposer dune
assurance quant a 'absence d'anomalie majeure mettant en cause :

m la régularité et [a sincérité de lNnformation comptable ;
m Fexhaustivité, Fefficacité et la pertinence dudit dispositif ;

m la sécurité des processus détaboration et de wraitement de
Information compiabie

iLa Direction financiére - Pilotage Financier anime la filidgre de
conirdie de gestion des différentes entités du groupe qui concourt a
la sécurisation des données financigres, notamment au travers des
fonctions de controle budgétaire et d'analyse des résultats. -

Encadrés par des procédures propres a la Direction financigére —
Comptabilités, ces processus sont contrdiés au-dela des
interventions du groupe, par les comimissaires aux comptes.

Un Comité des comples vient compléter le dispositif. Il assiste le
Conseil d’administration du Crédit Mutuel Arkéa dans l'appréciation
des informations financiéres et dans le controie de leur fiabilits. Il
examine les comptes du groupe et de ses composantes avant leur
présentation au Conseil. Ce Comité s’est réuni cing fois en 20719.

2.7.1.4 Le controle périodique

La réalisation du contrdle périodigue est assurée par la Direction de
Inspection géndérale et du contrdle périodique (DIGCP). Elle exerce
son activité sur 'ensemble des structures du groupe conformement
au dispositif cadre de controle périodique adopte et mis en ceuvre au
sein de ce dermier.  convient de préciser que, s'agissant des filiales,
ia DIGCP agit dans le cadre de conventions de déiégaton dexercice
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Le principe consistant a réaliser une revue post-acguisition. dans
Tannée suivant lintégration dans le groupe, de toute acqguisition
significative est par aileurs mis en ceuvre dans le cadre du plan
annuel de contréle périodique

Ce plan distingue un programme spécifique de controle appligué aux
réseaux des caisses locales de Crédit Mutuel et des agences des
filales, et un programme concernant les activités des directions
centrales, des sociétés et des filiales du groupe. L'ensembie
constitue le plan annuel de contréle périodique de la DIGCP ; celui-c
sinscrit dans e cadre d'un plan pluriannue! qui permet dassurer la
couverture des principales zones de risques identifitces dans la
carnographie des risques privative de la DIGCP ainsi que des axes de
développement du groupe Arké&a

Le plan de missions de contréle périodique ainsi €tabli est validé par
ie Comité des risques et de contrdle interne, émanation de 'organe
de survetllance, et arrété par le Conseil dadministration du Crédit
Mutuel Arkéa. Il comprend systématiquement des interventions
annuelles sur les risques Mmajewrs qui ont trait aux domaines du
crédit, des marchés de capitaux, des processus comptables, de
Finformatique, des risques opérationnels Un croisement est réalisé
entre les missions effectudes sur les trois demiers exercices et les
typoiogies de risques définies par 'arrété du 3 novembre 2014 relanf
au contrdle interne des entreprises du secteur de la banque, des
services de paiement et des services dinvesiissement soumises au
conirole de FPAutorité de contrdle prudentie! et de résolution. Ce
croisement permet dapprécier le niveau de couverture de chacun
des risques et de programmer les missions permettant de s'assurer
de la conformité de ll'exercice des activités

Lors de l'établissement du plan de contréle péricdigue 2019, ce
croisement a €t& réalisé afin d'apprécier notamment la couverture
des risques majeurs.

De plus, dans le cadre de la décision prise en la matiére par "Autorité
de controle prudentiel et de résolution en ce gui conceme la
certification des comptes annuels des catsses de Cradit Mutuel la
DIGCP effectue chagque annde le contrble des comptes des caisses
locales du groupe Arkéa avant leur présentation a |"Assermnblée
généraje des sociélares, el ceci conformament aux normes de
révision comptabie

Par ailleurs, en matiére de controle, la DIGCP a spécifiquement en
charge la détection et le traitement des fraudes internes. Dans ce
cadre, il lui revient de déployer un systédme de contrdle a distance par
sondage et, de maniére géndérale, de cantribuer & la prévention et la
détection des fraudes internes -par les moyens appropriés. En fa
matiére, la DIGCP a spécifiguernent en charge le contrdle des
comptes des collaborateurs et de e bonne application par les
administrateurs des obligations leur incombant, dans le respect des
régtementations en vigueur et conformément aux textes, normes et
principes adopiés au sein du Crédit Mutuel.

2.7.2
2.7.2.1

Les comiteés

Le Comité de conformité et de contrble
permanent groupe

Le Comité de la conformitgé et du conudle permanent (CCCP) est
présidé par le Directeur général délégué en charge du Pdle Supports
au développement, du Crédit Mutuel Arkéa.

il comprend deux autres membres du Comilté exécutif - le Directeur
du Pole BtoB et services spécialisés et le Directeur du Pdle Clientéle
retail. En outre, en sont egalement membres, Fadjoint au Directeur du
Pole Supports au développement et le Directeur Juridique du groupe.
Le Directeur de la Conformité et du controle permanent est secrétlaire
du CCCP et le Directeur des Risgues et 'adjoint au Directeur de
Ilnspection générale et du contrdle périodique ¥y sont présents, en
leur qualité d'invités.
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Les membres du Comité sont :

m le Directeur général {Président) ;

= Nadjoint au Directeur du Pdle Supports au développement ;
m le Directeur du Pole Entreprises et institutionnels ;

= le Directeur du Pdle Produits ;

= 2 Directeur géndral adjoint., Directeur du Pdle Innovation et
opérations ;

m le Directeur de Finspection génegrale et du contréle périodique ;

= e Directeur adjoint de [Pinspection générale et du conirdle
périodique ;

m le Responsable du Départernent Controle périodigue métiers, qu
assure le secrétarat du comite.

La périodicité des réunions est fixée & un Mminimum de trois fois par
an. Le Comité de contrdle périodique s’est réuni 8 huit reprises
en 2019
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m la cohérence avec les conditions de rémundrations et demploi des
salariés du groupe Arkéa {(notamment la structure de rémunédération,
les critéres d'appréciation ou I'évolution des rérmunérations) et les
pratiques de marché observées dans les entreprises du méme
secteur ;

= tout en s'assurant d'une gestion appropriée des risques et de la
conformité et en veillant a prévenir les conflits d'intéréts.

La rémunération du Président, du Directeur général et du Directeur
général délégue était en principe, jusqualors, composdée des tros
éléments suivants : rémunération fixe, rémunération variable annuelle
el intéressement a long terme.

Dans le contexte lié & I'épidémlie de Covid-19, le Président, le
Directeur général et le Directeur général délégué ont fait le choix de
renoncer par avance a percevoir la rémunération variable qui aurait
pu leur &tre sattribuée au titre de J'exercice 2020, c’est-a-dire Ia
rémunération variable annuelle {(RVA) qui aurait pu leur tre attribuée
au titre de Fexercice 2020 mais &galement l'intéressement & long
terme (ILT) qui aurait pu leur &tre attribué au titre du pfan triennal des
exercices 2018, 2019, 2020.

Dans les années passdées cette rémunération  &tait, pour mérnoire,
structurée de la fagon suivante :

= la rémunération fixe (RF), permettant de retenir et motiver les
drrigeants et qui valorise Vexpédrience et les responsabilités
exercees. Elie représente une part significative de la réemunération
totate et sert de base pouwr déterminer les plafonds des
réemunérations variables ;

= la rémunération wariable annuelle (RVA)} qui dépend des
performances financigéres et extra-financiéres de l'annde et des
contributions des dirigeants mandataires sociaux a la réussite de
la stratégie du groupe Arkéa. La RVA peut atteindre 100 % de la
rémunération fixe des dirigeants mandataires sociaux ;

m lintéressement a long terme (ILT) qui a pour objectif d'associer les
dirigeants du groupe Arkéa a la création de richesse dans le cadre
du bon déroulement des plans stratégiques. Glissant sur trois
exercices, FILT peut atteindre une rémunération de méme niveau
que [e montant de Ja rénmunération wvariable annuelle mMmoyvenne
pergue auv cours des trois exercices du plan. Un dispositif de
« bonification groupe » assis sur les mémes critéres de
déclenchement et indicateurs est par ailleurs mis en place pour
I'ensemble des collaborateurs du groupe Arkéa.

En conformité avec les dispositions du Code mondtaire et financier et
a la suvite de lI'autorisation conférée par I'essemblée géndrale le 21
avril 2016, le plafond de rémungration variabie, incluant la RVA et
FILT, a &té porté a deux fois la rémunération fixe des dirigeants
jusgu'en 2021 et se trouve réparti entre la RVA et I'lLT, chacun de ces
eléments pouvant donner lieuw a r'attribution d'un montant au plus
dégal 3 une fois la rémunération fixe du dirigeant concernd, versé pour
partie en différé, sur une péricde de 3 anndées au moins, et sous
réserve de la satisfaction de conditions de performance financiére du
Crédit Mutuel Arkéa et du groupe Arkéa, conformeément a la
réglementation applicable. Le versement d'une rémunération variable
n‘est pas garanti el ne peut, en tout état de cause, avoir pour effet de
kmiter la capacité duo Crédit Mutuel Arkéa ou du groupe Asrkéa a
renforcer ses fonds propres.

A la date du présent document denregistrement universel, Monsieur

Jean-Pierre Denis exesrce les fonctions de Président du Conseil
d'administration.

CREDIT MUTUEL ARKEA | DQCUMERT D'ENR,
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Pour ce qu concerne les années antérieures le Président du Coniseil
d'administration, le Directeur général et le Directeur général délégué
pergevaient en principe une rémunération variable selon les principes
décrits ci-aprés. .

Le Conseil dadministration, sur proposition du Comité des
rémunérations, fixe chaque annde les critéres d'évaluation de la RVA
pour les dirigeants mandataires sociaux. La RVA est destinge a
refléter des performances durables et conformes a la politique
d'appétence au risque ainsi que, le cas échéant, les performances
exceptionnelles réalisées par les dirigeants mandataires sociaux ou
leur trés forte implication dans la réalisation des rmissions qui leur
sont confides en considération du périmatre de leurs responsabilités.

Les indicateurs de RVA, arméiés par le Conseil d'administration en
cohérence avec le plan annuel groupe Arkéa, sont dtablis dans le
respect de la politique dappétence aux risques du groupe Arkéa qui
cherche a les situer a un niveau compatible avec ses cbjectifs de
développement tout en s‘assurant de pouvoir toujours les maitriser
par son savoir-faire Les niveaux de risques et de maitrise de ces
risques sont des critéres faisant I'objet d'une trés grande attention et
qQui se révelent particuligrement seélectifs dans l'orientation du
développement du groupe Arkéa. L'alignement sur le risque, opérd
tout au jlong du processus de détermination, dattribution et de
versement de la RVA des dirigeants mandataires sociaux, prend en
considération, & chaque &lape, les risques actuels et futurs pris.

Le versement de la RVA est assort,, pour parlie, de périodes de
report. Le versement de la RVA est dgalement assorti de dispositifs
permmetiant la réduction {(« malus =} voire la restitution {« cilaw-back »)
a Crédit Mutuel Arkéa de tout ou partie de la rémunération variable
annuelle. Ainsi, en cas d'agissement ou de comportement non
conforme a la réglemerntation ou aux régles édictées par Crédit
Mutuel Arkéa ou le groupe Arkéa en matiére de prise de risque ou
ayant contribue & des pertes significatives au détriment du Crédit
rMutuel Arkéa ou du groupe Arkéa (par exermnple en cas dimplication
active et avérée, ou de responsabilité, du dirigeant dans [a
dégradation significative du profil de risque du groupe Arkéa ou de
manguement aux obligations de dhonorabilité et de compétence), le
Conseil d'administration pourra étre amend a décider de ne pas
procéder au versement de tout ou partie du montant de la RvVA
inibalernent attribuée (« mMmalus ») ou exiger la restitutton de tout ou
partie des somimes déja versées (= claw-back »), conforméaément a
larticte L. 511-84 du code mondétaire et financier. Le niveau de la
mesure de pénalisation susceplible d'étre ainsi prononcée sera
arrété, le cas échéant, par le Conseil dadministration, sur proposition
du Comité des rémunérations du groupe Arkéa

La rémunération variable annuelle est conditionnée par I'stteinte des
critéres financiers, arrétés par le Conseill dadministration sur
proposition du Comité des rémunérations, et mesurant la
performance du groupe Arkeéa.

2.8.1.% Intéressement & long terme

Dans le contexte li¢ a Fépidémie de Covid-19, le Président, le Directeur
général et le Directeur général délégué ont fait le choix de renoncer
par avance a iLT qui aurait pu étre leur €tre attribué au titre du plan
triennal des exercices 2018, 2019, 2020.

Pour ce qui concerne les anndes antérieures, FILT pergu par le
Président du Conseil dadministration, |le Directeur géndral et le
Directeur général délégué répondait aux principes décrits ciraprés

Afin d'associer les dirigeants mandataires sociaux a la creation de
richesse dans le cadre des plans stratégiques du groupe Arkéa, le
Conse:l d'administration a institué un dispositif d'intéressement 3
long terme (ILT) permettant de reconnaitre la pertinence des choix
stratégiques et donc la réalisation des objectifs en termes de chiffre
d'affaires, de rentabilité et de maitrise des risques.
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SGOUVERMNEMENMNT D'ENTREPRISE
Reémunération des mandataires soclaux

2.8.1.8 Contrat de travail et mandat social

Président du Conseil d’administration du Crédit Mutuel
Arkea

Le conirat de travail du Président du Conseil dadministration do
Crédit Mutuei Arkéa est suspendu depuis sa nomination es qualité et
pendant la durée de son mandat. pour &tre repris automatiquement a
son terme.

La période de suspension du contrat de travail se trouve prise en
comple pour le calcul des droits du salarig, au titre de la loi, de la
convention collective et du contral de travail.

Directeur géndral du Crédit Mutuel Arkeéa

Le contrat de travail de Ronan Le Moal, Directeur géndéral du Credit
Mutuel Arkéa jusqu'au 12 février 2020 a été suspendu depuis sa
nomination es qualité et pendant la durée de son mandat, pour étre
repris automatiquement & son terme.

Le contrat de travail dHéléne Bernicot, Directrice générale du Crédit
rMutuel Arkéa depuis le 13 feévrier 2020, est suspendu depuis sa
nomination es qualité et pendanit la durée de son mandat, pour é&tre
repris automatiguement a son terme.

La période de suspension du contrat de travail se trouve prise en
comptie pour le calcul des droits du salarié, au titre de la loi, de la
convention collective et du conitrat de travail.

Directeur géndédral délégueé du Creédit Mutuel Arkéa

Au regard de Févolution des fonctions et des responsabilités de Anne
Le Goff, Directrice générale délégude. son contrat de travail a2 &té
suspendu a compiler du 13 février 2020 et pendant la durée de son
mandat, pour &tre repris avtomatiquement a son terme.

La périocde de suspension du contrat travail se trouve prise en
compte pour le calcul des droits du salarié, au tiire de Ia loi, des
dispositions conventionnelles et du contrat de travail.

2.8.1.9 Indemnités de rupture

Président du Conseil d‘administration du Creédit Mutuel
Arksa

En cas de rupture de son contrat de travail pour quelque motif que ce
soit (& Fexciusion des cas de licenciement pour faute grave ou
lourde), le Président du Conseil dadministration du Crédit Mutuel
Arkéa est susceptible de percevoir une indemnité de rupture,
complémentare aux dispositions légales ou conventionnelles d'un
montant égal a deux ans de rémundration (caiculée sur la base du
salaire brut de référence & la date de la rupture, avantages en nature
compris, augmenté de ta: derniére part variabie annuella
effectivernent pergue en ce COMPris, sans que celte énumération soit
Hmitative, ia rémunération wvariable vy compris les primes
exceptionnelles et INLT).

Le Président du Conseil d'administration pourra é€galement percevoir
le versement de cette indemnité de rupture en cas de rupture
conventionnele de son contrat de travail.

Il est précisé que toute indemnité de rupture serait calculée dans le
cadre du contrat de travail du Président du Conseil d'administration,
au regard des fonctions et responsabilités exaerceées a ce titre

Directeur géndral du Crédit Mutuel Arkéa

En cas de rupture de son contrat de travail pour quelque matif que ce
soit (& l'exclusion des cas de licenciement pour faute grave ou
lourde), Ronan Le Moal est susceptible de percevoir une indemnité de
rupture, compiémentamre aux dispositions Iégales ou
conventionnelles d’'un montant €gal a deux ans de rémunération
{calculée sur la base du salaire brut de référence 3 la date de la
rspture, avaniages e nature compris. augmenté de la moyenne
mensuelle de la totalité des éidments de rémunération wvariable
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Mutuel Arkéa regoit une indemnité de fin de carrigre égale a sept
douzidmes de sa rémunération annuelle. Il dispose, par ailleurs, d'un
congéeé de fin de carriére calcuié a hauteur de vingt-trois jours par
année effectude dans ses fonctions de Dirigeant.

Les engagements de retraite existants au bénéfice du Président du
Consei! dadmimstration sous la forme dun régime de retraite
supplémentaire & prestations définies (dit =« article 39 =) ont &t en
application de la réglementation, crisiallisés au 31 décembre 2019 de
sorte gqu'aucun droit supplémentaire ne pourra &tre acquis au titre de
ce régime a compter du 1= janvier 2020.

Ainsi, sous réserve d’achever sa carriére professionnelle au sein du
groupe Arkéa en liquidant ses droits & la retraite de base, la pensicon
de retraite du Président du Conseil d'administration sera égaie a
5/37 . Siémes de sa rémunération de référence, par anndée
danciennelé validée et arrétée au 31 décembre, sous déduction des
droits acquis au 31 décembre 2019 au titre du régime de retraite a
colisations définies

le Président du Consei
régime de retraite a

A compter du ler janvies 2020,
d'administration ne bénsficie gue dun
cotisations définies (PERODL)

Directeur géndral du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de son départ a la retraite, et s 2 au Mmoins cing ans
d'ancienneié. le Directeur généra! du Creédit Mutuel Arkéa regoit une
ndemnité de fin de carridre égale & sept douziémes de sa
remunération annuelle. Le Directeur général dispose, par ailleurs, d'un
congé de fin de carriére calculé a hauteur de vingt-trois jours par
année effectuge dans ses fonctions de cadre dirigeant du groupe
Arkéa.

Les engagementis de retraite existants au bénéfice de la Directrice
geénerale sows la forrme dun régime de retraite supplédmentaire a
prestations définies (dit « article 39 s) ont €1é, en application de la
réglementalion, cristallisés au 31 décembre 2019 de sorie qu'aucun
droit supplémentaire ne pourra €tre acquis au titre de ce régime a
compler du 1* janvier 2020.

Ainsi, sous réserve dachever sa carrigre professionnelle au sein du
groupe Arkéa en liquidant ses droits a la retraite de base, la pension
de retraite de ta Directrice génsrale sera calculée sur un tiers de la
rérmunération brute acquise au cours des 36 derniers mois précédant
ta date de départ de entreprise en englobant les dléments de
rémunération fixes et varnable, ¥y compris les avantage en nature au
sens de I'articie L2427 du code de la sécurité sociale muttipliée par le
nombre d'annde d'ancienneté.

A compter du ler janvier 2020, le Directeur général ne bénéficie que
d'un régime de retraite & cotisations définies (PEROb)

Directeur général délégué du Crédit Mutuel Arkéa

Au mormerit de son départ a la retraite, et s'il 2 au Mmoins cing ans
d'anciennets, e Directeur géndral délégué du Crédit Mutuel Arkéa
regoit une indemnité de fin de carrigre €gale a sept douziédmes de sa
rémunération annuelle le Directeur général délégusé dispose, par
ailleurs, d'un congé de fin de carriére calculé 3 hauteur de vingt-trois
jours par année effectude dans ses fonctions de cadre dirigeant du
groupe Arkea.
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GOUVERMNEMENT D'ENTREFRISE
Rémundration des mandataires soclaux

Rémunérations des membres du Conseil
d’administration

2.8.1.13

Les régles de répanition des rémunérations versées au titre des
fonctions exercées au sein du Conseil dadministration du Crédit
Mutuel Arkéa ont €1é¢ adoptées par deélibération du Conseil
d'administration du 22 mai 2015 sur avis du Comité des rémunérations
et confirmeées par le Conseil dadministration duo 3 mars 2020 et
s'établissent comme suit

m une rémunération fixe annuelle pour chaque administrateur é&lu de
7 150€ brut ;

m une rémunération fixe annuelle compliémentaire pour e
Vice-Président de 7 150€ brut ;

m une rémunération de preésence variable par réunion pour chague
adminisirateur &y présent & wune réunion du Conseil
d’'administration de 715€ brut ;

m une rémunération fixe annuelie pour chaque Président des comités
de 3 580€ brut ; e

m une rémunération de présence variable par réunion pour chaque
administrateur €lu présent a une réunion de comité spécialisé de
715€ brut.

Par ailleurs, le Conseil d'administration a adopté, par délibération du 2
juin 2077, sur proposition du Comité des rémunérations, les régles de
répartition des indemmnités versdées aux administrateurs
indépendants -

= une rémunération de présence variable par réunion pour chagque
administrateur indépendant présent 3 une réunion du Conseil
d’administration de 3 S75€ brut ;

m une rémunération de présence variable par réunion pour chague
administrateur indépendant présent & une réunion de comité
spécialisé de 715€ brut ;. et

= I'sbsence de verserment de rémuneration fixe.

Au titre de leurs fonctions exercées au sein des fillales du groupe
Arkéa, les administrateurs du Crédit Muivel Arkéa bénéficent par
ailleurs de:

m une rémunération fixe annuelle pour chaque Président de filiale de
3 920€ bruet ;

m une rémungration de présence variable par réunion pour chaque
Président présent de 430€ brut ; et

m une rémunération de présence vanable par réunion pour chaque
administrateur présent de 360€ brut

Enfin, outre les régles de répartition exposées ci-avant. il est précisé
que les administrateurs du Crédit Mutuel Arkéa peuvent, pour
certains, bénsficier dindemnités de fonctions forfaitaires versdes au
titre des mandats exerceés au sein des mnstances de niveau fédérall
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i variablfe annueife 2079

Pourcentage de

fiw} les responsabililés assumées au cours de cet exercice au titre
des missions spécifiques qui lui ont ét& confiées en sa qualité
de Président de F'organe de surveillance et excédant le périmeétre
des responsabilités de nature courante dans le cadre de cette
fonction ;

{v) dans le respect de la séparation des pouveoirs, son rdle actif
d'accompagnement de la Direction Générale dans la recherche
et la formalisation de partenariats d'envergure, ainsi que dans la
poursuite avec les grands clients de la relation de confiance
engageée ;

(vi) son impiication pnmordiale dans |la mise en avant des valeurs et
de la culture du groupe Arkéa et tout spécialement dans le cadre
de la promotion de sa Raison d'étre ; et

(vii) plus généralement, ia valeur ajoutlée que représente pour le
groupe Arkéa ses 35 années d'expérience, dont 12 au sein du
groupe Arkéa

En tout €tat de cause, la rémunération variable attribuée a Monsieur
Jean-Pierre Denis pour lexercice 2019 — qu'il s’agisse de la
rémunératon variable annuelle ou de l'intésessement a long terme —
est établie en lien avec les missions et responsabilités qu'il a
effectiverment assumées lors de cet exercice, et en considération de
sa performance individuelle mesurée a l'aune de son implication
dans le déveioppement de la société et du groupe Arkéa et dans la
mise en ceuvre du Projet d’Indépendance.

Les conditons de versement de la rémunération variable et le niveau
de réahsation des objectifs individue!ls fixés au Président du Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa ayant é1é atieints, le Conseil
d’administration a validé je versement d'une rémunération wvariable
annueile dont le montant représentie 100 % de la rémunération fixe
annuelle brute, soit S30 000 € au titre de 2019 étant précisé que le
paiement de la rémunération variable annueile est soumis & différé,
et s'étale sur les trois années suivant Fexercice de référence, soit 176
657 € par annuité

rémunération fixe Nature Taux de réalisation
| S . Résultat d'exploitation B - 136 %a

- 22 % Coefficlent d'exploitation 107 %
- - . R2% Coefficient d'engagement 103 %6
o 17 % Raison d’Etre & - 100 %

17 % Projet d'indépendance 100 26

téres de déclenchement et de performance sur la période 2017/2019, le Conseil d’administration a validé le
nt du Conseil d'administration du Credit Mutue! Arkea, de FILT au titre de [a période 201772019, soit S30 000 €

7 D ENREGISEEEMFIIE UNIVERSEL 2019
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SGOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Rémundration des mandalaires sociaux

ent de FILT sur la période 2017 — 2019

Réalisations

la moyenne des principaux groupes bancaires

=t 3 &gal & 50%

de rémunération variable p(-)_l.ll’ les membres

NBA sur la pénode 2078 — 2020 : + 3%

Ssultat d exploltalion
%

Ratio CET1 31/12/2019 CM Arké&a & 1654% conire
14,7 % en moyenne sur les 5 bangques de référence

_Taux de provisionnement 3 56,7% au 31/1 272019

Perception effective de variable sur le cycle
Taux de croissance annuel égal a 10,6% sur la période

Taux de croissance annuel égal & 18,5% sur la période

é&teé attribuée, au titre de 2079, au
tion du Crédit Mutuel Arkéa

ant estimauf actuariei de la rente
lit. conformément a lanticle D
, & 68 592 €

nistration du Crédit Mutuel Arkeéa
d'un vehicule de fonction

n varfable annuellie 20719

Paurcentage de
rémunération fixe

2822 Directeur général du Crédit Mutuel Arkéa
Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle de Ronan Le Moal, en sa qualité de
Directeur geéndéral du Crédit Mutuel Arkéa, pour 2019, a é1& fixée a
425000 €

Rémundration variable annuelle

Les conditons de versement de la rémunération variable et le niveau
de reéalisation des objectifs individue!s fixés 4 Ronan Le Moal, en sa
qualite de Directeur géndral du Crédit Mutuel Arkéa ayant &t€ atieints,
le Conseil d'administration a validé le versement d'une rémunération
variable annuelle dont le montant représente 00 % de la
rémunération annuelle brute, soit 425 DOO € au titre de 2019 &tant
précisé que le paiement de la rémunération variable annuelle est
soumnis a différé, et s'étale sur les trois années suivant 'exercice de
référence, soit 147 667 € par annuité

Nature Taux de ré&alisation

22 % Résultat d'exploitation 136 %
inanciére 22 % Coefficient d’exploitation 107 %
j __2?5_!. Coefficient d'enga-g-;-e-rr-\_e_n: a 103 %
17 %  Raison d'Etre 100 %
17T Projet d'Indépendance 160 %

téres de déclenchement et de performance sur la période 2017/2019, le Conseil dadministration a validé le
e Moal, en sa qualité de Directeur géndral du Crédit Mutuel Arkéa, de I'ILT au titre de la période 2017/2019, soit

ent ode I'ILT sur la pérfode 20717 - 2079

Réalisations

a moyenne des principaux groupes bancaires

t 3 égal 2 50%

Ratio CETT 31771272019 CM Arkéa a 16,4% contre 14,7
en moyenne sur
les 5 banques de référence

. Taux de provnsnonnemént 3 56 L, 7% au 31/1 2/2019

de rémunération variable p(;.ll’ les membres

3

NBA sur la période 2018 — 2020 : + 3%

_ Perception effective de variable sur le cycle
Taux de crolssance annuel égal 4 10.6% sur Ia période

:sultat d’exploitation sur la période 2018 —

Taux de croissance annuel égal & 18,5% sur la période

Copie certifiée conforme
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. €te attrbuée, au titre de 2019, a
Directeur général du Crédit Mutuel

ant estimatif actuarie! de la rente
lit, conformément a rarticle DO
.& 88 451 €.

> Directeur général, bénéficie de ia
e foncuon

rn variablie annuelffe 2079

2.8.2.3 Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel
Arkéa

Rémunération fixe

La reémunégration fixe annueile dAnne Le Goff, en sa qualite de
Durectrice génédrale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa, pour 2019, a &té
fixée & 270 000 €

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de ia rémunération variable et le niveauw
de réalisation des objectifs individuels fixés & Anne lLe Goff, en sa
qualité de Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa ayant
été atieints, le Consell dadministration a validé te versement d'une
rémunération variable annuelie dont le montant représente 70 % Ia
rémunégration fixe annuelle brute au 31 décembre 2019, soit 189 000
€ au titre de 2019 étant précisé que le paiement de [a rémunération
variable annuelle est socumis a difiérd, et s'étale sur les trois anndées
suivant I'exercice de référence, soit 63 000 € par annuité

Taux de réalisation

Pourcentage MNature
~ 20% Resultat d'exploitation 136 %

20 %6 Coefficient d'exploitation i - 107 %

- W - 20 % Coefficient d'engégern_ent 103 %
20% _ Piloter te projet d’'indépendance 3 100 %

_______ T 8% lndlcateur management = 100 %6

4% tndicateur RSE o ! ! 100 %

<4 % Indicateur Mixité 100 %

' - Indicateur AOC (Ambition
4 % Obsession Client) 100 %

teéres de déclenchement et de performance sur la période 2017/2019, e Conseil d’'administration a valide le
e Goff, en sa qualté de Directrice généraie déléguée du Crédit Muluel Arksa, de PILT au titre de la période

T ET%%&T@E%&WE&'NNE“SEL 2019
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GOUVERNEHENT D' ENTREPRISE
Reémunération des mandataites soclaux

ent de FILT sur le période 2017 - 2019

Reéalisations

Ratio CET1 31/12/2019 CM Arkéa & 16,4% contre 14,7
% en moyenne sur

a moyenne BNPFP/SG/GCA/BPCE/CMAF ) les S banques de référence

t 3 égal & S0%

Taux de provisionnement CDL avec intéréts & 56, .7% au
312720719

de rémunération variable pour les membres du

ssultat d- explonation sur la pérlode 2018 —

Perception effective de variable sur le cycle
Taux de croissance annuel égal & 10.6% sur la période

Taux de croissance annuel égal & 18,5% sur la période

€1¢ attribuée, au titre de 2019, a
ectrice générale délégude du Crédit

ant estimauf actuariel de 'a rente
it, confermément a lartcle D
430749 €

Avantages en nature

Anne Le Goff, en sa qualité de Directrice générale délégude, bénéficie
de la mise a disposition d'un véhicule de fonction.

2.8.2.94 Evolution des performances

Informaton sur |'éveoiution de la rémunération de chacun des
dirigeants mandataires sociaux comparés aux performances du
groupe sur les 5 derniers exercices {(données en ME)

2015 2016 2017 2018 2019
) ~ a7so0 852 2090 2746 2303
296 33 2 azs 437 511
Conseil B - N
1,575 1,600 1.600 1.600 1,601
&ral 1,265 1,285 1,285 1,285 1,286
énérale o o
NA 0.303 0.664 0,732 0.677
Cople certifiée conforme CREDIT FAUTUEL ARKEA ) $CalégE{J4§DS NRT?TTREL!ENT UNIVERSEL 20719 ]
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2038
Versé sur
l'exercice

2018
DO au titre de
l'exercice

munérations individuelles des dirigeants mandataires sociaux
ur leur montant brut, pergues par les dirigeants mandataires sociaux du Crédit Mutuel Arkéa sont détaillées dans

2019
Versé sur
l'exercice

2019
D0 au titre de
Fexercice

530 0G0 530 00D 530 000 530 000

1 060 000 1 060 00D 1 060G 000 1 050 000
9 931 9 931 11 342 11 342

1 599 931 1 599 931 1 601 342 1 601 342
2078 2018 2019 2019

Verse sur
lexercice

Di au titre de
l'exercice

versé sur
I'exercice

DO au titre de
l'exercice

425 000 425 000 425 000 425 000

_ 850 000 850 000 850 GO0 850 000

) o 865 9 865 11 199 11199
1 284 865 1284 865 1 286 199 1286 199

2018 2018 2019 2019

Verseé sur
I'exercice

Dd au titre de
I'exercice

Versé sur
Vexercice

DO au titre de
lI'exercice

263 846
373 84%

5 845
543 532

263 846
4567 8BGO

5 84S
7373 S57

270 000
362756

8 007
©40 763

270 000
399 262

8 007
677 269

NT D E&%S@ meUNIVEﬂSﬂ. 2019
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Rémundration des mandataires soclaux

muneérations des membres du Conseil d'Administration
n euros, des indemnités d'assiduite versdes aux membres du Conseil d'administration au titre de 'année 2010

Indemnités 2019

Détail au titre des Montant total Montant total
autres fonctions individuel individuel
Au titre de mmandataires des indemnités des indemnités
du Conseil Au titre sociaux au selin d'assiduité d'assiduité
d'administration des Comités du Groupe versées en 2019 versées en 2018
22880 a - 101 490 124 370 122 540
— N is730 14305 20210 50 245 40765
15730 19 330 N i1 200 ) 46 240 N 37 490
15015 10010 _ 339S 28 420 21 SS55
I o] o 0 - - o
15730 13585 18 395 47 710 S 39 330
o O e O o . o LDE
15015 8 580 N 1 440 25 035 21 255
28 600 4290 o 32 890 22 165
14300 2 300 11 906 35 506 35215
42 900 10 010 o 52910 47 905
14300 3 575 - ) 27 200 48 075 39 960
15730 20 120 34346 70196 57 756
2 _1s501s 3575 4128 22715 e 1SS
___1asss 7150 16445 37 180 _ 22 320
= 7i1s0 21as 8a70 17 765 8680
15 730 ) o ) 18 060 33780 33 590
15 730 < 575_ - = 5 385 24 690 23 465
15015 7155 15 0920 37 260 86 730 _
o 12 870 3430 1440 15 740 N 16 525
311 025 138 115 298 597 Fa4F F7AT 6538 441

qualité de Mmandataire social, pergoil une rémundération dont les &déments sornt détaillés. pour l'exercice 2079, 2 la section

Copie certifiée conforme CREDIT MUTUEL ARKEA | D CUMing’E.N STREMENT UNIVERSEL 2079 L] sa
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uls 12 cldture de Fexercice

s elements importants
enus depuis la cldture
xXercice

En tant que Directrice générale elle est investie des pouvoirs les plus
etendus pour agir en toutes circonstances au nom de la socigté et
pour la représenter dans ses rappofts avec les tiers. Elle exerce ses
pouvoirs dans la limite de I'objel social et sous réserve de ceux gue la
loi attribue expressément aux Assemblées d'actionnaires et au
Conseil d'administration

> Direction géndrale

Edit Mutue! Arkéa, réuni le 12 février
OT Directrice gé€nérale du groupe,
N agrément par la Banque centrale
7 LE MOAL qui, aprés 25 anndes au
consacrer a un nouveau projet
Par atlleurs, sur proposition d'Héléne BERNICOT, Anne LE GOFF a éte
renouvelée par Je Conseil dadministration dans son mandat de

Directrice générale deéiégude

raphie résumdée

mée de Sciences Po et expert-comptable, Héléne BERNICOT a cormmencd sa carriére en 1996 au sein du
net Mazars avant diniégrer le groupe Arkéa en 2004 El= a exerce successivement les fonctions de
onsable de service au conirdle de gestion du groupe, responsable du recrutement du groupe puis
onsable des Ressources Humaines pour le siége. Depurs 2016, elle exergait la fonction de Directrice du
étariat général et de la communication institutionnelle du groupe ol elle a notamMment porteé le projet de la
on d'étre du groupe En 2020, elle est nommée Directrice géndérale du Crédit Mutuel Arkéa

as mandats exercés

kéa SCD ; Directrice geénérale et administratrice
résentante permanente du Crédit Mutuel Arkéa
puis mars 2020

S Chiateau Calon Ségur : Administratrice

uis décembre 2019

ren Capital Partners : Administratrice depuis
vier 2020

isse Cantrale du Crédit Mutuel : Représaentante
manente du Crédit Mutuel Arkéa

ndation Phinoé& : Administratrice

ambre de Commerce et d’industrie de Brest :
rmbre du bureau

on du mode
N et de direction

2020, je Conseil dadministration a
n des statuts de la société en vue
anonyime coopérative de crédit a
nymne a@ Directoire et Consel de

posé comme aujourdhui pour le
rement de représentants issus du

T D <1 TREM%N'I’ IVERS:
== opﬁa%(ler ifiée con DI’I’T]ELJN = sEnre
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mouverment coopératif, serait doté par les statuts de prérogatives
élargies en matiére de conirdle de la mise en ceuvre des orientations
stratégiques par ‘e Directoire du groupe Arkeéa.

Ce projet a €te approuvé par les conseils d'administration des
fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du Sud-QOuest. La
Confédération nationale du Crédit Mutue! a cependant refuse de le
soumettre & 'examen de son organe de surveillance. Le projet a en
conséguence &té suspendu par le Credit Mutuel Arkéa gui poursuit
ses réflexions d'évolution de sa gouvernance.
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